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Termin mspekcni ¢mnosti 16. 6. 2021 — 18. 6. 2021

Inspekéni Cinnost byla zahajena ptfedloZzenim povefeni k mspekéni ¢mnnosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti
Zjistovani a hodnoceni podminek a priibéhu poskytovanych poradenskych shizeb ve Skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢&. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zédkladnim, stfednim, vy$Sim odborném ajném vzdelavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozd¢jSich
predpisti.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Frydek-Mistek, piispévkova organizace (dale ,PPP®) je
Skolské poradenské zafizeni, které zajiStuje pro déti ziky a studenty (déle ,klienty™) a jejich
zakonné zastupce, Skoly a Skolskd zafizeni mformacni, diagnostickou, poradenskou, mntervencni,
preventivni, nipravnou a metodickou c¢mnost. Poskytuje klientim odborné specialné
pedagogické a psychologické sluzby.

PPP poskytuje své shwzby primarné klientim GOzemniho regionu Frydek-Mistek ve méstech
Frydek-Mistek a Tiinec.
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Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Aktualni koncepce rozvoje PPP vychdzi z analyzy dosavadniho stavu poradenského zafizeni, je
zamétena na péci o klienta, podporu dalstho vzdélavani pedagogickych pracovnikili a partnerstvi
pro skoly. Cilem koncepce je zvySovani kvality poskytované péce a rozsahu poradenskych
shizeb. Témét kazdoro¢né (od roku 2015) feditelka provadi analyzu stavu poradenskych shizeb.
Pribémé zjisténé nesrovnalosti ve vystupech (zpravy, doporuceni) odbornych pracovnikt
opakované Koriguje. V nasledujicim obdobi je proto Zadouci se systematicky zaméfit na
metodické vedeni pracovnikii predevsim v oblasti zpracovani vystupt.

Reditelka PPP piispéla modernizaci wnittnich prostor viech pracovist ke zvySovani kvality
poskytovanych  poradenskych sluzeb s diirazem na potfeby odbornych pracovnika
(psychologové a specidlni pedagogové) i klient. VSichni tak maji k dispozici estetické
a moderni pracovisté. Kazdy odborny pracovnik ma tceln¢ vybavenou pracovnu, kterou vyuziva
jak pro préaci s klientem, tak pfi zpracovavani pozadovanych vystupi. Klienti maji k dispozici
prostorné Cekarny, které jsou vybaveny literaturou nebo hrackami. Vchody do vSech mist
poskytovani $kolskych shizeb vSak nejsou po cely den zajistény proti vstupu neopravnénych
osob. Vedeni PPP zavedlo do praxe novy elektronicky systém evidence Kklientl, ktery je
prehledny a pracovniky poradny efektivné vyuzivany. Skolské zafizeni piijima piiméFena
opatfeni k prfedchazeni Urazim klientd, urazy se ve sledovaném obdobi nevyskytly.

Reditelka Ve spolupraci se zastupkyni a vedouci odloudené¢ho pracovisté dbaji na plynuly chod
zatizeni a predavani aktualnich informaci zaméstnancim. Zpracovany soubor smérnic
a vnitinich pfedpisti zainteresovani pracovnici sdileji. Vedeni PPP se zaméfuje na kontrolu
odborné urovné poskytovanych poradenskych sluzeb a znich wyplyvajicich zpracovanych
vystupl. Zpétnd vazba predavana odbornym pracovnikim pievazené elektronicky nepfispiva
vzdy K otevienému a cilenému metodickému vedeni a feSeni vzniklych problémd. Interni
supervize provadéné zastupkyni feditelky neposkytuji odbornym pracovnikim dostate¢né
komplexni informace o kvalit¢ poskytované poradenské shizby.

Reditelka nastavila podminky pro ziskavani informaci o spokojenosti klientd se sluzbami PPP
(dotaznik spokojenosti), ze kterych nevzeSel Zidny podnét ke zméné. Miru spokojenosti
pracovnikli poradny s vytvofenymi podminkami pro jejich praci zjistuje pii kazdoro¢nim
individualnim osobnim pohovoru. Navrhy zaméstnanct analyzuje a dle aktualnich mozmnosti
a potieb PPP pfijima postupna opatieni.

V ramci  pravidelnych  pracovnich  porad jsou zaméstnanci seznamovani s aktualnimi
organiza¢nimi i odbornymi zalezitostmi (mj. rozbor kazuistik). Vzhledem ke zkvalitfiovani
vystupti a Castym personalnim obménam je nezbytné porady rozsitit o cilené metodické vedeni
pracovniho tymu vzhledem K jednotnému postupu pii zpracovani odbornych vystupt.

Pocet psychologa je vzhledem k vykonavanym cCinnostem spravné nastaveny a vyvazeny. Tym
specialnich pedagogi je zadouci posilit, jelikoz ne vSichni provadéji diagnostickou ¢innost, ale
zamétuji se na poskytovani individualnich i rodinnych terapii. Socidlni pracovnice jsou na
kazdém mist¢ poskytovanych sluzeb, coz vyznamné usnadiiyje zejména vykon administrativnich
innosti. Reditelka umoziiuje dalii vzdélavani viem pracovnktm v souladu s potiebami PPP.
Odborni pracovnici jsou Vv oblasti dalsiho vzdélavani aktivni, uUCastni se mnoZzstvi seminait
zamétenych pfedevS§im na rozvoj svych profesnich znalosti a dovednosti, které nasledn¢ apliku;i
do praxe. V aktualnim Skolnim roce bylo vzd€lavani znacné omezeno, fada seminaiti byla
zruSena  z divodu epidemiologické situace. Pracovnici tak vyuzivali samostudium nebo
webinafe.

Pracovni tym prochazi od roku 2015 zna¢nou persondlni obménou z duvodu pfirozenych
odchodu (starobni dichod, mateiskd dovolena) ¢i odchodt do jinych poradenskych zafizeni.
Odborni  pracovnici s dlounodobou praxi jsou vedenim PPP povéfeni k uvadéni nové
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nastupyjicim zaméstnancim do poradenskych sluzeb. Dle rozhovord s nové nastupujicimi
pracovniky neni nastavend podpora v takovém rozsahu a obsahu, ktery by odpovidal jejich
potiebam. Systém uvadéni do praxe je feditelkou PPP stanoven jen v obecné roving, nedochazi
tak k jednotnému metodickému vedeni za¢inajicich pracovniki. V disledku cCasté personalni
obmény inezkuSenosti za¢inajicich odbornych pracovniki dochdzi K pietézovani stalych
zaméstnanct naro¢néjSimi  poradenskymi shwzbami, coz mj. naruSuje piiznivou pracovni
atmosféru. Prostor pro odborné konzultace mezi pracovniky PPP je limitovan jejich ¢asovymi
moznostmi a poc¢tem klientt.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

PPP vykonava standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Odborni pracovnici se
cilené zaméiuji na zkvalitiovani trovné¢ poskytovanych shizeb a vytvareji podminky pro Gspésné
naplovani specialnich vzdélavacich potreb klientd. Z analyzy piedlozenych spistt klienti
vyplyva, Ze nejveétsi podil poradenskych sluzeb predstavuje psychologickd a specidlné
pedagogicka diagnostika, véetné vypracovani zprav a doporuceni z téchto vySetieni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych slizeb jsou piijimany elektronickou formou, piipadng
pii 0sobni navstéveé zadateli. Ve vybraném vzorku dokumentace mel kazdy klient PPP piehledné
vedeny spis v listinné i elektronické formé, diky které mohou vSichni poradensti pracovnici
operativné nahlédnout do spisu. Pro lepsi orientaci a piehlednost je v kazdém spisu ,,Seznam
dokumentti osobniho spisu klienta®, ve kterém jsou chronologicky ulozeny anamnestické Udaje,
zdznamy z psychologickych i specialné pedagogickych vySetteni, ziznamové archy jednotlivych
testll a jejich vyhodnoceni a zpravy od odbornych Iékai.

Analyzou vybranych spist klientti bylo ovéteno, Ze obsahuji vSechny povinné nalezitosti, které
slouzi jako podklad pro stanoveni podplrnych opatieni pii jejich vzdélavani. Odborni pracovnici
disledné vychazeji pii stanovovani podpurnych opatfeni z individudlnich potieb klienta,
ze zavéra powzitych diagnostickych nastrojii, zprav i konzultaci se zdkonnymi zistupci, Skolami
adakimi odbornky. Zavéry doporuCeni a zprav z vySetfeni byly pievazné dostateéné
srozumiteIné a pifnosné pro vzd&lavani klientti ve Skolich a $kolskych zafizenich. Uginnost
podptrnych opatfeni se zpravidla ovéfuje prostiednictvim dotaznikli nebo metodickou navstévou
piimo Ve Skolach a v jednotlivych tfidach. Volené postupy vedou k naslednému objektivnimu
stanoveni miry podptrného opatieni.

Vedeni poradny dlouhodobé klade diraz na pofizovani a pouzivani kvalitnich psychologickych
a specialné pedagogickych diagnostickych nastrojli. Vyuzivany jsou standardizované postupy
a nastroje s uplatnénim norem v ramci ¢eské populace. Z analyzy vzorku spisti klienttt vyplyva,
7ze jsou dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci vysledkli a stanoveni zavért
powzitych diagnostickych nastrojil.

Dva odborni pracovnici poskytuji zakonnym zastupciim a jejich détem kratkodobé terapeutické
vedeni, které je zaméfeno na praci s klientem s poruchami chovani ¢i Uzkostnymi stavy
v domacim prostfedi. Tato shwzba pomaha zvladat rodiCim naro¢né situace v ramci rodiny.
Metodik prevence zajistuje zejména setkavani se Skolimi metodiky prevence a koordinuje ve
spolupraci s krajskym ufadem projekty zaméfené na prevenci v oblasti rizikového chovani.

PPP spolupracuje se Skolami, specian€ pedagogickymi centry, dle potieby s pracovniky organu
socialn¢ pravni ochrany déti, Policii CR, odbornymi Iékafi, kuratory apod.
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Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Ve  spolupraci se  ziizovatelem doslo k ufelné  modernizaci prostor
pedagogicko-psychologické poradny ve vSech mistech poskytovani Skolskych shuzeb.

Silné stranky

- Vedeni pedagogicko-psychologické poradny vytvaii pro své klienty a zaméstnance ucelné
a estetické prostiedi.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Obecné nastaveny systém uvadéni novych ¢i zacinajicich odbornych pracovnikii znesnadiuje
jejich naslednou samostatnou ¢innost.

- Malo efektivni metodické vedeni pracovniho tymu.
- Vchody do budov poradenského zafizeni nejsou zajiStény proti vniknuti neopravnénych 0sob.
Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

- Stanovit a poskytovat prostiednictvim mentorit podporu zainajicim odbornym
pracovnikim (specialni pedagog a psycholog) dle jejich aktualnich potieb.

- Zafadit do kazdodenni praxe i pravidelnych porad ucelné metodické vedeni odbornych
pracovnikl.

- Zvazt posileni stavu odbornych pracovnikti o dalsi specidlni pedagogy.
- Zajistit budovy poradenského zafizeni proti vniknuti neopravnénych osob.

- Podpoiit zdravé pracovni klima s dirazem na zajiténi a rozvoj kvalitniho pracovniho
kolektivu.

Stanoveni lhity

Ceska Skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §kolského
poradenského zafizeni ve lhité do 30 dna piijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatkii zji§ténych p¥i inspekéni Cinnosti a ve stejné Ihité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla prijata opatreni.

Zpravu zaflete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky inspektorat, Matiéni 20,
702 00 Ostrava, piipadné prostfednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

1.  Vnitini ¥ad Pedagogicko-psychologické poradny Frydek-Mistek G¢inny od 1. 9. 2020
2.  Koncepce rozvoje Pedagogicko-psychologické  poradny Frydek-Mistek  ucinna
od1.1. 2021

3. Vyrocni zprava o ¢innosti piispévkové organizace ve Skolnim roce 2019/2020 ze dne
30. 10. 2020

4. Plan préce pedagogicko-psychologické poradny na Skolni rok 2020/2021
5. Individudlni interni supervize vedené ve Skolnim roce 2020/2021
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

Zapisy z kontrolni ¢innosti za Skoli rok 2020/2021

Systém kontroly poskytovanych poradenskych sluzeb —vnitini smérnice ze dne 28.8.2017
Vnitini smérnice — Systém podpory novych a za¢mnajicich pracovnikli ze dne 1. 7. 2015
Zajisténi kvality poskytovanych poradenskych sluzeb vEetné hodnoceni zaméstnancii PPP
Frydek-Mistek ze dne 1. 9. 2019

Zapisy z pracovnich porad ve $kolnim roce 2020/2021

Plan dalsiho vzdé€lavani pedagogickych pracovnikii na Skolni rok 2020/2021

Personalni dokumentace odbornych pracovniki — doklady o dosazeném vzdé¢lani (vzorek)
Osobni spisy klientti (vzorek)

Dokumentace pedagogicko-psychologické poradny k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi klientd vedend ve Skolnim roce 2020/2021

Dokumentace vztahujici se k finanénim podminkam Skolského zafizeni pro Skolni rok
2019/2020 a 2020/2021
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Pouceni

Podle §174 odst. 11 §kolského zakona miize Feditelka Skolského poradenského zaiize ni
podat piipominKy k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Piipadné pripominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky
inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, pripadné prostrednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
K rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
aVv mistné pFislu§ném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je zprava zveiejnéna
na webovych strankiach Ceské §Kkolni inspekce a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspek¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Iveta Galuskova, Skolni nspektorka, vedouci

inspekéniho Mgr. Iveta Galuskova v. r.

Mgr. Lenka Zarubova, Skohi inspektorka Mgr. Lenka Zarubova v. r.
Ing. Klara Kudlikova, kontrolni pracovnice Ing. Klara Kudlikova v. r.
Bc. Marcela Zahradnikova, kontrolni pracovnice Bc. Marcela Zahradnikova v. r.

V Ostravé 16. ¢ervence 2021
Datum a podpis Treditelky Skolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani

a prevzeti inspek¢ni zpravy

Mgr. Miroslava Sigutova Mgr. Miroslava Sigutova V. r.
feditelka

Ve Frydku-Mistku 26. ¢ervence 2021
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