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Inspekeni Cinnost byla zahdjena piedlozenim povéreni k inspekeni Cinnosti.

Predmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek, prubé¢hu a vysledkii vzdelavani poskytovaného stiedni Skolou
podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdé€jSich predpist.
Zjistovani a hodnoceni podminek, pribé¢hu a vysledkti vzdélavani podle ptislusnych
Skolnich vzdélavacich programii; zjiStovani a hodnoceni naplnéni $kolnich vzdélavacich
programu, jejich soulad s pravnimi predpisy a s pfisluSnymi rdmcovymi vzdélavacimi
programy podle § 174 odst. 2 pism. c¢) skolského zékona.

Ziskéani informaci o vzdélavani zaki s odliSnym matefskym jazykem ve stiedni Skole a

jejich analyza.

Podminky, pribéh a vysledky vzdélavani byly hodnoceny ve stiedni Skole v oboru
vzdélani 65-42-M/02 Cestovni ruch.
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Charakteristika

Pravnickd osoba Stfedni odbornd skola specializacni a Vyssi odbornd Skola ARITA
spol. s r.0. (dale ,,8kola*) vykonava ¢innost stfedni Skoly a vyssi odborné skoly v souladu
se zapisem v rejstiiku skol a Skolskych zafizeni. Vzdé€lani ve stfedni Skole je poskytovano
v oborech vzdélani zakoncenych maturitni zkouSkou Cestovni ruch (denni forma)
a Podnikani (denni a dalkovd forma). Absolventi stfedniho vzdélani mohou pokracovat
v navazujicim vy$$im odborném vzdélavani.

K terminu inspekéni ¢innosti se ve stiedni Skole 70 zaki. Celkovy nejvyssi povoleny pocet
zakl neni ptekrocen.

Hodnoceni podminek k realizaci vzdélavacich programu

Rizeni skoly

Reditelka $koly (dile ,feditelka”) vychdzi pii své Fidici innosti zredlnd stanovené
koncepce vychazejici z objektivniho posouzeni stavu $koly. Vytycené cile se dafi postupné
realizovat. Uéinnost fizeni podporuje funkéni organiza¢ni struktura, s jasné vymezenymi
kompetencemi a pravomocemi vSech zaméstnancti. Vedouci pfedmétovych komisi
poskytuji vedeni $koly pfinosné podnéty ke zlep3eni vyuky v&etné navrhii na inovaci SVP.
Na kvalit¢ vzdélavaciho procesu se zna¢nou mérou podileji jednani pedagogické rady,
pravidelné porady vedeni Skoly a na né navazujici provozni porady, které zajistuji jak
vzijemnou informovanost o plnéni SVP, tak i rozbor a feeni vzniklych problémi.
Reditelka se systematicky vénuje kontrolni &innosti, avSak neprovéfila spravnost
vypracovaného $kolniho vzdélavaciho programu (dale ,,SVP*) pro obor vzdélani Cestovni
ruch (viz Dalsi zjisténi). Jeden z vyznamnych nastroji kontroly a evaluace predstavuje
systematicky planovana hospita¢ni ¢innost vedeni skoly, kterd poskytuje ti¢innou zpétnou
vazbu o kvalité vyuky. Reditelka stanovuje priority hospitatni &innosti, hospitagni
zaznamy obsahuji jednozna¢n¢ formulovana doporuceni smétujici ke zlepSeni pribe&hu
vzdelavani. Vedeni skoly v sou€innosti s renomovanym odbornikem v oblasti vzdélavani,
ktery je poradcem skoly, intenzivné analyzuje vSechny moznosti, jak zlepsSit oblast fizeni
Skoly i kvalitu vychovné vzdélavaciho procesu.

Persondlni podminky

Vzdélani zajistuje do znacné miry stabilizovany pedagogicky sbor, jehoz vékova struktura
je prizniva. Zacinajicim pedagogim do tfi let praxe je veénovana cilend pozornost
a metodickd podpora. Kvalifikacni pozadavky dané pravnimi piedpisy k terminu inspekce
spliiuje 71 % pedagogii. Reditelka si je védoma personalnich rizik a prokazatelng piijima
opatieni k zajisténi odborné kvalifikovanosti pedagogického sboru. Do kvality vyuky se
odborna nekvalifikovanost ¢asti pedagogického sboru nepromitd. Personalni podminky
umoziuji napliiovani SVP. Dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikii je zaméfeno
zejména na pribéh spolecné Casti maturitni zkousky a na ziskani odborné kvalifikace.
Minimalni pozornost je vénovdna vzdélavani v metodach a formach vyuky, coz se
negativné odrazi v pouzitych didaktickych postupech.

Materialni a financni predpoklady
Materialni podminky vzdelavani zdkt jsou na primémé turovni. Skola disponuje
dostate¢nym poctem kmenovych uceben, pocitacovou a jazykovou ucebnou. Vyucujici
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ucelné vyuzivaji ve vyuce notebooky a mobilni dataprojektory. V odborném piedmétu
slouzi kosvojeni technickych dovednosti potfebnych pii praci privodce standardni
audiotechnika. Vzhledem k zaméfeni oboru je vhodnym doplitkem materialné-technického
vybaveni Skolni bar, ktery simuluje realné prostfedi gastronomického zatizeni. Financni
zabezpeceni $koly tvorily ve sledovaném obdobi dotace ze statniho rozpoctu a tplata za
vzdélani (§kolné). Finanéni podminky umoziuji realizaci SVP, pfestoze $kola vykazuje
zaporny vysledek hospodateni. Vedeni Skoly sleduje dil¢i vydaje ve vybranych oblastech
a pfijima usporna opatieni ke snizovani provoznich nakladi.

Podminky k realizaci Skolnich vzdélavacich programii jsou na poZadované urovni.

Hodnoceni pribéhu vzdélavani ve vztahu ke vzdélavacim programim

V organizaci vzdélavani se pozitivné projevuje systematicky zamér Skoly rozvijet odborné
kompetence zaku tak, aby se dokazali co nejlépe uplatnit v praxi. Disponibilni hodiny jsou
ucelné vyuzity k posileni vyuky odbornych pfedmétti a cizich jazykl, zaci se mohou
zdokonalovat v jazyce anglickém 1 rozsitit své jazykové znalosti bud’ v jazyce némeckém,
ruském ¢i Spanélském.

Vyuka vseobecné vzdélavacich predmétii se vyznacovala kvalitni pfipravou vyucujicich,
ktera se projevila v promyslené struktufe hodin. Pedagogové volili zejména frontalni
vyuku, jen vyjime¢né¢ kombinovanou se samostatnou praci, ve vétsiné sledovanych hodin
vyrazn¢ preferovali fizeny rozhovor. Nedostatecna pestrost vyukovych forem a metod
vedla k pasivité¢ zakt, ktefi vétSinou projevovali jen slaby zijem o probiranou latku.
Ve zhlédnutych hodinach nebylo vyuzito vzajemné hodnoceni ani sebehodnoceni zakda,
které by podpofilo schopnost uvédomit si uroven ziskanych znalosti. Ve vyuce ceského
jazyka byla uceln€¢ rozvijena Ctenaiskd gramotnost na zéklad¢ interpretace uméleckého
textu. Zaci prokazovali odpovidajici miru osvojenych védomosti z literarnévédné
terminologie. Vhodné byly vyuzivany mezipfedmétové vztahy. V hodinach vyuky cizich
jazykd vyucujici dbali na upeviiovani gramatickych pravidel, efektivné zatazovali praci
s chybou. Podporovali ptfedevSim rozvoj piredevsim receptivnich fecCovych dovednosti
zakl, zejména schopnost porozumét vyslechnutému souvislému projevu. Systematicky
byly rozvijeny znalosti realii anglicky mluvicich zemi. Ve vyuce byly ve zna¢né mite
vyuzity vlastni didaktické materidly a audiovizudlni technika. Vyucujici neziskavali vzdy
dostate¢nou zpétnou vazbu o mife osvojeni nového uciva ¢i o spravném splnéni tkolu.
Zaci prokazovali znalosti odpovidajici jejich studijnim p¥edpokladiim.

Ve zhlédnutych hodinach vyuky odbornych predmetii vyucujici dbali na stanoveni realného
vzdelavaciho cile, k jehoz splnéni vyuzili zejména frontalni vyuku spojenou s odbornym
vykladem a fizenym rozhovorem. Teoretické vzdélavani bylo efektivné propojovano
s vhodnymi ptiklady z praxe, pedagogové vyuzili ve vyuce i své zkuSenosti z vlastni
pruvodcovské cCinnosti. Mezipfedmétové vazby byly pravidelné zatazovany, zaci méli
moznost chapat probirané jevy v SirSich souvislostech. Vyucujici volili vhodné ucebni
pomtcky a didaktické materialy véetné realnych tiskopist ucetni evidence, které zaktim
umoziovaly dikladnéji pochopit probiranou latku. Ve sledovanych hodinach byly ucelné
vyuzity prostfedky informac¢nich a komunikaénich technologii. Zaci si osvojovali pfi praci
s mikrofonem spravné pouziti zvukové techniky v pravodcovské praxi. Ve vétSiné
zhlédnutych hodin Zaci pracovali velice ukaznéné, nebyli vSak aktivizovani vhodnym
stiidanim vyukovych forem ametod. Ve vyuce nebylo efektivné vyuzito formativni
hodnoceni ani pribéznd motivace zaku, kterd by podpoftila zajem zaki o probirané ucivo.
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Ojedinéle bylo velice vhodné zafazeno vzdjemné hodnoceni zéki, které podpofilo
schopnost objektivni analyzy pracovniho vykonu. Spole¢nym rysem vSech sledovanych
hodin je klidna atmosféra, ve které vyuka probiha.

Vzdélavani zaka s odliSnym matefskym jazykem je podporovano predev§im
pfizpisobenim obsahu vyuky jazykovym moznostem zaka, nabizena je moznost
individualni konzultace.

Piinosem pro zéky je zatazeni souvislé odborné praxe jiz od prvniho ro¢niku. Odborna
praxe probihd cilen¢ u podnikatelskych subjektii v oblasti cestovniho ruchu, zejména
v cestovnich kanceléfich, agenturdich a hotelovych zafizenich. Ve 3. a 4. ro¢niku je
teoretické vyucovani efektivné doplnéno také o ucebni praxi. Pribéh ucebni i odborné
praxe je pravideln¢ vyhodnocovan.

Vzhledem k zaméfeni oboru vzdélani je vyuka vhodné dopliiovana poznavacimi zajezdy,
napt. do Norimberka, Amsterdamu, Londyna. Skola umoziuje zakim rozsifit ziskané
odborné kompetence béhem zahrani¢ni praxe v hotelovych zafizenich v letnim obdobi.

Prithéh vzdéldvani je na poZadované urovni.

Hodnoceni vysledkii vzdélavani ve vztahu k vzdélavacim programiim

Vysledky vzdelavani

Individualni i celkové vysledky vzdélavani jsou pravidelné sledovany a vyhodnocovany
na jednanich pedagogické rady. Pocet zakd, ktefi prospéli s vyznamenanim, ani pocet
neprospivajicich se ve sledovaném obdobi vyrazné nezménil, v obou piipadech se jedna
o nizké procento z celkového poctu zaka. Negativnim jevem zlstava vysoka absence zaki,
kterd se odrazi i v méné pfiznivych individualnich vysledcich vzdélavani. Ve srovnani
s celkovymi poéty zameskanych hodin je podil neomluvenych hodin minimalni. Skola
motivuje zaky prominutim Skolného v pfipadé dosazeni studijniho priméru do 1,4 a
souteézi o nejlepsiho zéka z kazdé tridy.

Skola ve sledovaném obdobi vyuzila interni testovani ve vSech roénicich pro zjisténi
urovn¢ znalosti zak v anglickém jazyce. Vysledky se staly podkladem pro vypracovani
optimalniho postupu pfi piiprave zaka na maturitni zkousku z anglického jazyka. Externi
evaluace Uspésnosti vzdélavaciho procesu je zprostfedkovana diky realizaci spole¢né casti
maturitni zkousky. Celkova uspéSnost zakd u maturitni zkousky doséhla 94%, oproti
predchozimu obdobi prokazateln¢ vzrostla. Ve sledovaném obdobi se zaci pravidelné
Ucastnili sportovnich soutézi.

Poradenské systemy

Poradenské sluzby jsou funkéni. Vychovna poradkyné disledné informuje tfidni ucitele
a vyucujici prislusnych predmétl o Zacich se specialnimi vzdélavacimi potiebami (dale
»SVP“). V sledovaném obdobi byl pocet zaki se SVP minimalni. Nizky celkovy pocet
zakli umoznuje vychovné poradkyni zaujimat vyrazné individudlni piistup k zaktim
ohrozenym rizikem Skolniho neuspéchu a zabyvat se detailn¢ analyzou rtznych aspekta,
které¢ ovliviuji vysledky vzdélavani konkrétniho zdka. Navrhovanad feSeni spocivaji
zejména v nabidce individualnich konzultaci. Pro zaky 4. ro¢niku je organizovana
nepovinna vyuka anglického jazyka, zaméfend na piipravu k maturitni zkousce. Zakiim
s odlisnym matefskym jazykem je poskytovana individualni pomoc, ve sledovaném obdobi
zadny z nich nebyl vyrazné znevyhodnén pti vzdélavani jazykovou bariérou.
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Skola priibézné sleduje vyvoj absence jednotlivel i tiidnich kolektivii a pravidelné jej
vyhodnocuje. Pfestoze byla realizovana urcita opatfeni ke snizeni absence, napf. vCasna
informovanost zakonnych zastupcti ¢i vhodné tematicky zaméfené besedy se zaky,
ve sledovaném obdobi se nepodafilo vysokou absenci 4k vyrazné snizit. Skola
spolupracuje se Skolskym poradenskym zafizenim, v soucinnosti fesi zejména kariérové
poradenstvi.

Bezpecné prostiedi

Skola vénuje patiiénou pozornost zajisfovani bezpeéného prostiedi pro vzdélavani zaki.
Zaci dodrzuji spravné nastavena pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravi. O respektovani
stanovenych pravidel svéd¢i stabilné nizkd mira Grazovosti.

Partnerstvi

Skola vytvaii na standardni irovni partnerské vztahy se zakonnymi zastupci. StéZejnim
partnerem $koly je zfizovatel, vyznamnou metodickou podporu poskytuje poradce skoly,
renomovany odbornik v oblasti odborné¢ho vzdélavani. Vedeni skoly vytvaii podminky pro
praci Skolské rady. Pravidelné spolupracuje také se Studentskou radou. Pfinosné partnerské
vztahy jsou rozvijeny zejména s podnikatelskymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu,
predevsim s cestovnimi kancelafemi, agenturami a hotely, kde Zaci vykonavaji ucebni
a odbornou praxi. Skola podporuje partnerské vztahy se zahrani¢nimi firmami, do jejichz
¢innosti maji zaci Skoly moznost se zapojit a prohloubit tak své odborné kompetence.

Vysledky vzdélavani jsou na poZadované urovni.

Dalsi zjiSténi
e v SVP pro obor vzdélini Cestovni ruch neni dodrien minimdlni pocet vyucovacich

hodin dany ramcovym vzdélavacim programem pro vzdélavaci oblast Prirodovédné
vzdélavani

Zavéry
a) Silné stranky
o uzké propojeni vyuky s praxi

o komplexnost vzdélani v oboru Cestovni ruch (navazujici studium na vys$si odborné
Skole)

b) Slabé stranky:
® neefektivné ieSend vysokd absence

o nizké vyuZivani aktivizujicich vyukovych metod

¢) Na misté neodstranitelné nedostatky:
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o SVP oboru vzdélani Cestovni ruch neni v souladu sramcovym vzdélavacim
programem ve vidélavaci oblasti Prirodovédné vidélavani

d) Doporuceni ke zlepSeni innosti Skoly:

o realizovat ucinnd opatieni ke sniZeni absence Zdki

podporit DVPP zaméiené na vyukové formy a metody

dusledné kontrolovat povinnou dokumentaci Skoly

rozSiFit finanéni zdroje Skoly

rozpracovat ndstroje pravidelné interni evaluace vzdélavaciho procesu

e) Zhodnoceni vyvoje Skoly ve sledovanych oblastech od data posledni inspekcni
cinnosti:

Od posledniho inspekéniho hodnoceni doslo k mirnému zlepSeni ve v§ech sledovanych
oblastech, zejména v oblasti iizent a persondlnich podminek.

Pro ucely zvySeni dotaci podle § 5 zakona ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci
soukromym S$kolam, predskolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozdéjSich
predpisii, je pravnickd osoba vykonavajici ¢innost Skoly celkové hodnocena jako
priumérna.

Ceska §kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona poZaduje:

do 31. 7. 2015 odstranéni zjiSténého nedostatku podle Zavéra pism. ¢) a zaslani
zpravy o odstranéni

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Prazsky inspektorat, Arabska 683,
160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9) nebo na e-
podatelnu (csi.a@csicr.cz) s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi a ostatnich materialii, o které se inspekéni zjiSténi opira

1. Zifizovaci listina §koly SOSS ARITA spol. s.r.o. Bitovska 1/124610, 140 00 Praha 4,
vydana ke dni 1. 9. 1995

2. Vypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
32032, ze dne 17. 3. 2015

3. Vypis spravniho fizeni MSMT, &. j. MSMT-4718/2015-1, u 8koly SOSS a VOS
ARITA spol. s . 0. se sidlem Ménesova 1656/88, 120 00 Praha 2 ve véci zmény zapist
v udajich vedenych v rejstiiku skol a skolskych zafizeni ze dne 17. 2. 2015, s u¢innosti
od 17.2.2015

4. Jmenovaci dekret SOSS a VOS ARITA spol. s r. 0., do funkce teditelky SOSS a VOS
ARITA spol. st. 0. ze dne 14. 1. 2014, s ucinnosti od 1. 2. 2014

5. Vykazy R 13-01 o feditelstvi Skol podle stavu k 30. 9. 2012, k 30. 9. 2013,
k 30.9.2014

6. Vykazy M 8 o stfedni skole podle stavu k 30. 9. 2012, k 30. 9. 2013, k 30. 9. 2014
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7. Vykazy S 5-01 o ptihlasenych a pfijatych uchazecich do 1. ro¢niku denni formy
vzdelavani ve stfednich Skolach a konzervatofich podle stavu k 31. 5. 2012,
k31.5.2013a31.5.2014

8. Organizac¢ni fad Skoly, s platnosti od 30. 11. 2014
9. Plan kontrolni a hospitatni ¢innosti na Skolni rok 2014/2015 ze dne 20. 8. 2014 5
10. Sttednédoby plan ¢innosti SOS a VOS na obdobi 2015 — 2019, zpracovany pro SOSS

a VOS ARITA spol. st. 0. ze dne 1. 12. 2014

11. Skolni a klasifikaéni fad SOSS a VOS ARITA spol. s . 0., s uéinnosti od 1. 9. 2014

12. Skolni vzdélavaci program SOSS a VOS ARITA s uéinnosti od 1. 9. 2009, véetnd
aktualizaci

13. Rozvrhy vyucovacich hodin ucitell1 a tfid platné k terminu inspekce

14. Vyro¢ni zpravy o ¢innosti skoly za Skolni roky 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014

15. Zdznamy z jednani pedagogické rady vedené ve Skolnich letech 2012/2013 az
2014/2015 k terminu inspekce

16. Zapisy z jednani predmétovych komisi, Skolni roky 2014/2015, 2013/2014

17. Ttidni knihy, Skolni roky 2013/2014, 2014/2015 vedené k terminu inspekce

18. Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikt vedena k terminu inspekce

19. Plan dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikt, skolni rok 2014/2015

20. Plan prevence socidlné-patologickych jevii na skolni rok 2014/2015 ze dne 16. 9. 2014

21. Portfolio vychovné poradkyné vedené ve skolnim roce 2014/2015

22. Portfolio osobni dokumentace zakli z piijimaciho fizeni za Skolni rok 2013/2014,
2014/2015

23. Souhrnné vysledky maturitnich zkousek, jejich ¢asti a pfedmétt povinnych zkousek
spolecné ¢asti maturitni zkousky, jarni a podzimni zkuSebni termin 2012, 2013, 2014

24. Kniha Skolnich urazi vedena za Skolni roky 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015

25. Smlouvy o poskytnuti dotace a o zvyseni dotace mezi MHMP a SOSS a VOS ARITA,
spol. s . 0., na Skolni rok 2013/2014 a 2014/2015

26. Finan¢ni vyporadani dotaci poskytnutych ze statniho rozpoctu (UZ 33155) za rok 2013,
2014

27. Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2012, 31. 12. 2013

28. Zprava nezavislého auditora pro vlastniky spole¢nosti SOSS a VOS ARITA, spol.
sr. 0., za rok konéici 31. 12. 2012 a 31. 12. 2013

29. Vysledovka za obdobi 01. 01. 2013 az 31. 12. 2013

Pouceni

Podle § 174 odst. 10 Skolského zikona miiZe Feditel Skoly podat pfipominky k obsahu
inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dné po jejim pievzeti. P¥ipadné
pFipominky zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, Arabska 683, 160 66 Praha 6,
pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9) nebo na e-podatelnu
(csi.a@csicr.cz) s pripojenim elektronického podpisu/vySe uvedenou adresu, a to
k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské Skolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska Skolni inspekce zrizovateli a Skolské radé. Inspekéni



Inspekcni zprdava

Ceskd $kolni inspekce HnSpe
Cj.: CSIA-802/15-A

PraZsky inspektordt

zprava véetné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo
Skolském zafizeni, jichzZ se tyka, a v Prazském inspektoratu Ceské Skolni inspekce.



Inspekcni zprdava

Ceskd $kolni inspekce HnSpe
Cj.: CSIA-802/15-A

PraZsky inspektordt

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

(razitko)

Ing. Jindra Malikova, Skolni inspektorka Jindra Malikova v. r.
Mgr. Ludék Dolezal, Skolni inspektor L. Dolezal v. r.
Ing. Michaela Petraskova, kontrolni pracovnice v. z. J. Kfestanova v. r.

V Praze 8. 6. 2015

Datum a podpis Feditelky Skoly potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni zpravy
(razitko)
Mgr. Pavla Sarapatkova, feditelka $koly Sarapatkova v. .

V Praze 10. 6. 2015



