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Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekeni ¢innosti.

Predmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribehu poskytovanych poradenskych sluzeb
ve Skolském poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zédkona ¢. 561/2004 Sb.,
0 predskolnim, zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdé&jSich piedpist, dle stavu k datu inspekcni ¢innosti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pfispévkova organizace (dale ,,poradna‘ nebo ,,PPP*)
je skolské poradenské zafizeni, které poskytuje poradenskou pomoc détem, zakim,
studentum (dale ,,zaci“ nebo ,klienti), jejich zakonnym zastupctim, Skolam a $kolskym
zatizenim. Poradna =zajiStuje sluzby pedagogicko-psychologického a specidlné
pedagogického poradenstvi, pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc
pfi vychové avzdélavani zaka. Cinnost poradny probiha zejména ambulantnd
na pracovistich poradny a navstévami poradenskych pracovnik ve Skolach a Skolskych
zatizenich. Poradenské sluzby jsou VKkraji rovnomérné rozlozené, odpovidaji poctu
potencionalnich klienta.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Realizace hlavnich koncep¢nich zaméru feditelky poradny se dafi v oblasti zfizovani novych
detaSovanych pracovist. Byla vytvofena funk¢ni integrovand poradenska sit), jez umoznuje
dostupnost poradenskych sluzeb v regionu. Jasna pravidla a mechanismy, které by umoznily
efektivni organizaci poradny, podpora a zapojeni vSech pracovnikl jsou feSeny v koncepci
okrajov¢, nastavenou vizi sdili jen ¢ast zaméstnanca.

Hodnoceni odbornych pracovnikti poradny je spiSe formalni a je vyuzivano piedevsim jako
podklad k odmétiovani pracovnikil. Reditelka poradny se zaméfuje piedev§im na rozsah
jejich aktivit, mén¢ na kvalitu a rozsah poskytnuté sluzby. Kontrolni ¢innost zaméfena na
kvalitu a objektivitu odborného posouzeni, vyuziti vhodnych diagnostickych metod, postupt
pfi vySetieni a odpovidajici stanoveni zavért delegovana na vedouci jednotlivych pracovist
je u¢inna jen &asteéné. Reditelka poradny nestanovila své zastupkyni rozsah piimé
pedagogické Cinnosti, to se nepfiznivé promitlo v kontrolni ¢innosti tohoto ftidiciho
pracovnika. Kontrola vystupti z vySetieni klientd (zpravy a doporuceni) specidlnim
pedagogem bez zkuSenosti S psychologickou a specialné pedagogickou diagnostikou se
negativné promita do kvality jejich zpracovani.

Odborna ¢innost poradny je zajiStovana tymem kvalifikovanych specialnich pedagogu,
psychologti a metodikll prevence. Chybéjici psychology feditelka aktivné hleda. K zajisténi
dostate¢ného personalniho obsazeni poradna vyuzila rozvojovy program Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy na navysSeni personalnich kapacit. Odborny tym specialnich
pedagogii a psychologti je podporovan v dal§im vzd€lavani, pribézné je proSkolovan
v administraci a interpretaci standardizovanych diagnostickych nastroji v posuzovanych
oblastech. Zacinajicim odbornym pracovnikim pomahaji se ziskavanim potiebnych
kompetenci (véetné umoznéni naslechli) zkuSeni kolegové. Dalsi vzdélavani metodiki
prevence vV PPP je minimalni, coz ma negativni dopad na mnozstvi, rozsah a odborné
posouzeni nabizenych sluzeb skolam. Komunikaéni platformou odbornych pracovniki jsou
pravidelné porady na pracovistich a metodick& kolokvia pro odborné pracovniky vsech
pracovist’. Frekvence a forma metodického vedeni odbornych pracovniki neni pro spole¢né
hledani variant teSeni, reflexi odbornych vykonii a na nachizeni efektivnich feSeni
dostate¢na. Nastaveny zpusob sdileni a pfedavani zkuSenosti véetné projednavani odbornych
ptipadi se vyraznym zpisobem negativné odrazi hlavné v nejednotnosti a odborném
ptistupu v jejich praci. Pro snadnéjsi komunikaci v ramci poradny chybi vnitini elektronicky
systém.

Materiélni vybaveni je na kvalitni tirovni. VSechna pracovisté jsou vybavena samostatnymi
odbornymi pracovnami, administrativni pracovnice maji své pracovny, coz spliuje
standardni podminky pro kvalitni préci s klienty a respektovani jejich soukromi. Kazdy



pracovnik ma samostatnou mistnost opatfenou funkcénim a vyhovujicim nabytkem, na
nékterych pracovistich je i mistnost pro skupinové Cinnosti. Je zajisténa také mobilita
pracovnikd, coz umoznuje vyjezdy do Skol i k jednadni do instituci podilejicich se na
vzdélavani klientt dle potieb pracovnikd i klientt. Vybaveni standardizovanymi néstroji pro
psychologickou i specialné pedagogickou diagnostiku véetné zaznamovych archii na vSech
pracovistich PPP je dostate¢né. | piesto nékteti odborni pracovnici tyto nastroje nevyuzivaji
v plném rozsahu, zaznamy neprovadéji na standardizované zaznamové archy.

Poradna financuje svoji Cinnost z prostfedkl statniho rozpoctu, zfizovatele a z piijmi
z pronajmu vlastnich prostor v ramci dopliikové ¢innosti. V roce 2018 PPP ¢erpala finan¢ni
prostiedky z rozvojovych programtt MSMT ,,Podpora zavadéni diagnostickych nastroji
a ,,Podpora navyseni kapacit ve Skolskych poradenskych zatizenich®, které byly vyuzity na
platy nové pfijatych specialnich pedagogu.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Osobni spisy klientd jsou vedeny v listinné a ¢astecné i elektronické formé. Spisova
dokumentace, vzesla z pedagogicko-psychologické diagnostiky je chranéna proti ptistupu
cizich osob. Oznacovani spist neni v celém zafizeni jednotné, coz muze komplikovat jejich
identifikaci. Poradna vyuziva pro evidenci klientl elektronickou evidenci klientt, do které
maji pfistup pracovnici vSech pracovist a systém tak umoziuje jejich piipadnou
zastupitelnost.

I kdyZ za posledni dva roky pocet vySetienych klientl v PPP jen mirn¢ vzrostl, na zaklad¢
odborného vySetfeni se pocet evidovanych déti a zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami s doporu¢enym stupném podpory 2, 3 a 4 zvysil vyrazné (o 50 %), doporuceni
Skolského poradenského zatizeni bylo za posledni $kolni rok v poradné vystaveno kazdému
druhému Klientovi. Nedostatkem a rizikem pro G¢innost podptrnych opatfeni v praxi je
jejich nedusledné vyhodnocovani, které se nedaii poradné zajistit ve vSech piipadech ve
stanovenych terminech. Pozitivni je, ze odbornd prace metodik prevence se tfidami ve
Skolach roste (poctem skupin, setkani i Gcastnik), ve vystupech z nékterych jejich ¢innosti
realizovanych ve spolupracujicich $kolach vSak nebyla dolozena konkrétni vyhodnoceni
realizovanych aktivit, ani vysledky z Setfeni a nasledna doporuéeni pro dalsi praci téidnich
uciteld a pedagogt Skoly.

Spisova dokumentace neni vedena vzdy dasledné. Pro komplexni posouzeni stavu zaka
a optimalni nastaveni jeho podplrnych opatfeni se uplatiiuje diagnosticky postup zahrnujici
uziti standardizovanych klinickych a testovych metod, které nejsou odbornymi pracovniky
vzdy v plném rozsahu vyuzivany tak, aby byla zajist€na srovnatelnost vystupti z jednotlivych
pracovist’ a tim 1 jejich pfenositelnost. K vydanému doporuceni ke vzdélavani zaka chybély
zaznamove archy z vySetieni. Ve sledovanych spisech nebyl vzdy chronologicky zachycen
cely prubéh poskytované péce, nebyla pfesné vymezena data vydani, zahajeni poskytovani
doporuceni, kontrolni vySetfeni, pfipadné¢ data zmén v prib&hu poskytovani podpory.
V nékterych spisech byly zalozeny zd&znamové archy z vySetieni, nebyly vSak vyhodnocené
V plném rozsahu nebo chybély nékteré casti standardizovanych testli, coz snizuje validitu
zavéri atim i objektivitu doporuceni. PPP vydala v nékterych piipadech k jednomu
vysetfeni nékolik doporu€eni (bez rozliSeni data, ¢isla jednaciho), coZ i pro samotné
pracovniky poradny snizuje piehled o skute¢né¢ platnych doporucenich a tim je
problematické i jejich vyhodnocovani ve spolupraci se Skolami. Vyhodnocovéani je tak casto
pouze formalni bez bliz§iho rozboru divodi, kvili kterym poradna pfistupuje ke zméné
pfiznanych podpiirnych opatfeni. U nékterych klientli ve spisové dokumentaci dochazi
K prolinani dokumentace ze soukromé praxe pracovnikti poradny a dokumentace poradny,



na jejimz zaklad¢ jsou vydavana doporuceni ke vzdélavani. Rizikem bylo vydané
doporuceni ke vzdélavani zaméstnancem poradny, ktery ktomu nebyl kompetentni
(nespliioval pozadovanou kvalifikaci). Nékteré zavéry a doporuceni nejsou podrobné
a srozumitelné a obsahuji i nerealizovatelna doporuceni. U vybranych spist bylo zjisténo,
ze poradenska sluzba nebyla v nékterych piipadech poskytnuta nejpozdéji do tii mésict ode
dne piijeti zadosti o sluzbu. Poradna neprovadi analyzu realizace doporucovanych
podpurnych opatieni jednotlivymi pracovniky ve spolupracujicich Skolach. PPP vydava na
zaklade vysledka vysetieni doporuceni ke vzdélavani, které ma vétSinou platnost dvou let.
Na zéklad¢ zadosti Skol nebo zadkonnych zastupcti poradna dodate¢né Vv pritbé¢hu doby
platnosti vydava dvé i1 tfi dal$i doporuceni ke vzdélavani s odliSnymi pfiznanymi
podplrnymi opatienimi.

Poradna nabizi na svych webovych strank&ch naslednou péci v oblasti poskytovani ptimé
specialné pedagogické a psychologické intervence. V soucasné dobé je vSak nabidka
individualnich a skupinovych aktivit (reedukac¢ni, stimula¢ni) velmi mala a neposkytuje
V dostateéné mife potiebné individualni ¢i skupinové aktivity (vyjimkou je stimula¢ni
program pro piedskolni déti) zakim zakladnich kol s potiebou podpory ve vzdélani (napft.
specifické poruchy u€eni a chovani, poruchy pozornosti, hyperaktivitu, vztahové problémy,
zvl&dani emoci aj.). Informace o provozni dobé pracovist’ byly viditeln¢ uvedeny u vstupu
na jednotlivd pracovisté. K terminu inspekéni ¢innosti v8ak nebyla informace o mozZnosti
poskytnuti poradenské ¢innosti v odpolednich hodinach z webovych strdnek poradny ani
u vstuptt do poraden vetejnosti dostupnd, rovnéz chybély informace o prazdninovém
provozu.

Snaha poradny poskytovat uc¢innou metodickou pomoc a podporu pracovnikiim $kolnich
poradenskych pracovist’ ve skolach je realizovana na pracovistich v riznych rezimech, ¢asto
0 jeji realizaci nejsou systematicky vedeny zaznamy. Pracovni tymy poradny uskuteciuji
setké&ni s vychovnymi poradci a metodiky prevence ze své spadové oblasti a zajistuji jejich
informovanost. Cetnost a zptisob jejich prace je na jednotlivych pracovistich odlisny.
Odborni pracovnici poradny poskytuji pedagogickym pracovnikim $kol nejcastéji
metodickeé vedeni a konzultace pii nastavovani podpirnych opatieni a napf. v oblasti
legislativy.

Jednotliva pracovisté poradny si vytvareji sit’ spolupracujicich instituci a organizaci v rdmci
svého regionu, se kterymi vétSinou uzce spolupracuji. V ramci Skolskych poradenskych
zatizeni spolupracuje poradna se specialné-pedagogickymi centry a ve skolach v ramci kraje
s pedagogickymi pracovniky skolnich poradenskych pracovist. Do spektra spolupracujicich
instituci patii i zdravotnictvi (odborna posouzeni z tad 1ékatské a klinické praxe).

Piinosna je ticast pracovnikii poradny v pracovnich skupinach akénich plant v regionu
i v nadregionalni Grovni, kterd umoziuje podilet se na koncepci rozvoje vzdélavani v kraji
a ziskavat finan¢ni prostiedky na zkvalitnéni poradenské ¢innosti. Poradensti pracovnici se
ucastni konferenci a workshopti, aktivné se zapojuji do prace odbornych spolecnosti
a asociaci.

DalSi zjisténi
Do rejstiiku $kol a Skolskych zafizeni jsou zapsdna pouze Ctyfi mista poskytovani
poradenskych sluzeb. Dalsi vyuzivana pracovisté s pravidelnou dobou poskytovani sluzeb
Kraslice, AS do rejstiiku Skol a Skolskych zatfizeni zapsdna nejsou.



Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

-V oblasti pedagogicko-psychologického poradenstvi vznikl jediny subjekt pedagogicko-
psychologicka poradna s ptisobnosti pro Karlovarsky kraj.

- Materialni podminky poradny se vyrazné zlepsily, poradna vyuZila pro zlepSeni ¢innosti
rozvojové programy.

Silné stranky

- Poradenské sluzby jsou Vv kraji rovnomérné rozlozené. Byla vytvofena funkéni
integrovana poradenska sit, jez umoziuje dostupnost poradenskych sluzeb
Vv regionu.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni

- Nedostate¢né nastaveny Systém komunikace a kontroly uvniti pedagogicko-
psychologicke poradny, ktery se negativné odrazi v kvalité a ¢etnosti vydanych
doporuceni ke vzdelavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

- Poradenska sluzba nebyla v n&kterych ptipadech poskytnuta nejpozdéji do tii
mésicti ode dne prijeti zadosti, coZ je rizikem pro v¢asné nastaveni podpirnych
opatfeni zakiim se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

- Chybi stanoveni rozsahu piimé pedagogické cinnosti odborného pracovnika
pedagogicko-psychologické poradny, coz se nepfiznivé promitlo v kontrolni
¢innosti tohoto pracovnika.

- Nekomplexni vedeni zaznamut z Cinnosti realizovanych metodiky prevence,
a chybéjici konkrétni doporuceni pro praci se zaky neposkytuji vzdy a v pottebném
rozsahu $koldm jasnou zpétnou vazbu a doporuceni, jak s kolektivem tiid dale
pracovat.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Stanovit rozsah piimé pedagogické ¢innosti zastupkyni feditelky a doplnit jeji
odbornost v diagnostickych néstrojich.

- Zefektivnit kontrolni ¢innost, eliminovat nedostatky v doporucenich a i v oblasti
sledovani a vyhodnocovani ucinnosti podplrnych opatfeni a individualnich
vzdélavacich pland.

- Zajistit dodrzovani stanovenych lhtit pro poskytnuti poradenskych sluzeb, sjednotit
systém oznaceni spisové dokumentace.

- Rozsifit moznosti metodického vedeni a vytvoiit prostor pro sdileni vcetné
supervizi a zvysit osobni zodpovédnost jednotlivych pracovnikd.

- Rozsifit nabidku terapeutickych, reedukacnich a intervencnich ¢innosti pro klienty
poradny v navaznosti na ¢innosti diagnosticke.

- Zlepsit podminky pro dalsi vzdélavani metodikii prevence.

- Diagnostické nastroje véetné zaznamovych archti vyuzivat v plném rozsahu.



Sjednotit a aktualizovat informace o nabidce poradny, provozni dobé na
pracovistich a provozu o letnich prazdninach na webovych strankach a na dalsich
dostupnych mistech.

Pro zkvalitiiovani sluzeb poradny vyuzit zpétnou vazbu od zdkonnych zastupci
i kol formou evaluaénich dotazniku ¢i anket.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada fFeditelce
Skolského poradenského zarizeni ve lhuté do 30 dni pFijmout adekvatni opati‘eni
k prevenci a odstranéni nedostatki zjiSténych pri inspekéni ¢innosti a ve stejné lhité
pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opatieni.

Zpravu zaflete na adresu Ceska $kolni inspekce, Karlovarsky inspektorat, Kollarova
15, 360 09 Karlovy Vary, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo
na e-podatelnu csi.k@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
Vnitini fad Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary ze dne 1. 9. 2018

Vypis z rejstiiku $kol a Skolskych zatizeni ze dne 13. 6. 2019

Ztizovaci listina vydana Karlovarskym krajem, Radou kraje ze dne 1. 1. 2002 vcetné
Priloh ¢. 1, 2 a 3 a Dodatku ¢. 14;

Ziizovaci listina vydana Karlovarskym krajem s uc¢innosti od 1. ledna 2002

Ptiloha ¢. 3 zfizovaci listiny Doplitkova ¢innost s uc¢innosti od 1. ledna 2002 vcetné
Dodatku ¢. 17 ziizovaci listiny Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary,
ptispévkova organizace s u€innosti od 1. kvétna 2016 (doplnéni vymezeni oblasti
doplitkové Cinnosti)

Dodatek ¢. 14 ztizovaci listiny Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary,
piispévkova organizace s ucinnosti od 1. bfezna 2015 (zména sidla)

Ptiloha €. 2 zfizovaci listiny Pravidla pro spravu majetku kraje s u¢innosti od 1. dubna
2018

Rozhodnuti Zastupitelstva kraje Karlovarsky kraj o slou¢eni pfispévkové organizace
Pedagogicko-psychologické poradny Cheb, Pedagogicko-psychologické poradny
Sokolov a Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary, €. j. 911/SK/12
Organiza¢ni fad Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary platny od 24.
8. 2017

Jmenovani feditelky do funkce vydané Radou Karlovarského kraje s ti¢innosti od
1. srpna 2018, ¢. RK 749/06/18

Ugetni dokumentace za rok 2018 (aétovy rozvrh, uéetni zavérka, hlavni kniha)
Finan¢ni vypofadani dotaci a navratnych vypomoci poskytnutych piijemctim piimo
ze statniho rozpoctu za rok 2018

Vnitini (pracovni) fad PPP Karlovy Vary z 26. 5. 2018

Plan prace pro skolni rok 2018/2019 z 21. 8. 2018

Smérnice S-1/6 Vykon piimé a nepiimé prace v organizaci platnd od 1. 9. 2017
Plany dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnika



17.  Doklady prokazujici odbornou kvalifikaci pedagogickych pracovnikt véetné dokladi
o jejich dal§im vzdélavani

18.  Koncepce dlouhodobého rozvoje Pedagogicko-psychologické poradny ze dne
25.4.2018

19.  Vyroc¢ni zprava o ¢innosti pedagogicko- psychologické poradny za roky 2016/ 2017,
2017/2018

20.  Zapisy z porad pedagogicko- psychologické poradny

21.  Vykazy o ¢innosti pedagogicko- psychologicke poradny podle stavu k 30. 9. 2018,
k 30. 9. 2017 a k 30. 9. 2016

22.  Souhlas vedoucich pracovnikii a feditelky pedagogicko-psychologické poradny
Karlovy Vary z obsahem potizené fotodokumentace / se zjisténymi skute¢nostmi ze
dne 19.6, 20.6 a 21. 6. 2019

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditelka $kolského poradenského zarizeni
podat pripominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dnii po
jejim prevzeti. Piipadné pripominky zaSlete na adresu Ceska 3kolni inspekce,
Karlovarsky inspektorat, Kollarova 15, 360 09Karlovy Vary, pripadné
prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.k@csicr.cz
s pFipojenim elektronického podpisu, a to k rukadm feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarover je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Zdenka Dufkova, Skolni inspektorka, vedouci

inspekéniho tymu Mgr. Zdenka Dufkova v. r.

Mgr. Ing. Jana Calova, kolni inspektorka Mgr. Ing. Jana Calova v. r.
Mgr. Jitka Kacalkova, Skolni inspektorka Magr. Jitka Kacalkova v. r.
Ing. Eva Lorencova, kontrolni pracovnice Ing. Eva Lorencovav. r.
Bc. Véra Weberova, kontrolni pracovnice Bc. Véra Weberova v. r.



V Karlovych Varech 16. 7. 2019
Datum a podpis Feditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani a
prevzeti inspekéni zpravy

PhDr. Jolana Mizikarova, feditelka Skolského

poradenského zafizen PhDr. Jolana Mizikarova v. r.

V Karlovych Varech 16. 7. 2019



