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Misto inspekéni Cinnosti Smetanova 4265, Jablonec nad Nisou

Inspekéni Cinnost na misté 29.11.2023 - 1. 12. 2023
Inspekéni Cinnost byla zahajena doruCenim oznameni o inspekcni Cnnosti.

Vv 7 We

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Inspek¢ni ¢innost podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim,
stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé€jSich predpist.
Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna (dale ,poradna®) je s$kolské poradenské zafizeni,
které poskytuje poradenskou pomoc détem, Zakim, studentim (dale ,7aci®), jejich zdkonnym
zastupcim, Skolam Skolskym zafizenim  zejména Vv okrese Jablonec nad Nisou. Zajist'uje
komplexni diagnostickou, poradenskou, interventni, preventivni, ndpravnou a metodickou
¢innost. Pocet klientd, jimz byla poskytnuta péce ve Skolnim roce 2022/2023, klesl cca 0 18 %



oproti Skolnimu roku 2021/2022 (z 2 572 na 2115), individualni ¢innosti s klientem se zvysily
cca 026 % (z 3 044 na 3 827).

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Hlavnim cilem organizace je optimalizace podminek pro psychicky a socidlni wyvoj klientt
v procesu vychovy a vzdélavani a aktivni spoluprace se Skolami, Skolskymi zafizenimi
arodinami. Reditelka, ktera je ve vedeni poradny od roku 2012, ve své koncepci vymezila
kratkodobé a dlouhodobé dilci cile rozvoje zafizeni, v nichz akcentuje zejména personalni
posileni, sjednoceni diagnostickych postupli a cilenou metodickou pomoc skoldm a Skolskym
zafizenim. Takto integrovany piistup uplatiovany v konzistentnim a systematickém vedeni
poradny je aktivni a odpovédny a sméfuje k dosazeni nastavenych citi. B&hem pravidelnych
pracovnich porad probiha oteviend komunikace, sdileni informaci a spole¢né rozhodovani.

Cinnost poradny zjistuje celkem osm kvalifikovanych odbornych pracovniki, a to dva
psychologové, Sest specialnich pedagoghi a metodik prevence. Tym dopliuji dalsi pracovnice,
které se aktivné podileji na zajistovani administrativni agendy véetné socialniho poradenstvi
souvisejici s pé¢i o klienty. K datu inspekéni ¢innosti se poradna potykd s nedostatkem
psychologt. Uskali a &asté zmény v personalnim obsazeni odbornych pracovnikii vedeni poradny
fesi pruzné a v ramci moznosti vyhleddva nové pracovniky s moznosti zkracenych ¢i ¢asteCnych
pracovnich tuvazki K zajisténi poradenské shzby. Cekaci doba Zadosti 0 poradenskou sluzbu
spolu s narGistem zajmu se v zavislost na poctu odbornych pracovnikti klientd prodhuzuje
a v nékterych pifpadech je delsi nez zakonna Ihita.

Reditelka aktivné podporuje moznosti daliho vzdélavani pro viechny pracovnky, reaguje na
jejich individualni potieby a zajmy. Ti tak cilené rozviji své profesni dovednosti a znalosti
v souladu s aktualnimi trendy a potfebami klientt. Pravidelnd supervize a investice do odborného
ristu zaméstnanct zajistuji jejich dobré vyskoleni, schopnost efektivné reagovat na nové vyzvy
a posouvat se. Nalezita pozornost je vénovana uvadéni zacinajicich odbornych pracovnikd, jeji
soucasti jsou naslechy u specialnich pedagogl i1 psychologli, vzajemna konzultace K vystuptim
poradenské péce.

Poradna sidli v objektu stiedni Skoly, kde od posledni inspekéni Cinnosti za vyrazné podpory
zizovatele ziskala pét dalich mistnosti pro hlavni Cinnost a zidila Cekarnu s recepci, ¢imz
zvySila komfort a bezpeéi klientt. Aktualné disponuje dostateénym poctem ucelné zafizenych
mistnosti Kk napnéni vlastnich potieb. Moderni vybaveni zvySuje dostupnost sluzeb a umoziuje
odbornym pracovnikim kpe phit potieby svych klientl. Dostate¢né mnozstvi diagnostick ych
nastrojii poskytuje klientim adekvatni odborné vyhodnoceni specidlnich vzdélavacich potieb,
coz vede k Ipe cilenym intervencim.

Webové stranky poradny jsou vyznamnym kanalem komunikace s klienty. Jejich detailni obsah
S aktudlnimi informacemi hraje kli€ovou roli ve vytvafeni transparentniho prostfedi. Poskytuje
klientim piehled o nabidce shizeb, metodikdch a tymu specialistt, coz v koneéném disledku
posilyje vzajemnou divéru komunikaci.

Cinnost poradny je zaji§téna vicezdrojovym financovanim, coZ zabezpeluje jeji ekonomickou
stabilitu a odrazi se v celkovém provozu poradny, postupném a cileném zlepSovani materidlnich
podminek a pfispiva k rozvoji dalsiho vzdélavani odbornych pracovniki. Poradna se zapojuje do
dotacnich projektd pfedevsim spolufinancovanych Evropskou uni. Dalsim zplsobem, jak
organizace generuje pifjmy, je poskytovani doplikovych Cinnosti, jako jsou napi. prodej
publikaci. Schopnost poskytovat nejen primarni shlizby, ale i doplhikové aktivity, ukazuje na
flexibilitu a ochotu zafizeni se operativné adaptovat na meénici se potieby a pozadavky klient.
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Hodnoceni prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Pii kazdé poradenské sluzbé jsou spinény bez vyjimky nalezitosti poskytovani shizby, je vzdy
vyzadovan informovany souhlas s poskytnutim poradenské shizby a se zpracovanim
a uchovanim osobnich udaji. V ramci prvniho setkani se v poradné ujastiuje povaha problému
Klienta a volba nastroju ke zisténi jeho specialnich vzdélavacich potieb. Pii odborném vysetieni
pracovnici zohlednuji pozornost, pracovni vydrz a zralost Klienta. Informace o postupech
vySetieni a dalSich ndlezitostech jsou zadatelim o sluzbu poskytovany ve vnitfnim fadu, na
webovych strankach poradny i na chodbach poradny.

Z analyzy spist klientG vyplyva, Ze nejvétsi podil poradenskych shizeb ptedstavuje individudIni
specialné pedagogickd diagnostika a psychologicka diagnostika, jejimiz vysledky jsou zprava
a doporuceni. V rdmci prevence poradna ucelné poskytuje i efektivni skupinové screeningové
aktivity pro posouzeni $kolni zralosti déti predskolniho véku v matefskych Skolach a orientaéni
Setfeni  specifickych poruch u€eni Vv oblasti Cteni a psani u zaka 2. (popiipadé 3.) ro¢niku
zakladnich Skol regionu. Cilem je identifikovat déti a zaky se specidlnimi vzdé€lavacimi
potfebami v¢as, nabidnout zikonnym zistupcim odbornou pomoc a poskytnout odpovidajici
naslednou podporu. V souladu s dlouhodobymi cili provadi poradna skupinovad vySetieni
vychazejicich zaku zakladnich $kol a Zaka v poslednich dvou ro¢nicich stfednich Skol v rdmci
jejich profesni orientace s ohledem na volbu vhodného studiiniho oboru a povoldni. Zaktim
maturitnich obort, ktefi maji stanoven druhy a vysSi stupen podptrnych opatieni, jsou peclivé
zvazovana a vystavovana doporuceni (Vyplyvajici z vySetieni) pro uzplsobeni podminek
maturitni zkousky.

Kazdy klient ma zalozeny svilj osobni spis, ve kterém je pfehledné a chronologicky zachycen
pribéh poskytované péce. Analyzou vzorku spisi klientd bylo zjiténo, ze spisy obsahuji
pozadovanou dokumentaci, kterd je nezbytnd pro stanoveni diagnostického ziv€ru. Pro
komplexni posouzeni stavu Zaka a optimalniho nastaveni jeho podpirnych opatfeni se v prib&hu
diagnostického procesu vhodné uplatiuji vstupni informace od zikonnych zastupcl (anamnéza
rodinnd, osobni), ze Skoly a dalSich subjektii (relevantni zaznamy z fad odbornikti Iékatské nebo
klinické praxe, Skolni dotazniky aj.). Standardizované psychologické diagnostické néastroje,
metody a postupy s ohledem na ucel poradenskych sluzeb a vek zdka jsou ndlezité a v plném
rozsahu vyuzivany psychology. Specialni pedagogové vyuzivaji k posouzeni urovn¢ znalosti déti
a zakl standardizované testové baterie a dalsi metody, které vhodné kombinuji podplrnymi
didaktickymi pomiickami.

Vydana doporuéeni jsou adresna a srozumitelna, zavéry anavrhy podptrnych opatieni i nasledna
participace pii vyhodnocovani individualnich vzdé€lavacich plani a GC¢mnosti podplirnych
opatfeni poradna ziStuje systematicky, ve spisu klienta je postup nalezité¢ zdokumentovan.
Poradna zajiStuyje metodické a odborné vedeni riznym skupindm pedagogickych pracovniki.
Casté metodické konzultace s pedagogy eliminuji riziko nespravného vyhodnoceni potiri Zika
ajsou piinosné pro rozvoj] kompetenci pedagogi. Tento postup také umoziuje pruzné
a konkrétné reagovat na vyvoj vzdélavacich potieb zaka.

Porada eviduje kladné hodnoceni skol, které ocenuji zejména konkrétnost vypracovanych
doporuCeni ke vzd€lavani klienti a moZnost operativné feSit problémy vzdélavani zaku
prostfednictvim osobnich konzultaci, telefonti a elektronické komunikace. Poradna zvySuje
informovanost odborné i laické vetejnosti, poiada besedy, piednasky, kurzy s problematikou
poradenstvi, psychologie a specidlni pedagogky. Vede odborné staze pro studenty vysSich
odbornych a vysokych skol. S respektem k charakteru obtizi klientd konzultuje piipady s dalsimi
poradenskymi pracovisti v regionu. Dlouhodobé a systematicky rozviji partnerskou spolupraci
sfadou regionalnich 1 nadregionalnich instituci a organizaci, ma takeé bohaté kontakty
S neziskovymi organizacemi pusobicimi v oblasti péce o ohrozené déti.
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Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Od posledni inspekéni ¢innosti doslo s podporou zfizovatele k vyraznému zlepSeni materidlnich
a zejména prostorovych podminek poradny. Poradna zskala pro svou ¢innost nové prostory,
odborné mistnosti a ¢ekarnu pro zadatele o poradenskou shizbu.

Pocet odbornych pracovnikti, zejména psychologt, je vzhledem K ¢innosti poradny dlouhodobé

nedostacujici.

Silné stranky

— Nastavena pravidla pro dalsi vzdélavani, vzijemné uceni a rozvoj kompetenci odbornych
pracovnikii poradny odpovidd koncepénim zdmérim poradny a zvySuje odbornost pii
poskytovani poradenskych sluzeb. (2.3)

— Vyraznd obnova a doplnéni prostorovych a materidlnich podminek poskytuji pro Zadatele
0 poradenskou shizbu dustojné prostiedi a zvySuji kvalitu poradenské péce. (2.4)

— Pracovnici poradny rozvijii své profesni dovednosti a znalosti, spoluvytvareji oteviené
prostiedi a vzdjemnou komunikaci, jez pfispiva k napliovani zajmu déti, 7k a studentd
Vv souladu s aktualnimi trendy a jejich potfebami. (3.3)

— Intenzivni konzultatni a metodicka podpora ve Skolach pii vzdélavani zaka se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a oblasti prevence pfispiva k efektivité poskytovanych poradenskych
sluzeb, rozvoji kompetenci pedagogh $kol a vzijemné spolupraci. (4.3)

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

— Poradenska slizba nebyla vzdy poskytnuta nejpozdéji do tii mésich ode dne pfiijeti
Zadosti.(4.2)

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

— Hledat dalsi moznosti personalniho zajisténi poradenskych sluzeb a napliovat zakonné Thiity
pro poskytovani poradenskych sluzeb.

Stanoveni lhity

Ceska §Kkolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce $kolského
poradenského zafizeni ve lhité do 30 dni od marného uplynuti lhity pro podani
piipominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pfipominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspeké¢ni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou $kolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostfednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladii, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

1.  Ziizovaci listina &j. ZL-2/19-S ze dne 23. 4. 2019, s t&innosti od 1. 6. 2019

2.  Vypis zrejstiiku Skol a Skolskych zafizeni httpsJ//rejstriky.msmt.cz ke dni inspekéni
¢innosti
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https://rejstriky.msmt.cz/

3. Jmenovani do funkce na vedouci pracovni misto feditelky pfispévkové organizace
Pedagogicko-psychologickd poradna, Jablonec nad Nisou, Palackého 48 s G¢innosti od
1. srpna 2018, ze dne 6. Cervna 2018

Smérnice-vnitini fad ¢j. VS/PPPJbc/10/2016 ze dne a s t¢innosti od 1. 9. 2016
Podpisovy arch (potvrzeni seznameni vSech zaméstnanct se smérnici - vnitini fad)
Osobni spisy, interni zaméstnanci

Koncepce pedagogicko-psychologické poradny

Plan dalstho vzdélavani odbornych pracovnikt

Plany prace

10.  Zaznamy o zadostech klientd - vzorek

11.  Spisy klientd - vzorek

12. Dokumentace BOZ

13. Dokumentace k finanénim podminkam

14.  Webové stranky www.pppjbc.cz

© oo N gk

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona muZe feditelka Skolského poradenského zafize ni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekci, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Piipadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekcee k jejich
obsahu zasili Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zprava véetné pripominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
av mistné pifsluSném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim systému InspIS
PORTAL.

SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Zdetika Dufkova, Skoli inspektorka, vedouci ispekéniho tymu
Mgr. Ivana Netusilova, Skolni mnspektorka
Be. Jana Cermakova, kontrolni pracovnice

22.12.2023
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