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6. az 8. 12. 2022

Inspekéni Cinnost byla zahdjena dorucenim ozndmeni o inspekéni Cinnosti.

Predmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢&. 561/2004 Sb., o pfedSkolhim,
zékladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdéjsich
predpisti, podle stavu k datu inspekéni ¢innosti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd  poradna (dale ,poradna®) poskytuje komplexni sluzby
pedagogicko-psychologického a specidlng pedagogického poradenstvi na pracovistich v Usti
nad Orlici a ve Svitavach, na dalich Sesti detaSovanych pracovistich je rozsah sluzeb niz$i.
Zajistuje pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pii  vychové
a vzdélavani déti, zakt a studenti (dale ,klienti) nejen z blizkého okoli, ale vychazi vstiic také
klientim z jnych regioni v rdmci prava na svobodnou volbu poradenského zatizeni. Soucasti
poradny je Krajské centrum primarni prevence (dale ,,centrum®) zajistujici dlouhodobou
prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtiz, projeva riznych forem rizikoveho chovani,
které ptedchazi vzniku rizkového chovani, a dalSich problémi souvisejicich se vzdélavanim
a s motivaci k prekonavani problémovych situaci

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Prostorové a materidlni podminky umoziuji provoz poradny v rozsahu poskytovanych
poradenskych sluzeb. Obé& hlavni mista poskytovani poradenskych shuzeb (Usti nad Orlici,
Svitavy) jsou zrekonstruovana, vybavena odpovidajicim nabytkem i Sirokou $kalou
diagnostickych aj. pomucek, odbornou literaturou, jenz jsou u¢elné vyuzivany a odpovidaji
zaméru pozadovanych poradenskych sluzeb avySetfeni. Vybaveni odbornych pracoven, ¢ekaren
I spole¢nych prostor plsobi pifjemnym estetickym dojmem. DetaSovana pracovisteé vyuzivaji
pronajaté prostory dalSich organizaci, ne ve vSech jsou podminky pro poskytovani poradenskych
sluizeb optimalni (pracovisté Policka a Moravska Tiebova). Aktivné je vyuzivana prostorna
uCebna uréend pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikil, pro organizovani setkavéani
vychovnych poradcti, dalsi spole¢nd jednani, ato véetné pocitacové ucebny. Vzhledem k rozloze
regionu a struktufe poskytovanych sluizeb vyuziva poradna pro terénni praci s klienty dva osobni
automobily. VétSina pracovist umoziuje klientim bezbariérovy piistup. Internetové stranky
poradny jsou velmi podrobné, zvefejnéné informace o poskytovani poradenskych sluzeb,
kontaktnich udajich a o provozni dob¢ jsou pichledné a klientim dobfie pfistupné iz rtiznych
zdroji. Na strankach je umist¢no velké mnozstvi metodickych materidli nejen pro odbornou
vefejnost, ale také pro rodice, které jsou zdarma ke stazeni a vhodné dopliuji piimo
poskytovanou péci.

Poradenské sluzby jsou operativné poskytovany na zakladé vzijemné domluvy s klientem,
z Gasti také béhem hlavnich prazdnin. Organiza¢ni struktura odpovida velikosti poradny.
Reditelka prokazuje vyborné manaZerské schopnosti na odborné a fidici trovni Promyslené
delegovani kompetenci na zastupkyni feditelky, na vedouci organizaniho utvaru Svitavy
a na vedouci centra umozituje bezproblémovy chod poradny. Poradenskou ¢innost zajist'uje plné
kvalifikovany tym pedagogickych  pracovnikd  (déle ,,pracovnici“) vCetné socialni
a administrativni pracovnice. VySe pracovnich tvazki a jejich aktualniho poctu je vsSak
limitujicim faktorem ve vztahu k souasnému poctu klientd. Piednosti celého tymu je jeho
vysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj k vzajemné spolupraci podpofeny i externi supervizi.
Pravideln¢ konané provozni, pedagogické porady a osobni zpétnovazebné motivaéni rozhovory
vedeni s jednotlivymi pracovniky pfispivaji nejen k feSeni organizaénich zalezitosti, ale
poskytuji také prostor pro odborné konzultace, vyménu nazoru a ziskavani novych zkuSenosti.
Dalsi vzdelavani pracovnikii véetné¢ péfe o zaCinajici je propracované, funkéné nastaveno
v planech osobnostntho rozvoje, a to ve prospéch kvality a efektivity poskytovanych
poradenskych sluzeb. Postupy hodnoceni pracovnikit poradny jsou definovany a v praxi
uplatiiovany.
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Aktivni vyuzivani elektronického systému pro evidenci klienti a daich dokumentti zvySuje
G¢innost  vzajemné  komunikace, predavani informaci a efektivitu poradenské péce. Cinnost
poradny vychazi nejen z velice systematického planovani, ale take z interniho a externiho
(klientského) vyhodnocovani podminek i pribéhu poradenskych sluzeb. Poradna velmi (zce
spolupracuje s ostatnimi poradenskymi pracovisti, klinickymi psychology a logopedy, stfedisky
vychovné pécCe, pedopsychiatry. Navazala intenzivni soucinnost s dalSimi organizace mi
a subjekty. Jejich sit” je definovana efektivné, ve prospéch komplexniho feSeni nejen specilnich
vzdélavacich potieb klienta.

V pribéhu mnspekéni ¢innosti nebyla zjiSténa zjevnad bezpecnostni rizika ve vztahu ke klientim
a prostiedi, ve kterém probtha Cinnost poradny. Cetné finanéni zdroje posilené o rozvojové
programy a o zdroje plynouci z doplikové ¢innosti poradna vyuziva Gcelné a hospodarng.

Hodnoceni priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna dlouhodobé klade diuraz na komplexni zaméfeni sluzeb poskytovanych Kklientim,
na jejich spokojenost a optimalizaci podminek pro Gspésné napliovani specialnich vzdélavacich
potieb ve Skolach ¢i Skolskych zatizenich.

Zadosti o poskytnuti poradenskych shizeb jsou piijimany elektronickou i telefonickou formou,
pfipadné pii osobni navstévé klientd. Uplatiovany systém je Ucelny a transparentni, jiz pfi
7jiténi zAjmu o poradenskou shizbu je s klientem dohodnut termin poskytnuti poradenské
sluzby. Evidence Zadosti peclivé zachycuje vSechny relevantni udaje. Jednotnd evidence klientt
vedend v elektronickem systému pak umoziuje pfistup do jejich spisové dokumentace ze vSech
pracovist’ poradny a zvySuje tak efektivitu poskytovani sluzeb.

Osobni spisy klientd jsou vedeny ptehledn€, chronologicky a souhrnn€ zachycuji pribéh
poskytovanych slizeb. Z jejich obsahu je ziejmé, ze nejvétsi podil poradenskych shlizeb
predstavuje psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika a vypracovani zprav
a doporuceni, piipadné doporucujicich posouzeni. Z rozhovorti s pracovniky az analyzy prib&hu
poskytovani poradenskych sluzeb je zfetelna snaha upiednostiiovat pifmou spolupraci, coz vede
ke zvySovani kvality zprav a doporuCeni pro vzdélavani klienti. Vybéru diagnostickych nastroji
je Vénovana nalezita pozornost, coz ma poztivni dopad na kvalitu i pfesnost diagnostick ¢ ho
procesu. Spoluprace s kmenovymi Skolami klientd piispiva k efektivnimu pribéhu poskytovani
poradenskych sluzeb. Pted zahajenim diagnostického procesu jsou vyzadany podrobné podklady
o prib¢hu a podminkach vzdéldvani klienta i vyjadfeni jmych odbornych pracovist. V pifpadé
potieby jsou doporucena specializovana vySetieni anebo navstéva jinych zafizeni a organizaci,
ato s dirazem na zijem klienta. Zavéry téchto vySetfeni jsou vzdy respektovany pfi stanoveni
podpiirnych opatieni.

Vysledkem poradenské pomoci je v dané Ihit€¢ vypracovana zprava a doporuceni, piipadné
doporucujici posouzeni. Ve vybraném vzorku spisi klientl prevazovaly kvalitné a podrobné
zpracované vysledky poradenské pomoci. Formulace vyplyvajici ze zavéri byly dostateéné
srozumitelné a ptinosné pro vzdélavani klienti ve Skolach a Skolskych zafizenich. Dilci
nedostatek spocivajici v absenci zpravy pfi zjiStovani Skolni pfipravenosti déti na Skolu, kterym
nebyl doporuen odklad Skolni dochazky, nemél podle analyzy pribéhu poskytovani
poradenskych sluizeb negativni vliv na troven poskytované poradenské péce a vzdélavani klienta.
Vyhodnocovani u€mnosti podpiirnych opatfeni a napliovani individudlnich vzdélavacich plani
probiha ve vyrazné souCinnosti se Skolami 1 S pouzitim funkéné zpracovanych vlastnich
formulart, které jsou vypliovany pracovniky poradny. Poradna nabizi cCetné individudlni
a skupinové reedukacni nebo itervenéni programy, které jsou klienty hojné vyuzivany, napf.
kurz Feuersteinova metoda instrumentélniho obohacovéani, Podpiirny program pro deti
se syndromem ADHD, Herni klub pro bystré hlavy, ktery se vénuje nadanym détem.
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Metodicka podpora poskytovana pedagogickym pracovnikim 8kol a Skolskych zafizeni je
realizovana ptedev§im formou terénnich vyjezdl, ale i pravidelnymi dvoudennimi a on-line
setkavanimi, coz ma kladny vliv na vzajemnou spolupraci, informovanost i pomoc jednotlivym
zaklim  se specialnimi  vzdélavacimi potiebami a téidnim kolektivim. Pisemné wystupy
z metodické podpory jsou kvalitné a funkéné zpracovany. Pruzné jsou poskytovany krizové
mtervence jednotlivym klientiim 1 tfidnim kolektiviim.

V oblasti vSeobecné a selektivni primarni prevence je pro Skoly a Skolskd zafizeni piinosna
Cinnost centra. Systematicky realizované preventivni programy jsou propracované ve vztahu
k dané problematice rizikového chovani, vékovym kategoriim, sociokulturnimu zazemi a dal$im
faktorim zvySujicim efektivitu programi. Jednotlivé programy jsou realizovany piedevSim
sohledem na ndvaznost a souvislé pusobeni, vzijemné se dopliuji. Metodickym vedenim
pedagogli, uskuteCiiovanim vzdélavacich aktivit i pro rodiCe poskytuje centrum komplexni
sluzby.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni
- Zkvalitnéni materialnich a prostorovych podminek,
- CasteCna obména personalniho obsazeni poradny.
Silné stranky
- Efektivni ¢mnost centra zajiStujici komplexni sluzby primarni prevence,
- promysSleny a funkéni systém fizeni podporujici ¢innost poradny,

- pozitivni interpersondlni vztahy zvySuji kvalitu vzajemné spoluprace se vSemi uCastniky
poradenského procesu,

- systematickd metodicka cCinnost poradny S poztivnim dopadem na pribéh vzdélavani
ve Skolach a skolskych zafizenich.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Absence zprav pii zjistovani $kolni pfipravenosti déti na Skolu, kterym nebyl doporucen
odklad Skolni dochazky.

Priklady inspirativni praxe

- Pfinosnd ¢mnnost centra v oblasti vSeobecné a selektivni primarni prevence pro Skoly a Skolska
zafizeni a systematicky realizované preventivni programy.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skoly

- Zpracovavat zpravy pii ziStovani Skolni piipravenosti u déti bez doporuceného odkladu
Skolni dochéazky,

- zajistit komfortn€jSi prostory pro odloucena pracovisté v Moravské Trebové a Policce.

Stanoveni lhity

Ceskaskolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada feditelce §kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 14 dni prfijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatkii zji§ténych pii inspekéni innosti a ve stejné Thité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla prijata opatieni.
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Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Pardubicky inspektorat, Sukova tiida
1556, 530 02 Pardubice, pifipadné prostfednictvim datové schranky (g7zais9), nebo
na e-podatelnu csi.e@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

1. Vypis z rejstitku Skol a skolskych zafizeni k 8. 12. 2022
2. Ziizovaci listina &. KrU 3094/2014/61 OSK z 19. 12. 2013, véetné dodatk &.1-11
3. Jmenovani do finkce feditele, ¢&. SP KrU 37929/2018 OS s (innosti od 1. 8. 2018
4.  Zprava o ¢innosti SPZ, $kolni rok 2021/2022
5. Dlouhodoby plan rozvoje PPP Usti nad Orlici 2019-2023
6. Dalsi vzdélavani odbornych pracovnikll, Skolni rok 2022/2023
7.  Zapisy z porad, Skolni rok 2022/2022
8.  Organiza¢ni smémice PPP Usti nad Orlici, platné pro skoni rok 2022/2023
9.  Prevence rizikového chovani z 28. 9. 2020
10.  Organiza¢ni tad z 22. 11. 2021
11.  Vnitini #4d PPP Usti nad Orlici s G&innosti od 1. 2. 2021
12.  Dlouhodoby plan rozvoje PPP Usti nad Orlici 2019-2023
13.  Osobni spisy klientd (vybér)
14.  Persondlni dokumentace (vyber)
15.  Certifikat ¢. 02/15/1/CE pro programy vSeobecné primarni prevence
16.  Certifikat ¢. 02/15/2/CE pro programy selektivni primarni prevence
17.  Knihy urazi klientd od 1.9 2020
18.  Inspekéni zprava Cj. CSIE-107/17-E

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona miize Feditelka Skolského poradenského zaiize ni
podat piipominKy k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Piipadné pfipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Pardubicky
inspektorat, Sukova trida 1556, 530 02 Pardubice, pripadné prostrednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.e@csicr.cz s pfipojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska Skolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné pFipominek
je veiejna a je uloZzena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a Vv mistné prisluSném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je zprava zveiejnéna
na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informaénim systému InspIS PORTAL.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Petra Chaloupkova, skoli inspektorka,
vedouci inspekéniho tymu

PhDr. Marina Ulbertova, Skoli inspektorka
Bc. Daniela Rizova, kontrolni pracovnice

Datem vyhotoveni inspek¢ni zpravy se rozumi datum posledniho podpisu Clena inspekéniho

tymu.
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