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PREDMET INSPEKCNiI CINNOSTI

Predmétem inspek¢ni ¢innosti bylo zjiSténi a zhodnoceni:

e personalnich podminek vzdélavani a vychovy v odbornych pfedmétech se zaméfenim na
turismus (zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu a privodcovstvi,
privodcovstvi a lazenistvi, pravo), odbornych predmétech se zaméfenim na hotelnictvi
(technologie pfipravy pokrmil, technika obsluhy a sluzeb, nauka o vyzive, zafizeni
provozoven, hotelovy provoz, nauka o potravinach) a télesné vychové ve studijnim oboru
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus ve Skolnim roce 2003/2004

e materidlné-technickych podminek vzdélavani a vychovy v odbornych pfedmétech se
zaméfenim na turismus (zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu
a pruvodcovstvi, pritvodcovstvi a lazeiistvi, pravo), odbornych pfedmétech se zamérenim
na hotelnictvi (technologie ptipravy pokrmd, technika obsluhy a sluzeb, nauka o vyzive,
zafizeni provozoven, hotelovy provoz, nauka o potravinidch) a télesné vychové ve
studijnim oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus ve Skolnim roce 2003/2004

e prubchu a vysledkli vzdélavani a vychovy v odbornych pfedmétech se zaméfenim na
turismus (zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu a privodcovstvi,
priavodcovstvi a lazeiistvi, pravo) a odbornych pfedmétech se zamétenim na hotelnictvi
(technologie ptfipravy pokrmil, technika obsluhy a sluzeb, nauka o vyzive, zafizeni
provozoven, hotelovy provoz, nauka o potravinach) a télesné vychové ve studijnim oboru
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus ve Skolnim roce 2003/2004

CHARAKTERISTIKA SKOLY

Prvni soukroma stfedni hotelova Skola, spol. s r.o. zahdjila svoji ¢innost dne 1. zati 1991. Do
dneSni pravni formy jako spoleCnost s rucenim omezenym (zapis do obchodniho rejstriku)
byla transformovana dne 25. kvétna 1993. Skola je na zdkladé ndjemni smlouvy s Méstskou
Casti Praha 8 umisténa v budové byvalé ZS Svidnicka, kde vyuziva od 1. zafi 2003 veskeré
pronajaté prostory (vnitfni atrium, venkovni plochy) spolu s Vysokou hotelovou Skolou
v Praze, spol. s 1.0, Svidnicka 506, Praha 8.
Dle platného rozhodnuti MSMT o zafazeni do sité $kol, predskolnich zafizeni a $kolskych
zafizeni Skola sdruzuje:

e Prvni soukroma hotelova skola (kapacita 400 zak)

e Skolni jidelna (kapacita 500 jidel)

V souladu s poslednim rozhodnutim MSMT $kola realizuje tento studijni obor:
» 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus, studium denni, délka 4 r. 0 m

V leto$nim Skolnim roce studuje ve Skole ke dni inspekce v tomto oboru celkem 326 zakl ve
12 ttidach.



HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVACI A VYCHOVNE
CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Pedagogicky sbor tvoii celkem 31 ucitelti (véetné vedeni Skoly a 2 externistll), z nichz nékteti
pracuji ve Skole na €ast uvazku nebo uc¢i zaroven na vysoké Skole. Touto skutecnosti je
castecné ovlivnéna stavba rozvrhu (dvouhodinové bloky atd.). Vékové slozeni sboru je
vyvazené, dle teditelky Skoly se stabilizuje, fluktuace je ptirozend. Predmétova skladba
uvazkl je sestavena podle odbornosti ucitelll. Sledované predméty vyucuje 11 ucitell, z nichz
3 spliyji podminky odborné a pedagogické zplsobilosti, dal§i 3 pouze jednu z podminek,
5 uciteli nesplituje kvalifikaéni predpoklady. Pres vyse uvedené skuteCnosti maji mnozi
nékolikaleté pedagogické i odborné zkusenosti na stfednich Skolach i v praxi, coz se pozitivné
odrazi v kvalité¢ vyuky. Spole¢né sidlo Skoly s vySe uvedenou vysokou skolou umoznuje, ze
mnoho ugiteli si odborné vzdélani kombinovanym studiem na VS jiz doplnilo, fada z nich
zde studuje 1 v tomto Skolnim roce. Vychovna poradkyné byla jmenovana do funkce od 1. zafi
2003 a pro vykon této funkce splituje kvalifikacni predpoklady dané vyhlaskou.

Organizace a provoz Skoly jsou pozitivn€ ovlivnény tim, Ze feditelka a jeji zastupkyné, s jasné
vymezenymi kompetencemi, jsou s uciteli v kazdodennim pracovnim kontaktu. Je tak zajistén
kvalitni pfenos informaci a operativni feSeni aktualnich problémi. Organizace skolniho roku
2003/2004 je v obecné roving podchycena ve stejnojmenném materidlu, vlastni planovani je
uskuteciiovano na kazdotydennich pravidelnych poradach vSech zaméstnancl s konkrétnim
vymezenim zodpovédnosti a ndslednou kontrolou. Pfedmétové komise jsou ustaveny
v predmétech, které vyucuje vice uciteli, a ze zapisi z porad vyplyva, ze jejich Cinnost je
vétSinou funkéni (zabyvaji se problematikou plnéni ucebnich osnov, pfipravou akci atd.).
Obcas vsak chybélo efektivnéjsi propojeni mezipfedmétovych vztahl (napt. pravo).

Nové piijatym pedagogiim neni stanoven uvadéjici ucitel, tuto povinnost prebira feditelka
Skoly, ptipadné zkusSenégjsi kolegové. Hospitacni ¢innost vedeni Skoly je Cetnd, pii hodnoceni
je duraz davan na aktualni vykon, méné jiz je sledovano pouZivani ucebnich pomicek
a ucelnost pouzitych forem a metod prace ve vyuce.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl se fidi potfebami Skoly, pfi¢emz je respektovan
jejich zajem. V roce 2003 dokongilo 5 ugiteli bakalaiské studium na VSH, v letognim
Skolnim roce ji studuji 2 ucitelé, 6 jich pokracuje na magisterském studiu této Skoly.
Vyucujici se pravidelné zucastnuji odbornych prednédsek, seminéiti (kurzy PC gramotnosti),
jsou €leny odbornych organizaci.

Reditelka $koly (jmenovana do funkce od 9. 9. 2003) ma piehled o praci svych zaméstnanci,
jejiz kvalitu miZe finanén€ zhodnotit, a tuto moznost pravidelné vyuziva kazdy mésic.
Rozhodujicimi kritérii vySe odmén je ztotoznéni ucitelii s ideou Skoly a zaujeti pro vyuku.
Persondlni podminky vzdélavaci a vychovné Cinnosti ve sledované oblasti vihledem ke
schvalenym ucebnim dokumentiim jsou hodnoceny jako velmi dobreé.

HODNOCENi MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVACI
A VYCHOVNE CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM
DOKUMENTUM

Skola sidli v &asti budovy teprve od 11. srpna 2003, ze které se k tomuto datu odstéhovalo
Odborné ucilisté a praktickd Skola Svidnickd. Ve druhé ¢asti objektu je umisténa Vysoka
hotelovéa $kola v Praze, vznikla z piivodni VOS, ktera byla souéasti stiedni $koly. Z t&chto
diivodll je materialni zdzemi v mnoha oblastech spole¢né. Dochazi ke vzédjemnému vyuzivani
odbornych, predndskovych a multimedialnich uceben, gastronomického studijniho stiediska,




studovny, inventdfe ke stolni¢eni, audiovizualni techniky atd. Tato skutecnost castecné
ovliviiuje moznost vyuziti uvedeného vybaveni ve vyuce, kterd zélezi na predbézné dohodé
mezi uciteli (SOS se musi ob¢as ptizpiisobovat potiebdm vyuky na VS).

Vyuka sledovanych teoretickych odbornych piredméti (s vyjimkou technologie pfipravy
pokrmti a techniky obsluhy a sluzeb) se pievazné realizuje v kmenovych uc¢ebnach (pocet 12),
dosud bez motivacnich oborovych prvki a vétSinou bez audiovizudlni techniky (ve 2 tfidach
je televize a video). Ucebny jsou vymalované, maji novou podlahovou krytinu, Skolni nabytek
je star$i a opottebovany. Chodby Skoly jsou vétSinou zatim bez motivacnich i estetickych
prvki. Tyto skutecnosti jsou zejména ovlivnény piest€éhovanim tfid do novych prostor
uvolnénych az na konci prazdnin, teprve nyni dochazi k postupnému ,,zabydlovani®. Zaci
nevyuzivaji Satni prostory v recepci Skoly, svrchni odévy vétsinou odkladaji ve ttidach.
Psychohygienické podminky Skoly maji kvalitni tiroven (socialni zafizeni je po rekonstrukei).
Technologie ptipravy pokrmii se realizuje v laboratorni kuchyni (v aredlu skoly), ktera
splituje hygienické normy a svym kvalitnim vybavenim a dostate¢nymi pracovnimi prostory
umozinuje naplnéni ucebni osnovy a vytvari predpoklady k dosaZeni stanovenych kompetenci
zaka. Predmét technika obsluhy a sluzeb se vyucuje jak v esteticky piisobicich prostorach
Skoly (salonek, Skolni bar) s dostate¢nym materidlnim vybavenim, tak i v reprezentativnich
prostorach hotelu Corinthia, se kterym ma Skola smluvné sjednan prondjem. Z4ci se
seznamuji s redlnym provozem hotelu ptfi snidafiovém servisu a k procvicovani a osvojeni
profesnich ndvykl vyuzivaji vybaveni dalSich stravovacich sektorli. V technice obsluhy
a sluzeb 1 v technologii ptipravy pokrmil maji vzdy ptedepsany pracovni odév s logem skoly.
K vyuce odbornych predmétii maji vyucujici ke zvySeni nazornosti k dispozici videokazety,
zpétné projektory, odborné knihy i1 casopisy, Casto sami vyhleddvaji materidly ¢i letaky
k novym oborovym trendiim. Ucebnice jsou zdkim ve vétsSin€é predméetl pouze doporuceny,
ve sledované vyuce byly vyuzivany malo. Zékladnim studijnim pramenem jsou jejich zapisy
v seSitech. Dal$i odbornou literaturu si v piipadé¢ zajmu (napi. piiprava seminarnich praci)
mohou ptijcit ve spolecné knihovné SOS a VS nebo v kabinetech u jednotlivych ucitel.
Predmét télesnd vychova probihd ve Skolni télocviéné, jejiz rozméry umoziuji realizovat
uc¢ivo dané osnovami (sportovni hry, gymnastika a dal§i Cinnosti). Déle je k dispozici
posilovna, ktera je pro vyuku ve tfidach s vyssim poctem zakl nepouZitelnd (cca 9 stanovist’).
Skola nevyuziva v tomto $kolnim roce moznost prondjmu venkovnich hiist sousednich §kol,
ani blizky lesopark (napt. b&éh v terénu). Socidlni zatizeni (WC, Satny, sprchy) jsou po
rekonstrukei a pln€ odpovidaji psychohygienickym podminkdm. Vybaveni Skoly cvi¢ebnim
nafadim a na€inim je pramérné.

Celkové se materialné-technické podminky systematicky zlepSuji a rozsifuji. Vedeni Skoly ma
koncepci, ptedpokladajici (dle financnich moznosti) provést v nejbliz§im obdobi rekonstrukci
podlahy v télocviéné a postupné dovybavovat u¢ebny audiovizualni technikou tak, aby se jeji
pouzivani stalo nedilnou soucasti vyuky. Pfi zlepSovani materidlnich podminek jednatel
a feditelka Skoly zohlediuji 1 poZadavky predmétovych komisi.

Materidalné-technické podminky vzdélavaci a vychovné Cinnosti ve sledované oblasti
vzhledem ke schvdlenym ucebnim dokumentiim jsou hodnoceny jako velmi dobreé.



HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY

Vzdélavaci programy

Skola realizuje ve $kolnim roce 2003/2004 studijni obor 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus,
ktery je uveden v Rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, predSkolnich zafizeni a Skolskych
zatizeni vydaném MSMT dne 19. ledna 2004 s ¢j. 30 805/03-21.

Skola neeviduje zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Vzdélavaci program vyucovaného oboru je realizovan v souladu s udaji v rozhodnuti
o zarazgeni do sité Skol, piedSkolnich zaFizeni a Skolskych zarizeni.

Vyuka probihd podle platnych ucebnich dokumenti, jak vyplyvad z kontroly tfidnich knih
a rozvrhu hodin. Sledované pfedméty se presné tidi v 1. — 3. ro¢niku u¢ebnimi dokumenty
studijniho oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus, které schvalilo MSMT dne 7. kvétna
2001 pod ¢j. 17 130/01-23 s platnosti od 1. zafi 2001 pocinaje 1. rocnikem, ve 4. ro¢niku
udebnimi dokumenty pro SOS studijniho oboru 63-71-6 Hotelnictvi a turismus, které
schvalilo MSMT dne 28. listopadu 1995 pod &. 24 833/95-23 s platnosti od 1. zaii 1996
pocinaje 1. rocnikem.

Nepovinné predméty (konverzace v cizim jazyce, bar) se v dvouhodinové dotaci uskuteciiuji
pouze pro zéky 4. ro¢nikli. Ve Skole aktivné pracuje barmansky a sommeliérsky krouzek.
Povinnda dokumentace je vedena systematicky, je pravidelné kontrolovana a zachycuje
prikazné prib¢h a vysledky vzdélavani. Vyskytly se pouze drobné chyby formélniho razu.

Vyuka je v souladu s uc¢ebnimi dokumenty vyucovaného studijniho oboru.

Kontrola napliiovéni platnych ucebnich osnov, které jsou zapracovany do tematickych plant,
je predevsim v kompetenci feditelky skoly, kterd tuto ¢innost vykonava spolu se zastupkyni
zejména formou hospitacni ¢innosti. V piipadé nedodrZzeni obsahu tematickych plant ucitelé
informuji vedeni §koly a zaroveii ozndmi termin probrani uéiva. CSI zjistila, Ze v nékterych
ptipadech (hotelovy provoz a zafizeni provozoven) je tato zpétna vazba méné funkéni.

Kontrola napliiovani uéebnich osnov je ucinna.

Organizace teoretické vyuky spliiuje podminky stanovené vyhlaskou o stiednich Skoléch,
stejné tak psychohygienicka hlediska.

Skolni #ad je rozsahly, obsahuje nékterA nadbyte¢na ustanoveni a nepiesné formulace
(dodate¢na komisionalni zkouska), pfesto je funkéni. Vymezuje prava a povinnosti zakd,
otizka zletilych 7kt je feSena. Reditelka $koly pfipravuje jeho inovaci a piepracovani.
Provozni fady odbornych uceben jsou vytvoieny a umistény na viditelném misté, fad pro
provoz v télocviéné zatim neni.

Informaéni systém je efektivni. Zakiim jsou informace pravideln& podavany t¥idnimi ugiteli,
zapisy do studijnich prikazl a prostfednictvim nasténky na chodbé Skoly. Rodice nezletilych
zakl jsou o jejich prospéchu a chovéani dvakrat rocné informovani na tfidnich schizkéch.
V ptipadé zavaznych vychovnych nebo studijnich problémi jsou neodkladné vyrozumeéni.
Rodic¢tim zletilych zaki jsou informace podavany na zéklad¢ souhlasu zaki.

Organizace vychovné-vzdélavaciho procesu je funkcni.

Vychovna poradkyné (VP) vypracovala plan ¢innosti, ve kterém svoji praci zameiuje dle
jednotlivych mésict na riizné oblasti. Tuto praci vykonava prvni $kolni rok a z tohoto diivodu
je ziejméd urcitad jeji nezkuSenost vcelé $ifi dané problematiky. Predev§im preferuje
individualni pohovory se zadky sméfujici k jejich dalSimu piisobeni po absolvovani studia na



skole (VS, VOS, trh préace), ptipadné fesi jejich osobni & studijni problémy. V piipadé
rodice zakl (zapisy z jednani). Pouze ve vyjimecnych ptipadech spolupracuje s Pedagogicko-
psychologickou poradnou Prahy 8, v jednom piipadé i s Policii CR. V prevenci socialné
patologickych jevli VP =zajiStuje pfednasky, diskuse a promitani filmi (problematika
zavislosti, terorismu atd.). Skola odebira ¢asopis Student, ve kterém se mj. objevuji nabidky
profesniho zaméfeni a mozZnosti dalSiho studia. Konzultacni hodiny nemd VP ve svém
rozvrhu vyclenény, zaci si mohou schiizku dohodnou kdykoliv a této moZnosti casto
vyuzivaji.

Vychovné poradenstvi prispiva ke zlepSeni vychovné-vzdélavaciho procesu.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech zaméfenych na
hotelnictvi (technologie pripravy pokrmiu, technika obsluhy a sluZeb, nauka o vyZivé,
zaFizeni provozoven, hotelovy provoz, nauka o potravinach)

Uvedené predméty jsou zdkladem odborného profilu zaka v oblasti hotelnictvi. Ucivo je
vzajemné provazano nejen tematicky, ale téz propojuje teoretické znalosti zakd s jejich
praktickymi dovednostmi. K souladu vyuky s platnymi osnovami vétSina uciteld vyuziva
vhodné zpracované tematické plany, které postupné napliuje. Mensi funkénost planii byla
zaznamenana v predmétech hotelovy provoz a zatizeni provozoven, kde ve vlastni vyuce
strukturovanost odu¢enych témat je méné piehledna, disledkem je tak nizsi kontinuita uciva.
Ptiprava ucitelll je zaméfena pfedev§sim na odbornou slozku vyuky, mensi diraz je kladen na
vhodnou variabilitu pouzivanych metod a forem. Ugelné vyuziti piipravenych didaktickych
pomicek bylo zaznamenano v technice obsluhy a sluzeb, v technologii pfipravy pokrmi
a v jednom ptipadé€ v nauce o potravinach.

Vyucovani uvedenych predméti zajiStuje osm ucitelli. PfestoZe polovina nesplituje podminku
odborné zpusobilosti, je vyuka vécné spravna a jsou do ni navic vkladany poznatky
z modernich oborovych trendi. Césteéné se vSak u né&kterych uditel projevila absence
pedagogické zpUsobilosti, zejména v oblasti Clenéni vyuky, efektivniho hodnoceni
a sebehodnoceni zaktl i ve vyuzivani zpétné vazby.

Materidlni zdzemi Skoly ve sledované vyuce bylo vétSinou efektivné vyuzivano. To plati
nejen pro piedméty orientované na procviceni praktickych dovednosti zakli (technologie
piipravy pokrmt, technika obsluhy a sluzeb), ale i pro predméty rozsiiujici teoretické znalosti
— vyuziti multimedialni ucebny (zatizeni provozoven), vyuZiti dataprojektoru v pfednaskové
aule (hotelovy provoz) nebo nazorné ukdzky potravinovych vzorki, obrazového materidlu
a odborné literatury (nauka o potravinach). Pokud vSak probihd vyuka v kmenovych
ucebnach, je vyuziti audiovizudlni techniky z divodu mens$i dostupnosti niz§i. Stavajici
vyzdoba kmenovych uceben je zatim oboroveé nepodnétna.

S vyjimkou technologie ptipravy pokrmi a techniky obsluhy a sluzeb ptfevlada v sledovanych
hodinach frontdlni vyuka. To spole¢né se skutecnosti, Ze vétsina uvedenych predmétl probiha
ve dvou, resp. tithodinovych blocich, vede k postupnému snizovani pozornosti i aktivity zaku.
V tvodu sledovanych hodin probéhlo (az na vyjimku - pfedmét hotelovy provoz) zopakovani
pfedchoziho uciva formou Ustniho nebo orientacniho zkouSeni jednotlivel u tabule ¢i
v lavicich. Pfi orientatnim zkouSeni ¢asto dominuje uloha uditele, u jedné ucitelky (nauka
o potravindch) bylo opakovani nepfiméiené dlouhé. V nasledném, tematicky navazujicim
a véené spravném vykladu se vétSina uciteltl snazi zaky pritbézné aktivizovat dotazy na jejich
osobni zkuSenosti ¢i dovednosti ziskané v ramci odborné slozky vyuky. Mensi kontinuita
uciva byla zaznamendna v ptredmétech hotelovy provoz a zafizeni provozoven, coZ bylo
Castecné ddno moznosti vyuzit multimedidlni ucebnu (zatazeni videoukazky), resp.
pfednasSkovou aulu (prezentace oborového softwaru). Ucitelé v pribéhu vykladu vyuZivaji



obcas donesené nazorné pomilicky a pravidelné¢ zafazuji odkazy na praktické pouziti
probiraného uciva. V pfedmétu hotelovy provoz a u jedné ucitelky nauky o potravinach byl
vyklad nadmérné dlouhy. Efektivni prace s ucebnici byla zaznamenana pouze v pfedmétu
nauka o potravinach. Zavére¢nému shrnuti uciva neni vénovan vzdy dostateCny prostor,
syntézu poznatkl vétSinou provadi vyucujici a vyuziti zpétné vazby k pochopeni uciva je
pouze castecné. V technologii pfipravy pokrmil, kterd se vyucuje v laboratorni kuchyni, je
uplatilovdna skupinovd a individualni vyuka, dovednosti zdkd jsou postupné rozvijeny
a navazuji na ziskané teoretické znalosti. Obsah realizovanych témat je planovan ucitelkami
v ramci predmétové komise, jeho skladba je ovliviiovana i lidovymi tradicemi v piisluSném
meésicnim obdobi. Také v technice obsluhy a sluzeb si zaci postupné procvicuji stanovené
oborové kompetence a jejich osvojeni probihd pii snidafiovém servisu v hotelu Corinthia.
V 1.1 2. ro¢niku absolvuji Zaci vyuku techniky obsluhy a sluzeb jedno pololeti ve cviénych
prostorach skoly a jedno pololeti ve zminéném hotelu. Ucitelé tohoto predmétu vedou zaky
nejen k oborovym, ale i spole¢enskym navykiim. V technice obsluhy a sluzeb i v technologii
piipravy pokrmi je ¢innost zakd vyucujicimi pravidelné sledovana a hodnocena, v nesnazich
jim poskytuji odborné rady, pfip. jim vSe ndzorné predvedou.

PriibéZna oborova motivace zafazovana vétSinou ucitelll do vyuky pozitivné ovlivituje zaky,
casto vede k jejich aktivizaci. Kladny vliv na spolecenské chovani a jednani zaka v hotelu
a vodbornych ucebnich ma nejen disledné vyzadovani noSeni ptfedepsaného odévu
(technologie pfipravy pokrmtii a technika obsluhy a sluzeb), ale i oblékani a profesiondlni
vystupovani jednotlivych uciteli. Disledkem je vytvofeni pracovniho klimatu a aktivni
ptistup zaki k vyuce.

Ve sledované vyuce bylo patrné vzijemné respektovani zakli a uciteld. Pravidla chovani
stanovend na pocatku Skolniho roku vétsina uciteld disledné kontroluje. Ve vyuce je uciteli
Casto vytvofen prostor k dialogu se Zaky, ale zvolené metody jejich komunikaéni schopnosti
rozvijeji jen cCastecné. Pouze nékterym se dafilo vyvolat odbornou diskuzi k aktualné
probiranému tématu.

Klasifikace 74kl ve sledovanych ptedmétech je pravidelnd, pribézné hodnoceni je vyuzivano
jen castecné. Pfi ustnim zkouSeni byla naroCnost zadanych otdzek piimétend, udélena
klasifikace byla objektivni a zdivodnéna. U procviCovani praktickych dovednosti byly
vyu€ujicimi zohledniovany individualni dispozice zaki, jejich vzdjemné hodnoceni
a sebehodnoceni bylo vyuZivano jen obcas.

Priubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych piedmétech zaméienych na
hotelnictvi (technologie pFipravy pokrmii, technika obsluhy a sluZeb, nauka o vyZive,
zaiizeni provozoven, hotelovy provoz, nauka o potravindch) jsou hodnoceny jako velmi
dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech se zaméifenim na
turismus (zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu a privodcovstvi,
privodcovstvi a lazenstvi, pravo)

V hospitovanych piedmétech probihala vyuka v souladu s platnymi osnovami MSMT
(v privodcovstvi a lazeiistvi schvalenymi feditelkou Skoly) podle zpracovanych tematickych
plant. Navaznost probiraného uciva na ptedchazejici témata byla zfejma, pouze v pfedmétu
privodcovstvi a lazenistvi, vzhledem ke zméné vyucujiciho, doslo k ur¢itému posunu témat
v ramci povolené tolerance. Vyuka je realizovana vétSinou formou dvouhodinovek, které
nepfispivaji ke zvySeni jeji efektivity i kvality (n€kdy v jejich zavéru byli Zaci maélo aktivni).

Sledované predméty vyucuji dvé uditelky, z nichz obé maji odborné vzdélani a pouze jedna
pedagogické. Tato skutecnost neovlivituje celkovou trovent vyuky. Jejich ptiprava byla
promyslend s jasné stanovenymi cili. Interpretace uciva byla na velmi dobré odborné tirovni.



Vyuka probihala vétSinou v kmenovych ucebnach se zabudovanym videem, v jednom ptipadé
v multimedidlni ucebné. Pfes to, Ze jsou zdkim doporuceny ucebnice, v hodinidch s nimi
nepracovali. Zakladnim studijnim materidlem jsou pro né poznamky v seSitech a dalsi
informaéni zdroje (referaty, prace s mapami a atlasy). Ve sledovanych hodinach byly
vyuzivany Casto videokazety, zpétny projektor, atlasy, nasténné a slepé mapy.

Ve vyucovani pfevazovaly formy a metody frontalni vyuky — vécné spravny a srozumitelny
vyklad prokladany tizenym rozhovorem, pti kterém ucitelka (technika a zemépis cestovniho
ruchu, pravodcovstvi a lazenstvi) kladla zakdm aktivizacni dotazy, které smétovaly
k vyvozovani vzajemnych souvislosti. U€itelka se snazila o aplikaci a zdiraznovani novych
trendd v oboru turismu (sluzby volného ¢asu, extrémni sporty atd.), kladla dliraz na historické
a ekologické aspekty (pfirodni rezervace) a orientaci na mape. Obcas byla vhodné vyuzita
individudlni prace zakl, napf. pfi promitdni videoukazky, kde jim byly zadany ukoly
(hledisko kulturné-historické, ptfirodni), a ty byly nasledné vyhodnoceny. Efektivita vyuky
a zadjem zaku se vyrazné zvysily zejména tam, kde se zapojili do diskuze a uplatiiovali vlastni
zkudenosti. Casteéné rezervy byly ve vét§im propojovani mezipfedmétovych vztahii napf.
v pfedmétu pravo (konkrétni ukazky a spojeni s praxi). Rozsah probiraného uciva, naro¢nost
1 zpusob prezentace je adekvatni danému studijnimu oboru.

Vyraznym motivujicim prvkem je skutecnost, Ze ulitelky az na vyjimky prezentuji zakim
ucivo, které je pro né¢ obsahové velmi zajimavé, protoze jej budou moci uplatiiovat v praxi,
pfipadné v dalSim studiu. Zde se pozitivné promitlo zaujeti ulitelek, které vytvareji vztah
k zvolenému oboru (v pfedmétu pravo obcas chybi praktické ukézky, ptipadné modelové
situace). Vhodnym doplitkem vyuky jsou pravidelné¢ zatazované exkurze a navstévy riiznych
akei (vystavy, veletrhy aj.).

Hodnoceni a ovéfovani védomosti zakl probihalo standardnimi zplisoby, v jednom piipadé
byl vhodné vyuzit zpétny projektor a video. Klasifikace byla zdiivodnéna a ptimétend, casto
bylo vyuzito pribéZzné hodnoceni. V pfedmétu zemépis cestovniho ruchu a v privodcovstvi
a lazenstvi je zdkim pravidelné zadan doméci tkol, ktery je v dalSich hodinach kontrolovan.
Pouze vyjimecne, dle zapisi v tfidni knize, probihaly opakovaci testy celou vyucovaci
jednotku (pravo).

Ve vsech sledovanych hodinach panovala pfizniva atmosféra, svédcila o vstiicnosti ucitelek
a partnerském pfistupu k zakiim. Moznost vyjadfit béhem hodin vlastni nazor vyuzili jen
nckteti zaci. Obcas byly rezervy v menSim dirazu na kvalitu a rozvoj komunikativnich
schopnosti (napf. pfi prezentaci vypracovanych referatd, maturitnich tematickych okruhti).
Kladem je pozitivné ladéné klima ve vychovné-vzdélavacim procesu.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych piedmétech se zaméienim na turismus
(zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu a priivodcovstvi, priivodcovstvi
a lazeristvi, pravo) jsou hodnoceny jako velmi dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v télesné vychové

Télesnou vychovu vyucuje 1 ucitelka, ktera nesplituje podminky odborné a pedagogické
zpusobilosti, ale méa zkuSenosti z aktivniho provozovani sportu a z dlouholetého vyucovani
pfedmétu na SOU, coz se projevilo v rutinnim pfistupu k vyuce. Nedostatek odborné
zpusobilosti se vSak promitl zejména v oblasti metodiky a organizaci vyuky.

Predmét se realizuje v souladu s u¢ebnim planem ve vSech rocnicich formou dvouhodinovek
(spolecné pro divky 1 chlapce), coz je z hlediska zdravotniho vyznamu télesné vychovy méné
vhodné. Vypracované tematické plany pro jednotlivé ro¢niky jsou pfevazné formalni (stru¢ny
vycet Cinnosti dle mésici) a neodpovidaji materidlnimu vybaveni (volejbal) a zapisim



v tfidnich knihach, ze kterych vyplyva preferovani ptfevazné herniho pojeti sportovnich her
(az na volejbal) bez blokového zaméfeni. Skola organizuje pro zéky lyzaiské vycvikové
zdjezdy v cizin¢ (pfedlozena dokumentace k zéjezdu). Nerealizuje ani nenabizi Zadné
sportovni aktivity pro zdky v dobé po vyufovani (nepovinné sportovni hry, krouzky atd.)
a velmi malo se ucastni sportovnich soutézi prazskych skol (vyjimka sttedoSkolské fotbalova
liga a pratelské utkani ve florbale). V prib¢hu Skolniho roku se organizoval sportovni den
(mimo prostory skoly) a vano¢ni turnaj ve florbale. V této oblasti ma Skola rezervy.

Sledovand vyuka probihala v télocvicné a byla primérné materidlné zajisténa, ucitelka méla
k dispozici dostatecny pocet micu (basketbal) i hokejek (florbal). Vyrazné chybély rozliSovaci
navleky pii sportovnich hrach. Z kontroly tfidnich knih vyplynulo, Ze vyuka aZ na vyjimky
neprobiha v posilovné.

V pfistupu ucitelky k vyuce télesné vychovy byla patrna snaha o vyuziti vlastnich sportovnich
zkuSenosti, kterd vSak vedla k rutinnimu, jednotvarnému vedeni sledovanych hodin s fadou
nepiesnosti. V organizaci jednotlivych ¢innosti a pfi provadéni nékterych pohybovych cviceni
bylo minimaln€¢ opravovdno nepiesné provedeni (basketbal). Vybér hernich cinnosti
jednotlivce a hernich cvi€eni ve sportovnich hrach byl malo pestry. Nékde byly rezervy
v prostorové organizaci a metodickém pfistupu nacviku hernich cviceni jednotlivce atd. Na
dodrZovani zasad bezpecnosti nebyl vzdy kladen patticny diraz (Zaci méli hodinky a fetizky
a pii basketbalu byly na ploSe télocvi¢ny branky na florbal!).

Motivace v hodinach spocivala v seznameni s cilem vyuky a v zafazovani sportovnich her
formou utkani, které fidila ucitelka s vysokou mirou flexibility vzhledem k dodrZovani
pravidel (basketbal — 4. ro¢nik).

Vzajemné vztahy mezi ucitelkou a Zaky byly korektni, komunikace probihala bez problémi,
nedochéazelo k negativnimu projevu chovéni. Pohybové dovednosti zakti byly rozdilné,
celkové spiSe nizsi, stejné tak fyzické zatizeni. Pocet Zakd uvolnénych z télesné vychovy
(rozhodnutim feditelky Skoly — cca 10 % z celkového poctu zakii na Skole) a vysokd absence
ve sledovanych hodindch (napt. ve 4. B pouze cvicilo 7 zakd z 29) svéd¢i o velmi malém
zajmu zaki o télesnou vychovu.

Hodnoceni zak ucitelka provadi pravideln¢ formou pohybovych testli a dal§ich ukazatelt, pti
kterych respektuje jejich individuélni dispozice a ptistup k télesné vychove.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v télesné vychové jsou celkové hodnoceny jako
dobreé.

Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Vysledky vzdélavani jsou zjisStovany standardnimi metodami. Na pedagogickych radach jsou
kazdé pololeti predkladany zpracované prehledné souhrny vysledkl zakt a jednotlivych ttid,
které jsou jednim z podkladovych materialii pro zaméteni kontrolni ¢innosti vedeni Skoly.
Srovndvaci testy mezi jednotlivymi tifidami se cilené¢ neprovadéji, ani analyza vysledkl
vzdélavani v rdmci zpétné vazby.

Hlavnim kritériem pro sebeevaluaci Skoly je uspéSnost zakili pfi maturitnich zkouSkéach
a Gisp&$nost absolventil na trhu prace a v piijeti na VOS a VS. Zpétnou reflexi o kvalité vyuky
jsou uspéchy a ucast zakl na soutéZich, piehlidkdch a vystavach (napf. sommeliérské,
barmanské i jazykové soutéze).

Celkové CST hodnoti pritbéh vzdéldvini a vychovy sledované vyuky ve studijnim oboru
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus jako velmi dobré.



DALSI ZJISTENI

Udaje uvedené v rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, pfedSkolnich zatizeni a Skolskych

zafizeni jsou v souladu s tdaji ve vypisu z obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem
v Praze oddil C, vlozka 20624, potvrzeny dne 19. bfezna 2003 pod ¢. 45793/2003

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

1.

10.

11

13.

14.

15.
16.
17.

Rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, predSkolnich zafizeni a Skolskych zafizeni vydané
MSMT dne 19. ledna 2004 s ¢j. 30 805/03-21

Vypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
20624, potvrzeny dne 19. biezna 2003 pod ¢. 45793/2003

Smlouva s TOP:SPIRIT, a.s. k zajisténi praktického vyufovani a odborné praxe zakl
Prvni soukromé hotelové Skoly v Praze ze dne 28. srpna 2003

Ucebni dokumenty pro SOS studijniho oboru 63 — 71 — 6 Hotelnictvi a turismus schvéalené
MSMT CR dne 28. listopadu 1995 pod ¢j. 24 833/95-23 s platnosti od 1. zari 1996
pocinaje 1. ro¢nikem (pro 4. ro¢nik $kolniho roku 2003/2004)

Ucebni dokumenty (1. — 3. ro¢nik Skolniho roku 2003/2004), ucebni plany a osnovy
predmétii zemépis cestovniho ruchu, technologie piipravy pokrmt, technika obsluhy
a sluzeb, nauka o vyzivé, hotelovy provoz a pravo studijniho oboru 65-42-M/004
Hotelnictvi a turismus schvalené MSMT dne 7. kvétna 2001 pod &. 17 130/01-23
s platnosti od 1. zati 2001 pocinaje 1. ro¢nikem

Utebni osnova pfedméti technika cestovniho ruchu a zafizeni provozoven pro 2. stupeii
hotelové Skoly vydané MSMT dne 17. kvétna 1994 pod ¢j. 17 142/94-23 s platnosti od 1.
zati 1994 (4. rocnik)

Ucebni osnova a tématicky plan pfedméti nauka o potravindch a privodcovstvi
a lazenistvi schvaleny feditelkou Skoly dne 1. 10. 2003 (3. ro¢nik)

Ucebni osnovy predmétu télesna vychova (alternativni) pro SOU, ISS, SOS a G schvalené
MSMT dne 23. kvétna 1996 pod ¢j. 19 891/96-50

Jmenovani feditelky Prvni soukromé hotelové koly a VOS do funkce ze dne 9. zaii 2003

Tematické plany uciteld v pfedmétech zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho
ruchu a privodcovstvi, privodcovstvi a lazenstvi, pravo, technologie piipravy pokrmd,
technika obsluhy a sluZzeb, nauka o vyzivé, zatizeni provozoven, hotelovy provoz, nauka
o potravinach a télesna vychova na $kolni rok 2003/2004

. Rozvrh hodin tfid i u€itelt platny ke dni zahajeni inspekce
12.

Ttidni knihy, tfidni vykazy— studijni obor 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus ve Skolnim
roce 2003/2004

Protokoly o komisionélni zkousSce, protokoly o pfijimacim fizeni — Skolni rok 2003/2004,
protokoly o maturitni zkousce studijniho oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus ve
Skolnim roce 2002/2003

Vykaz o gymnéziu-stiedni odborné $kole-konzervatoti Skol (MSMT) V 7-01 podle stavu
k 30. 9. 2003

Interni dokument ,,Organizace Skolniho roku 2003/2004 na 1. SHS
Plan hospitaci, hospita¢ni zdznamy vedeni Skoly — $kolni rok 2003/2004
Zapisy z pedagogickych rad — Skolni rok 2003/2004
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18. Skolni #4d Prvni soukromé hotelové $koly na §kolni rok 2003/2004
19. Sesity se zapisy predméetovych komisi za Skolni rok 2003/2004

20. Osobni dokumentace zakl studijniho oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus ve
Skolnim roce 2003/2004

21. Personalni dokumentace ucitelli predméti zemépis cestovniho ruchu, technika cestovniho
ruchu a privodcovstvi, privodcovstvi a lazenstvi, pravo, technologie pfipravy pokrmd,
technika obsluhy a sluZeb, nauka o vyzivé, zatizeni provozoven, hotelovy provoz, nauka
o potravinach a télesna vychova a vychovného poradce ve Skolnim roce 2003/2004

22. Kniha trazi

23. Vyro¢ni zprava o ¢innosti Skoly — Skolni rok 2003/2004

24. Zapisy z pedagogickych rad - Skolni rok 2003/2004

25. Jmenovani a plan ¢innosti vychovné poradkyné ze dne 1. zati 2003

ZAVER

Chod Skoly a podminky vyuky jsou ovlivnény sdilenim spole¢né budovy s vysokou Skolou,
ktera zde realizuje obor navazujici na stiredni hotelovou Skolu.

V persondlnich podminkdach se tato skutecnost pozitivné odraZi v postupném zvySovdani
kvalifikace ucitelii odbornych piedmétii, dil¢i komplikace pak vinikaji p¥i sestavovani
rozvrhu, nebot’ nékolik ucitelii castecné vyucuje i na vysoké skole. Piesto kooperace ucitelii
je pravidelnd, zejména v ramci piredmétovych komisi, které pravidelné sleduji propojenost
teoretické vyuky se ziskanymi praktickjmi kompetencemi ¥dki. Rizeni $koly a organizace
vychovné- vzdélavaciho procesu jsou ucinné a funkcni.

Také materidalni podminky jsou ovlivnény piitomnosti vysoké Skoly, nebot’ jsou vyuZivany
spolecéné prostory — multimedidlni ucebna, prednadskové auly a dal§i odborné ucebny,
jejichZ vybaveni ma vynikajici uroveini. Jejich pravidelné vyuZiti je vSak obcas vdazdno na
vyuku vysoké Skoly. Kmenové ucebny tiid jsou dosud oborové méné podnétné a jejich
materidlni vybaveni je omezené, cof je predevsim diisledek piestéhovanim Skoly do téchto
prostor na zacdtku letoSniho S$kolniho roku. Didaktické pomiicky jsou v pFiméieném
mnoZstvi uloZeny v kabinetech ucitelii a ve vyuce se prileitostné pouZivaji.

Ucebni plin a ucebni osnovy sledovanych predmétii jsou plnény. K tomuto ucelu maji
ucitelé vypracoviny tematické plany, s kterymi vétSina systematicky pracuje. Ve vyuce
pievazuji frontdlni metody, individudlni a skupinova vyuka se promysSlené realizuje
Ppiedev§im pii ndacviku, procvicovani a osvojovani praktickych uikonii, kde je také vhodné
vyuzivano materidalni zazemi Skoly i prostory smluvné sjednaného hotelu Corinthia.
V nékterych predmétech byly ndazorné pomiicky stejné jako prdce s uc¢ebnici nebo odbornou
literaturou vyuZivany pouze ojedinéle. Pristup vétSiny uciteli k Zakiim je vstiicny, oborova
motivace je prubéiné vyuZivdana, rezervy se obcas vyskytuji v rozvoji komunikativnich
schopnosti Zaki. Celkové Zaci Skoly ziskdvaji velmi dobry piehled a zdkladni klicové
dovednosti v oblastech, které jsou duleZité pro potieby dal§iho vzdélavini a k vykonu
povolani (uplatnéni absolventii je bezproblémové).

Celkové prostitedi piispivd k vytvdaieni piiznivé atmosféry. Skola plni velmi dobie funkci,
pro kterou byla ziizena, a uspé§né navazuje na svou velmi dobrou tradici.
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Vyrok pro poskytnuti zvySené dotace soukromym Skolam:

Pro Ucely poskytovani dotaci ve smyslu § 5 odst. 3 pism. c¢) zdkona ¢. 306/1999 Sb.,
o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predskolnim zafizenim a Skolskym zafizenim,
ve znéni pozd¢jSich predpist, ma/nemd Skola hodnoceni Ceské Skolni inspekce primérné
nebo lepsi.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko

SloZeni tymu Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu: Mgr. Jaroslava Knénické Knénicka v.r.
Clen tymu: Ing. Milan Chmelat Chmelaf v.r.
V Praze dne 15. bfezna 2004
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici pievzeti inspekéni zpravy
Datum pfevzeti inspekéni zpravy: 16. biezna 2004

Razitko
Reditelka $koly, nebo jina osoba opravnéna jednat za skolu
Titul, jméno a piijmeni Podpis
Be. Jitka Chaloupkova Chaloupkova v.r.

Dle § 19 odst. 7 zdkona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, mise Feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnit po jejim obdrieni na adresu pracovisté vedouciho inspekéniho
tymu, tj. Arabskda 683, 160 66 Praha 6. Piipominky k obsahu inspekcni zpravy se stavaji
Jjeji soucasti.
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Hodnotici stupnice:

Stupen

Vynikajici

Velmi dobry

Dobry

Vyhovujici

Nevyhovujici
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Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Adresat Datum pfedani/odeslani | Podpis pifjemce nebo &j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Ptislusny organ statni spravy krajsky 30. 3. 2004 01 0156/04-5008
urad: odbor Skolstvi MHMP,

Uc¢novska 1/100, 190 00 Praha 9

Ztizovatel: Ing. Miroslav Certik, 30. 3. 2004 01 0156/04-5008
Dr. Horakové 38, 290 01 Podébrady
Pfipominky reditelky Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Pfipominky nebyly podany.

09/2003






