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1 UVOD

1.1 Predmét inspekce

Komplexni posouzeni ¢innosti vys$i odborné $koly, dale jen VOS, dle § 18 odst. 3, 4
zdkona €. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

1.2 Termin inspekce
15. - 22. bfezna 1999, 13. kvétna 1999

1.3 SloZeni inspekéniho tymu

Vedouci tymu: : Ing. Tomas Hruby

Clenové tymu:  : Mer. Dana Janulikova

Mgr. Jana Kocébova

Ing. Vlasta Kratochvilova

1.4 Reditelka VOS
PaedDr. Eva Millerova

1.5 Oznaceni dokladi a ostatnich materiali, o které se zjiSténi opira

Z¥izovaci listina §koly €. j. 2/97 z 21. srpna 1997, rozhodnuti MSMT CR o zafazeni do
sit¢ Skol, predSkolnich zafizeni a Skolskych zatfizeni ¢. j. 13.041/99-21 z 2. {inora 1999,
ucebni plan a uéebni osnovy VOS &. j. 10725/97-71 z 27. timora 1997, Plan dlouhodobého
rozvoje z 30. srpna 1998, Organizace Skolniho roku 1998/99, mési¢ni plany Skoly ve Skolnim
roce 1998/99, tematické plany vyucujicich pro Skolni rok 1998/99, Plan hospitacni a
kontrolni ¢innosti pro Skolni rok 1998/99, plany prace predmétovych sekci pro Skolni rok
1998/99, zéapisy ze schlizi predmétovych sekei, Organizacni fad Skoly z 1. zati 1998, povinna
dokumentace Skoly podle § 38a zdkona ¢. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich skol, sttednich
Skol a vysSich odbornych Skol (Skolsky zdkon), v platném znéni, hospitaéni zdznamy ve
Skolnim roce 1998/99, zdznam rozhovoru s feditelkou Skoly, zapisy z provoznich porad ve
Skolnim roce 1998/99, potvrzeni Krajské hygienické stanice z 28. bfezna 1997, zprava
Okresniho Ufadu v Hradci Kralové podepsana okresnim hygienikem ze dne 27. zaii 1994,
Klasifika¢ni fad VOS schvaleny MSMT CR pod &. j. 10 725/97-71, Vnitini ¥ad VOS z 1. zai
1998, materiadl Zamér odborného ristu pedagogickych pracovniki - atestace uciteltl z 1. zafi
1998, Metodicky pokyn pro upravu absolventské prace z 30. fijna 1995, zaddosti o opravné
terminy zkouSek zaki, srovnéavaci testy pro nékteré predméty vypracované vyucujicimi,
feditelské¢ srovndvaci testy v nékterych predmétech, pisemnd evidence klasifikace Zakd,
pisemnd evidence dochdzky do jednotlivych pfedmétl, dotaznik pro studenty hodnotici
vyucovaci proces, informaéni materidly o VOS, po¢itatova evidence zakii Bakalat, doklady o
ukonéeni stiedogkolského vzdélani zakt VOS, piihlasky zaki na VOS, vysledky piijimaciho
fizeni z ciziho jazyka a obecnych studijnich pfedpokladd, rozhodnuti o piijeti na VOS,
studijni prikazy zakd, pracovni materidly pro Zéky, smlouvy o odborné praxi zaki,
podkladova inspekéni dokumentace.
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2  VYCHOVNE VZDELAVACI PROGRAM VOS

2.1 Vychovné vzdélavaci program, ucebni pliny a ucebni osnovy, pripadné jiné
schvalené u¢ebni dokumenty
Podle rozhodnuti o zafazeni do sité kol probihd ve VOS cestovniho ruchu Hradec
Kralové vyuka v oboru 65-42-N/005 obor cestovni ruch (JKOV 63-95-7/13). Jedna se
o tfileté denni studium. Jiné obory nejsou Skole schvéleny a nevyucuji se.

Vyuka ve VOS se uskute¢iiuje v souladu s vyse uvedenymi zékladnimi pedagogickymi
dokumenty. Jejich soucasti je charakteristika studijniho oboru, ucebni plan a osnovy
vyudovanych piedmétii. Zakladni pedagogicka dokumentace je fadné schvalena MSMT CR,
vsechny listy jsou opatfeny razitkem ministerstva.

2.2 Dalsi informace o vychovné vzdélavacim programu

V ramci vyuky nepovinnych predmétii mohou Zaci studovat dalsi cizi jazyky (Spanélsky,
francouzsky a japonsky).

Pro vyrovnani urovné z4ka pfichazejicich z rliznych typi stfednich Skol, piipadné
k zdokonaleni dfive nabytych védomosti a dovednosti, slouzi pfedméty cviceni z techniky
administrativy a cvi€eni z ucetnictvi. V priibehu dalsiho studia bude umoZznéno zakim skladat
ve Skole statni zkouSku z cizich jazyki, cizojazy¢né korespondence a ze psani na PC a
strojem.

Vrdmci prazdninovych aktivit se piipravuje spoluprace sriznymi cestovnimi
kancelafemi nad rdmec povinné praxe.

Jedna zakyné 8koly, ktera reprezentuje CR ve sjezdovém lyZovani, je pravidelnd pro
potieby reprezentace ze Skoly uvoliiovéna.

Vsichni Zaci Skoly mohou kdykoli mimo vyufovani pracovat v ucebné vypocetni
techniky, kterd je napojena na Internet.

2.3 Piehled o poc¢tu roc¢niki, tfid a Zaki
Vyuka ve VOS byla zahdjena ve Skolnim roce 1998/99 ve dvou tfidach prvniho
ro¢niku. Stav zakl ve Skole ke dni inspekce znazoriiuje nasledujici tabulka.

Rocnik | Pocet Zakii | Trida Obor Celkovy | Z toho Integrovani
v ro¢niku pocet Zaki | divek | zdr.postiz. Zaci
1. 39 1.C Cestovni ruch 23 21 -
1.D Cestovni ruch 16 12 -
Celkem 39 X Cestovni ruch 39 33 -

2.4 Poskytovany stupen vzdélani a oznaceni absolventi véetné zkracené podoby
Skola poskytne svym absolventim vyssi odborné vzdé€lani. Absolventi ziskaji titul
diplomovany specialista v oboru, zkratka DiS.
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3 RIZENI VOS

3.1 Koncepéni zaméry, planovani

Koncepce VOS cestovniho ruchu je zpracovédna v materidlu Plan dlouhodobého
rozvoje, ktery je vypracovan az do roku 2002. Je ¢lenén po jednotlivych Skolnich rocich.
Obsahuje vzdy zékladni cile v daném Skolnim roce a cesty k jejich dosaZeni v jednotlivych
oblastech Cinnosti Skoly. Diraz je kladen na individudlni rozvoj osobnosti Zéka, vytvotreni
optimalnich a stimulujicich podminek pro vyuku, na soustavné zvySovani kvalifikace ucitelt a
vytvoreni stabilniho pedagogického sboru.

Zaci koly by se méli postupné zapojit do Programu Leonardo, aktivné by se méli
podilet na praci cestovni kancelate Skoly, odborné praxe by se mély zCasti odehravat
v zahrani¢i.

V oblasti materialni je hlavnim cilem dostavba aredlu Skoly. Mé&ly by byt vybudovany
dal$i odborné ucebny, relaxacni prostory a nové Satny pro Zzadky. Koncepce pocita
s postupnym omezenim poétu tiid SOS ve prospéch VOS.

Zpracovana koncepce je redlnd a komplexné postihuje ¢innost Skoly v nadchazejicich
letech.

Ze zpracované koncepce vychazi ro¢ni plan ¢innosti Skoly, ktery je vypracovan v ramci
materidlu Organizace Skolniho roku 1998/99 (spole¢né pro SOS a VOS). Zahrnuje Casovy
harmonogram hlavnich akci Skoly ve sledovaném obdobi, jmenovité¢ ukoly pro vyucujici a
pedagogické pokyny. Jednotlivé funkce ve Skole jsou zpracovany jako zvlastni ptiloha
k organiza¢nimu fadu. Navic maji vSichni pracovnici svoji pracovni néplii uvedenu v pracovni
smlouve.

Rocni plan Skoly je dale rozpracovavan do pland mésicnich, které obsahuji predevSim
terminy akci Skoly a tkoly pro zaméstnance. Mésicni plany jsou pribézné uptesiiovany
pisemnymi sdélenimi vedeni Skoly na informacni tabuli ve sborovné.

Na akce vét§iho rozsahu (napf. piijimaci zkousky) jsou vypracovavany zvlastni pisemné
plany, které jsou rovnéz vyvéSovany na informacni tabuli.

Vlastni vyuka je planovana pomoci tematickych plant, které si zpracovavaji vSichni
vyucujici a které jsou koordinovany predmétovymi sekcemi.

Predmétové sekce si zpracovavaji vlastni plany prace. Mezi hlavni tikoly jejich ¢innosti
patfi koordinace vyuky, vybér studijni literatury pro zaky, prace s talenty, pomoc
zaostavajicim zaklim, proveétovani znalosti apod.

Kontrolni proces probiha ve skole podle velmi peclivé vypracovaného Planu hospitacni
a kontrolni ¢innosti. PInéni stanovenych tkoli je pribézné kontrolovano.

K fizeni Skoly jsou vyuzivany pedagogické rady a rizné druhy porad. Pedagogické rady
se konaji zpravidla jednou za ¢tvrt roku a slouZzi pfedevsim k hodnoceni Z4k, ale jsou na nich
feSeny 1 zdsadni metodické a koncepcni zélezitosti Skoly. Zucastnuji se jich vSichni ucitelé
VOS.

K operativnimu fizeni slouZi pfedevs§im porady vedeni Skoly (konaji se kazdy tyden) a
provozni porady, které jsou svolavany zpravidla jednou za mésic, piipadné dle potieby.
Z0castnuji se jich opét vSichni vyucujici ve VOS.

V dobé odborné praxe zakl se pocita i se zavedenim porad pracovnikd, kteti budou
praxi zajiStovat. Téchto porad by se kromé ucitelti Skoly méli zacastiiovat i zaméstnanci
organizaci, ve kterych bude praxe probihat.
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Pro oblast ekonomickou je sestavovan financni plan Skoly, ktery umoziuje sledovat
cerpani rozpoctu v prabéhu roku.

Planovani je ve Skole pojato jako uceleny systém, ktery umoziuje kvalitni fizeni Skoly.
Ukoly jsou adresné stanoveny, jejich pInéni priib&zné kontrolovéno.

Koncepcni zaméry Skoly a proces planovdni jsou hodnoceny jako nadpriimérné.

3.2 Plnéni ucebnich pliani a uéebnich osnov, pripadné jinych schvalenych uéebnich
dokumentii

Vyuka ve skole vychézi ze schvaleného ucebniho planu a ucebnich osnov pro jednotlivé
predméty.

Rozvrh hodin VOS byl zkontrolovan a porovnan s predlozenymi uéebnimi plany VOS
schvalenymi MSMT CR. Poéty hodin jednotlivych pfedmétil zafazenych do rozvrhu jsou
vsouladu se zmifovanymi ucebnimi plany. Ddéle byly kontrolovdny ucebni osnovy
jednotlivych pfedmétl, popf. tematické plany jednotlivych vyucujicich a porovnavany
s probranym a probiranym ucivem dle tfidnich knih ¢i vlastnim zjisténim béhem navstivenych
hodin.

Vyuka ve viech sledovanych hodinach probiha v souladu s udebnim planem VOS,
schvalenymi u¢ebnimi osnovami a s tematickymi plany, které vypracovali jednotlivi vyucujici.

PInéni ucebnich dokumentii je hodnoceno priimérné.
3.3 Odborné a pedagogické rizeni

3.3.1 Organizacni struktura

Podle organiza¢niho fadu stoji v ¢ele Skoly jeji feditelka, kterd ma pravo jednat
ve vSech otdzkdch jménem organizace. Pro VOS je jmenovana jedna zastupkyné
reditelky.

Organiza¢ni fad zahrnuje ¢ast obecnou a specialni. V obecné ¢asti jsou obsaZena
zakladni ustanoveni (zékladni udaje o skole), zdsady a pravidla fizeni Skoly, povinnosti
a prava pracovnikli Skoly. Jako poradni organy feditelky Skoly jsou zde stanoveny
pedagogickd rada VOS a ptredmétové sekce, jejichz plisobnost je fddem jednoznacné
urcena. Tato ¢ast rovnéZ obsahuje pravidla hospodateni Skoly.

Ve specidlni ¢asti je uvedeno organizacni ¢lenéni VOS a jsou zde stanoveny
kompetence vedoucich pracovniki Skoly a zakladni pracovni charakteristiky vSech
zaméstnancll. Specidlni ¢ast rovnéZ urcuje povinnosti Skoly v oblasti bezpecnosti prace,
pozarni ochrany a civilni obrany.

Ptilohou organiza¢niho fadu je organizacni schéma, které znazoriiuje fidici a
informacni vazby ve skole.

Zvlastnim materidlem jsou stanoveny povinnosti spravcl jednotlivych uceben.
Tento material je vSemi spravci podepsan.

Organizaéni tad je velmi peClivé zpracovan, jasné a jednoznacné urcuje
organizacni strukturu Skoly, informacni vazby a vztahy vzajemné podfizenosti a
nadfizenosti. Je pfedpokladem efektivniho fizeni Skoly jako celku.

Organizacni struktura Skoly je hodnocena nadpriimérné.
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3.3.2 Personalni struktura

Ve skolnim roce 1998/99 pracuje ve Skole devét internich vyucujicich a osm
externich vyucuyjicich. Jejich pedagogicka a odborné zptisobilost je ziejma z nésledujici
tabulky.

Pedagogicti Pedagogicka a odborna zpusobilost

pracovnici uplna jen odborna | jen pedagogicka | nevyhovujici
interni | externi | interni| externi | interni | externi | interni | externi

Ucitelé 6 7 1 1 1 - 1 -

Jedna interni vyucujici jiz podala ptihlaSku ke studiu na vysoké Skole, po jehoz
absolvovani ziskd i odbornou zpiisobilost pro vyuku ve stfedni Skole (dosud je
zpuisobild pouze pro vyuku v zékladni Skole). Interni vyucujici bez zpisobilosti je
vyucuyjici jednoho z odbornych pfedméti cestovniho ruchu a ma mnohaletou praxi jako
feditelka velké cestovni kancelare.

Jeden z externich uciteld sice nema poZadovanou pedagogickou zpiisobilost pro
vyuku ve stfednich Skolach, ale v soucasné dob& pracuje jako vedouci katedry
pfisluSného pfedmétu na vysoké skole.

Vyuka odbornych predméti je z vetsi Casti zajiSténa obecné uzniavanymi
odborniky v oboru, coz ma pozitivni vliv na jeji kvalitu (viz bod 4.3.2 inspekéni
Zpravy).

Pedagogicky sbor je vékoveé vyvazeny, jeho stabilitu nelze pro kratkou dobu
trvani skoly posoudit.

Personalni struktura Skoly je nadpriimérnad.

3.3.3 Péce o dalsi vzdélavani a odborny rust pedagogickych pracovnikii

VSichni ucitelé jsou vedeni k dalSimu zvySovani své odborné i pedagogické
zpisobilosti. Jedna vyucujici si v soucasné dobé rozsifuje vysokoskolské studium o
specializaci politické védy a jedna podepsala Cestné prohlaseni o zahdjeni magisterského
studia v pfistim Skolnim roce.

Podle potieby jsou ucitelé vedenim Skoly uvoliiovani na jednotlivé akce
Pedagogického centra v Hradci Kralové. V letosnim Skolnim roce tam bylo proskoleno
Sest vyucujicich. Krom& seminaii organizovanych Pedagogickym centrem v Hradci
Kralové se zlcastnili vyucujici semindfe jazyka némeckého v prazském Goethe
Institutu, vyudujici korespondence byli i¢astni na §koleni o nové normé CSN 01 6910
ve Statnim tésnopisném Ustavu v Praze. Jeden ucitel byl proSkolen pfednaSkou Internet
ve vzdelavani na PF v Hradci Kralové.

Ke studijnim ucelim je ve Skole k dispozici fada odbornych casopisi a
odbornych piirucek.

Vedeni Skoly podporuje rovnéz dalsi vzdélavani ucitelit béhem letnich prazdnin.
Je doporucovana ucast na vhodnych jazykovych kurzech. Vyucujici Skoly se rovnéz
podileli na inovaci vyuky obchodni korespondence v némcin€ v souvislosti s novou
upravou némeckého pravopisu.

Vzhledem ktomu, ze ve Skole plsobi fada vysokosSkolskych uciteld, lze
hodnotit i jejich aktivity, i kdyZ nepiisobi ve Skole dlouho vzhledem ke kratké dobé jeji
existence. Tito pracuji na svém odborném ristu zpravidla individudlné. Jsou autory
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ucebnic (informatika, geografie cestovniho ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu),
vykazuji 1 jinou publikacni innost a poradaji vefejné prednasky.

V ramci metodickych sekci je ustanoven jeden uvadéjici ucitel, ktery ma na
starosti zacinajici ucitele a ktery je vede metodicky i odborné.

Vzhledem k tomu, Ze vedeni Skoly umoZituje a doporucuje vidélavani vSem
uciteliim $koly, hodnotime tuto oblast jako nadpriimérnou.

3.3.4 Organizace $kolniho roku

Organizace Skolnitho roku je v souladu s materidlem Skoly, ktery je nazvan
Organizace $kolniho roku ve VOS cestovniho ruchu v Hradci Kralové. Ten plng
respektuje vyhlasku MSMT CR ¢&. 265/96 Sb., kterou se stanovuji podrobnosti o
organizaci studia a jeho ukonfovani ve vySSich odbornych Skolach. Jsou v ném
stanoveny 1 terminy vykonani opravnych zkousek.

Organizace vychovné vzdélavaciho procesu je efektivni a umozZiuje tak
bezproblémovy chod Skoly ve vSech oblastech. Ve Skolnim fadu jsou vyjmenovéana
mimo povinnosti zakl i jejich prava. Jednim znich je i demokratické vyjadiovani
k chodu skoly v oblasti vyuky, tedy i moznost jejiho castecného ovlivnéni.

Osobni dokumentace zakl je vedena centraln€. Velmi dobfe je po organizacni
strance zajisténa kontrola a evidence dochédzky, absence a klasifikace, ktera je vedena
nejen jednotlivymi vyucujicimi, ale i tfidnim ucitelem, samotnymi Zéky i v pocitaovém
zpracovani (program Bakalar).

Organizaci zajisténi pribéhu praxe nelze dosud objektivné hodnotit, nebot’ do
doby konani inspekce zaci jesté odbornou praxi neabsolvovali.

Pisemnou podobu maji i organizacni zajisténi vyletd, lyZaiskych a jazykovych
kurz.

Organizacni zajisténi Skolniho roku je hodnoceno nadpriimérné.

3.4 Kontrolni systém, kontrola a hodnoceni

Reditelka $koly ma vytvofeny systém kontrol, ktery je zahrnut v dokumentu Plin
kontrol a hospita¢ni &innosti na §kolni rok 1998/99 pro VOS cestovniho ruchu v Hradci
Kralové. V ném jsou uvedeny typy kontrol, které jsou ve Skole pravidelné¢ vykondvany.
U kazdé z nich je stanovena zodpovédnost jednotlivych pracovnikii, popf. termin jejich
realizace. Kontrolni ¢innost je rozpracovana na jednotlivé mésice a tyka se vSech oblasti
¢innosti Skoly.

Kromé vlastni kontroly vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole prosttednictvim
hospitaci a vramci neformalni ¢innosti predmétovych sekci, se jedna o kontrolu Skolni
dokumentace, kontrolu prace predmétovych sekci, kontrolu pribéhu praxe zaki, dalSich
povinnosti pedagogickych pracovnikl (dozory, zajisténi vyzdoby), déle tematické kontroly
sledujici Spatné vysledky zakli a vyhleddvani jejich pficin, Skolni psychohygienu, préci
s talentovanymi a integrovanymi zaky ve Skole, kontroly bezpecnosti Zaki a zaméstnanct
(civilni obrana, pozarni ochrana, Cetnost Grazl a jejich pfi€iny aj.), kontrolu hospodarské
¢innosti a aktualizace osobnich dat zaku.

Plnéni planovanych terminti kontrolni ¢innosti je vedenim Skoly sledovéano a jsou z ného
vyvozovany zavéry ovliviiujici osobni hodnoceni pracovnikl. Pisemné prokazatelna kontrolni
¢innost byla demonstrovana zdznamy z hospitacni ¢innosti a z kontroly $kolni dokumentace
(tfidni knihy a tfidni vykazy), zapisy ze schiizi predmétovych sekci a z pedagogickych rad.
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kniha hospitaci, ze které je patrno, Ze nejvyssi a dostateCnou Cetnost hospitaci ma feditelka
Skoly. Dalsi hospitace realizovala do terminu inspekce zastupkyné feditelky Skoly, ktera je
zarovenn vedouci predmétové sekce jazykl, a vyucujici, kterd metodicky vede zacinajici
ucitelku. Ze vSech hospitaci jsou provadény zaznamy, které popisuji priabéh hodin, pozitiva,
negativa ve vychovné vzdélavacim procesu a zavéry, které se snazi postihnout mozny
pozitivni posun v praci pedagogl. Ti jsou prokazatelné ticastniky analyz sledovanych hodin,
coz potvrzuji jejich podpisy. Jsou provadény i nasledné hospitace, které se zamétuji na plnéni
doporuceni a zavéra z pfedchazejicich kontrol.

Kontrola chovéani, absence a prospéchu zakl je uskute¢novana na pedagogickych
radach, které se konaji nckolikrdt ve Skolnim roce. Zpravidla piedchazeji ukonceni
klasifika¢niho obdobi.

Dale jsou v nékterych predmétech realizovany interni srovnavaci testy (napf. cizi
jazyky, d€jiny umeéni, historie pro cestovni ruch, ekonomie aj.), n€které¢ z nich si nechala
feditelka Skoly odborn€ zpracovat externimi spolupracovniky. Tyto testy maji rovnéz funkci
kontroly vysledkli pedagogického procesu a nésledné jsou i nastrojem operativnich zmén ve
prospéch zvyseni urovné vyuky.

Velmi duleZitou funkci v kontrolnim systému maji 1 tfi pfedmétové sekce, které ve
Skole pracuji (sekce jazyki, odbornych a ekonomickych predmétit). Inspekcei byly predlozeny
jejich celoro¢ni plany a pisemné vystupy z jejich schizi. Je zfejmé, Ze jejich ¢innost se mimo
jiné zamé&fuje 1 na kontrolu plnéni ucebnich dokumenti, absen¢nich limiti zaka, kontrolu
evaluacnich postupil, plnéni pfedchazejicich zavéri ¢i kontrolu prace zacinajicich uciteld.

Kontrolni systém ve Skole je hodnocen jako vynikajici.

3.5 Informacni systém, vnitini a vnéjsi

Vnitini informac¢ni systém

Ve VOS se konaji pravideln& jedenkrat za tyden porady vedeni, kterych se zagastiiuiji
kromé fteditelky Skoly 1 jeji zastupkyné a vedouci odborné praxe. Zapisy z téchto porad
nejsou pofizovany, avSak pisemné vystupy znich ve formé pokyni a informaci, které
vyplyvaji z jejich zavéri, jsou vyvéSovany na informacnich nasténkidch ve sborovné a
v kabinetech. Timto zplGsobem jsou upfesiiovany mésicni plany ¢innosti vSech pracovniki
Skoly.

Informacni charakter maji rovnéZ zapisy z pedagogickych rad a z porad piedmétovych
seket, které se dostavaji v tisténé podobé¢ ke viem pedagogickym pracovnikiim.

Dulezitym prvkem informacniho systému jsou provozni porady. Zapisy znich byly
predloZeny 1 s prezen¢nimi listinami pfitomnych pracovnikii. Zavéry z téchto porad jsou
v pisemné podobé¢ zvetejiiovany na informacnich nasténkach.

Veskeré potifebné informace zaklim jsou preddvany pomoci jiZz zminhovanych
informacnich panelli na chodbéch, popf. Gstni formou prostfednictvim ro¢nikové ucitelky,
kteréd je pro obé¢ ttidy stejnd. Ta je v neustalém spojeni se zastupkyni feditelky, takze zavéry
z porad vedeni ziskdvéa bezprostiedné po jejich realizaci a miZe jich vyuzit pfi kontaktu se
zaky. Informacnim kandlem od Zaka smérem k vedeni Skoly jsou dotazniky, které vypliuji
zaci dvakrat za rok a jsou zaméteny na hodnoceni urovné jednotlivych vyucujicich a celkové
tirovné vyuky. Reditelka si je vyhodnocuje, sleduje v nich &astéji se vyskytujici jevy a
zamétuje se na zjisténi miry jejich objektivity, pfi€in 1 moZnosti odstranéni jevl negativnich.
Tyto vyplnéné dotazniky byly inspekci pfedloZeny.
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Skola vydava obrazové propaga¢ni materidly, které informuji nejen o $kole samotné,
o moznosti studia ve VOS a uplatnitelnosti jejich absolventl v praxi, ale i o rekreaénim
horském stfedisku v KrkonoSich, které skola provozuje. To je vyhodné nejen z hlediska jeho
vyuziti pti zakovskych lyzafskych zdjezdech a turistickych kurzech, které jsou v ucebnich
planech télesné vychovy, ale i z divodu vhodnosti tohoto prostfedi pro konani praxe Zaku.
Propagacni nasténky s informacemi o Skole jsou umistény na dvou frekventovanych mistech
pifimo v centru Hradce Kralové. TotéZz plati o cestovni kancelafi Skoly, ktera také plni
propagacni funkeci.

Do vngjsiho informacniho systému Skoly je moZno zaclenit i jeji i€ast na prezentacnich
vystavach stfednich §kol a inzeraty a informace o ni v dennim tisku (Hradecké noviny, Mlada
fronta dnes).

Tok informaci ze Skoly do jejiho vnéjsiho prostiedi je zajiStén i spolupraci s cestovnimi
kancelafemi, se kterymi VOS navazala kontakt v ramci planované praxe zakid. V planech
Skoly se objevuji pravidelnd setkani vedeni Skoly se zastupci téchto kanceléii s Cetnosti
jedenkrat za pololeti. N&kteti pedagogové Skoly se zucastnili veletrhu cestovniho ruchu
Holiday World, kde navazali kontakty prospé$né pro zaky Skoly a i zde doSlo k ¢astecné
prezentaci Skoly prostednictvim jiz zminovanych propaga¢nich materiali.

Kontakt s rodi¢i zakl je pravidelny, dvakrat za pololeti jsou pisemné informovani o
chovani, prospéchu a aktivité¢ svych déti. U problémovych zakti a zakd se zdravotnimi
problémy se kontakt uskuteciiuje Casteji telefonickou formou ¢i osobnim stykem.

Informacni systém Skoly je hodnocen jako nadpriimérny.

3.6 Vedeni povinné dokumentace

Béhem inspekce byla provedena kontrola dolozitelnosti povinné skolni dokumentace a
jejiho spravného vedeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Uroveti vedeni zékladnich dokument®i $koly je ze strany uréenych pracovniki
prokazateln¢ peclivé sledovana a je velmi dobrd. Daéle byly pfedloZzeny a zkontrolovany
doklady o ukonéeni stfedogkolského vzdélani u viech zakad, jejich piihlasky ke studiu VOS a
doklady dokumentujici obsah pfijimacich zkouSek a uspéSnost jednotlivych zakl pfi nich.
V piedloZzenych studijnich prikazech Zzakt je peclivé zaznamendvano pribézné plnéni
studijnich povinnosti Zak v jednotlivych pfedmétech vcetné zdznamu o jejich ukonceni
v zimnim obdobi.

Piedlozeny rozvrh hodin byl v souladu s uéebnim planem VOS schvalenym MSMT CR
a predlozeny Casovy rozpis organizace $kolntho roku respektoval vyhlasku MSMT CR
€. 265/1996 Sb. Evidence dochazky, absenci a klasifikace zakl je vedena peclivé v papirové
podobé a c¢asteéné 1 v pocitaovém zpracovani, coz bylo inspekci dolozeno. Vzhledem
k tomu, ze praxe zakl bude realizovana az v letnim obdobi, smlouvy se subjekty, ve kterych
ji budou zaci konat, nebyly jeSt¢ vSechny uzavieny. Na formuldfi nazvaném Dohoda o
vzajemné spolupraci jsou podrobné zpracovany povinnosti dané¢ho subjektu i VOS.

Vedeni povinné Skolni dokumentace ma spi§e nadpriiomérnou uroveii.

3.7 Vyrocni zprava

Vzhledem ktomu, 7e¢ VOS cestovniho ruchu byla zafazena do sité $kol az
k 1. zati 1998, netykala se vyro¢ni zprava Skoly za minuly Skolni rok vysSiho odborného
studia. V této vyrocni zpraveé je pouze zminka o pfipravovaném zahdjeni vyssiho odborného
studia pfi Skole.
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3.8 Efektivnost vyuzZivani finanénich prostifedkii pridélenych ze stiatniho rozpoctu
vzhledem k ucelu jejich poskytnuti a vzhledem ke schvilenym uéebnim
dokumentiim
Finanéni dotace poskytovand Skole ze statniho rozpotu je vyuzivana ke kryti

mzdovych nékladi na ucitele a povinnych odvodl (dotace pokryje asi 55% téchto nakladi).

Zbyvajici naklady musi $kola hradit z vlastnich prosttedki.

Vybaveni uceben a vzhled veskerych prostor ve Skole svéd¢i o efektivnim vyuZzivani
finan¢nich zdrojt, jimiz $kola disponuje.

Kromé skolného je dalSim zdrojem finan¢nich prostfedkil i hospodaiska ¢innost, kterou
Skola uskutecniuje provozovanim Skolni cestovni kancelafe. Vzhledem k tomu, Ze s touto
aktivitou teprve zacina, jsou ve Skolni kancelafi zatim prodavany za provizi z4jezdy jinych
cestovnich kanceldfi. V budoucnosti se vSak pocitd s plnohodnotnym provozem vlastni
cestovni kancelafe (kompletni zabezpeceni zajezdl pro zdkaznika). V soucasné dobé nelze
dosud ¢innost cestovni kancelate Skoly z ekonomického hlediska vyhodnotit.

Jiné finan¢ni zdroje nema skola k dispozici.

Efektivnost vyuZivani financénich prostiedkit piidélenych ze statniho rozpoctu je
spiSe nadprimérnd.
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4 PODMINKY A PRUBEH VYCHOVNE VZDELAVACI CINNOSTI

4.1 Hodnoceni materidlné technickych podminek vychovné vzdélavaci cinnosti
vzhledem ke schvilenym u¢ebnim dokumentiim a poctu zZaki

Ob¢ dvé oteviené tfidy VOS cestovniho ruchu maji vyuku v budové spoleéné se
Soukromou obchodni akademii Hradec Kralové. Jedna se o jednopatrovou budovu byvalé
mateiské $koly postavenou v zastavbé obytnych &inzovnich domd. Tiidy VOS cestovniho
ruchu vyuZivaji stdvajici materidlni zdkladnu a prostor SOA. Vyucovani probihd jak
v odbornych ucebnach (vypocetni technika, technika administrativy), tak v kmenovych
ucebnach. Pocet odbornych uceben pln€é vyhovuje poctu zaki i studijnimu oboru, takze je
z hlediska prostorového i materialng technického vzdélavaci program VOS dobie zajistén.

Té€locvicnu ani hiisté Skola nevlastni, ale tyto objekty si pronajima od jiné Skoly.
Studovna, klubovna, knihovna dosud ziizeny nebyly, ale pocitd se s jejich realizaci
v budoucnu v zavislosti na koupi sousedniho pozemku.

Vyuka vétSiny predmétli je zajisténa ucebnicemi, nebo odbornymi texty, které si Zaci
Skoly kupuji na doporuceni ptislusného vyuc€ujiciho nebo jsou jim skolou zaptjcovany.

Materialn¢ technické podminky pro vyuku cizich jazyka i jednotlivych odbornych
pfedméti  jsou velmi dobré. Kazda ucebna je vybavena didaktickou technikou,
tj. radiopfehravacem, televizi a videorekordérem, zpétnym projektorem. Vsechna tato
zatizeni byla v dob¢ inspekce funkéni a v dostatecné mife vyuzivana béhem vyuky.

Velmi dobte je Skola vybavena vypocetni technikou. K dispozici jsou dvé odborné
ucebny s pocitaci Pentium a odpovidajicim programovym vybavenim. Pro vyuku mohou
ucitelé vyuzivat rizné vyukové programy (napi. pro vyuku psani na stroji, ucetnictvi aj.),
vzdé€lavaci programy pro cestovni ruch (rezervacni a informacni systémy, trasy zdjezdu,
odbaveni zijezdl apod.) a komunikacni programy (napi. Pmail). K vyuce slouzi rovnéz
tematicky zaméfené CD ROM.

Hodnoceni pracovist’ praktické vyuky nebylo provadéno, jelikoz zaci nekonali praxi
v dob€ inspekce. Pfedbézny vybér pracovist, hodnoceny na zaklad¢ jiz uzavienych smluv,
vsak odpovida vzdélavacimu programu skoly.

Vyucujici jednotlivych pfedmétd maji k dispozici velké mnozstvi odborné literatury,
piirucek, slovnikii a Casopisti. Odborna literatura je uloZena ve sborovné Skoly, kde si ji
mohou pijcovat jak vyucujici, tak i Zaci Skoly. Pro vyuku jazyka Spanélského vSak chybi
slovniky i odborné ptirucky. Ve vyuce jsou rovnéz vyuzivany rizné videokazety.

Materialné technické podminky Skoly jsou hodnoceny jako spise nadpriimérné.

4.2 Hodnoceni psychohygienickych podminek

Prostory, ve kterych probihd vyuka ve VOS cestovniho ruchu, jsou pro vyuku
pfedpokladaného poctu tiid vysSitho odborného studia vyhovujici. Vlastni ucebny jsou
dostatecné prostorné vzhledem k po¢tu zakid. Svételné podminky byly subjektivné velmi
dobré, stejné tak jako podminky tepelné. VSechna okna jsou opatfena vhodnym zatemnénim
pro promitaci Gcely ve vyuce.

V ptizemi budovy jsou umistény Satny pro zéky, které plné vyhovuji stanovenému
ucelu. Jsou udrZzovany v poradku a Cistoté.

Vsechny ucebny jsou vybaveny modernim ucelnym Skolnim ndbytkem stejné jako
kabinety, sborovna, kanceldfe a feditelna. Socidlni zafizeni Skoly jsou rovnéZz moderni
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a vyhovujici  hygienickym pozadavkim. Cely interiér Skoly plsobi jednotnym
architektonickym feSenim velmi esteticky a vytvaii pozitivni prostfedi pro praci.

V dobé prestavek a volna v letnim obdobi zaci vyuZivaji pro odpocinek prostory kolem
Skoly. Vzhledem k tomu, Ze budova neni prostoroveé velkd, chybi v ni relaxacni mistnost pro
zaky (klubovna, studovna, posilovna). Vedeni Skoly ma na zfeteli tento nedostatek prostorti
pro odpocinek a traveni volného ¢asu a ma jiz k dispozici projekt, jehoZz realizace je zavisla
na ziskani pozemku, jehoz vlastnikem je Ufad mésta Hradec Kralové.

Nedostatek pracovniho mista vykazuji kabinety vyucujicich, ve kterych je umisténo
vétsi mnozstvi pracovnich stolli pro ucitele. Vedeni Skoly chtélo v tomto wvyjit vstfic
pozadavkim jednotlivych pedagogli na samostatny pracovni stil na ukor dostatecného
pracovniho prostoru.

Pracovni podminky a socidlni zdzemi na praxi zakti nemohly byt zkontrolovany,
protoZe studium tohoto oboru ma napldnovanou praxi na konci letniho obdobi.

Okresni ufad v Hradci Kralové ve zpravé podepsané okresnim hygienikem vyjadiil
odborné stanovisko k objektu Skoly dne 27. 9. 1994 a doporucil vyfesit tfi zavady, jejichz
odstranéni bylo zkontrolovano béhem inspekce.

Odborniky z Krajské hygienické stanice byly dne 28. 3. 1997 pteméieny vSechny
pocitace Skoly se zaméfenim na vyhodnoceni vysledkl elektromagnetického zéafeni. Veskera
doporuceni vyplyvajici z této kontroly jsou dodrzovana.

Vzhledem k soucasnému stavu psychohygienickych podminek pro praci i relaxaci
hodnotime tuto oblast jako spiSe nadpriimérnou.

4.3 Hodnoceni VOS z hlediska kvality vyucovani

4.3.1 Cizi jazyky

Vyuka cizich jazykli mé na tomto typu Skoly sva specifika, nebot’ tyto jsou zde
vyuCovany formou vyuky pro zacateCniky (Spanélstina, japonStina, francouzstina,
anglictina), ale také formou vyuky pro pokrocilé s pfihlédnutim k poctu roki daného
predmétu ve Skole zdkladni a stfedni (angliCtina, némcina). Do uciva jsou zarazena i
témata, ktera souviseji s odbornym zaméfenim VOS.

Rozsifend nabidka téchto predméti vyplyvd z vyznamu znalosti jazykd pro
profesni orientaci zakll. Zaméstnanecké konkurenéni prostiedi bude absolventy stavét
do situaci vyzadujicich prfedev§im vSestrannou orientaci podminénou jazykovymi
znalostmi.

Porovnavanim obsahu, rozsahu, kvality vyuky a urovné znalosti zakti vzhledem
k délce studia bylo zjisténo, Ze velmi dobrych vysledkli bylo dosaZzeno pfi vyuce jazyka
Spanélského, japonského a francouzského. Duslednd organizace vyuky v téchto
jazycich, casté stfidani forem i1 metod prace, to vSe vedlo k maximalni intenzité vyuky a
v disledku toho 1 k pozitivnim vysledkiim a efektivité. Naro¢nost vyucuyjicich, disledné
vedeni téchto hodin v pfislusnych jazycich (kromé japonstiny), vyuzivani didaktické
techniky (radiomagnetofon pro poslechova cviceni vzdy se zpétnou vazbou), pomicek
(obrazky, redlie) a ucebnic pfispély k tomu, ze pii vyuce pievazovala metoda
komunikativni nad metodou gramaticko-ptekladovou, ktera je prevazné typickd pro
pocateni vyuku jazyk(. Zaci byli schopni (po sedmimési¢ni vyuce) samostatného
mluvniho projevu na urovni frazeologie bézného spoleCenského styku. Pisemny projev
vedle projevu tstniho byl disledné procvi¢ovan ve Spanélsting a japonsting, kde se musi
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uplatiovat pii pisemném ndcviku znakd zejména rutinni dovednosti. Vyuka v této
hodiné byla zakoncena jednou z moZnosti relaxacni techniky, a to japonskou pisni.

V dobé¢ inspekce byly suplovany nékteré hodiny anglické konverzace, které byly
zaméteny na specifiku profilujicich pfedméti, a to techniku prodeje zajezdu, jednani se
zakaznikem (pfipravena poslechovéa cvieni, prace stextem a naslednym odhadem
neznamé slovni zasoby z kontextu, ndpomocné doplitujici otazky vyuéujici). Uroven
jazykovych védomosti stejné jako pohotova orientace v odborné problematice byla
velmi dobra. Kvalitni bylo rovnéz procvicovani jedné ze zékladnich jazykovych
dovednosti - ¢teni, kdy Zaci byli vhodné aktivizovani, pracovali v tymech, ucili se
kooperovat a nést zodpovédnost za vysledky ostatnich.

Méné Gspésna byla hodina anglictiny, rovnéz zaméfena na odbornou specifiku
pfedmétu (angli¢tina pro mezinarodni turistiku), ve které pfevazovalo procvicovani
receptivnich slozek jazyka. V této vyucovaci jednotce nebyla zvolena vhodnad metoda
vyuky.

Na upeviiovani gramatickych struktur byly zaméteny hodiny jazyka némeckého
a hodina anglického jazyka pro zacateCniky. Pfi vyuce jazyka némeckého bylo ucivo
fixovano pisemnou i ustni formou opakovanim slovni zasoby s pfihlédnutim na dialekty
némeckého jazyka, nebo formou pisemného testu zahrnujiciho spektrum ptedlozkovych
vazeb a mluvnickych znalosti. Velmi vhodné byl vyucujici zvolen postup pii hodnoceni
vysledkll testu stanovenim maxima bodli pro zndmku vybornou. Test byl pfiméfené
naro¢ny a odpovidal pozadavkiim probiraného uciva. Jeho vysledky vSak byly
v ne¢kterych ptipadech velmi slabé. Pres odpovédny pfistup vyucujici k vyuce je
zjevné, ze nékterym zaklim chybi potfebné mnozstvi uciva ze stiednich Skol. Vyuka
jazyka némeckého i1 pocatecni vyuka jazyka anglického byla obohacena o nakopirovany
materidl, ktery vhodné rozsifoval zékladni ucivo.

Spole¢nymi nedostatky téchto jazykovych hodin byla absence slovnikll pii
vyuce, nejisté ustni projevy zaki, slabsi znalosti mluvnickych jevl v nékterych jazycich,
aplikace nevhodnych metod pfi vyuce a opomijeni nekterych jazykovych metod
vseobecné (audiovizualni, humanistickd), absence motivacnich a relaxa¢nich technik.

Kvalita vyuky cizich jazyku s piihlédnuti ke vSem aspektiim je hodnocena
spiSe nadpriimérné.

4.3.2 Odborné predméty
Odborné predméty cestovniho ruchu

Hospitace probihala v péti vyucovacich pfedmétech, které patii do predméti
povinného zakladu, a to technika obchodniho jednani (TEO), geografie cestovniho
ruchu (GECR), historie pro cestovni ruch (HICR), technika sluzeb cestovniho ruchu
(TES) a cinnost cestovni kanceldie (CK). VSechny tyto pfedméty uzce souvisi
s cestovnim ruchem.

Obsah studia je rozlozen do dvouhodinovych (TEO, HICR, GECR, CK) a
ttthodinovych (TES) vyufovacich blokli zatazenych jednou tydné. Tato skutecnost
vyplyva i z faktu, ze vyuku téchto pfedmétli vedou pievazné externi ucitelé.

VétSina uvedenych predmétil je vyu€ovana vysoce kvalifikovanymi vyu€ujicimi,
ktefi spliji odbornou i pedagogickou zptisobilost. Pouze vyucujici piredmétu Cinnost
cestovni kancelafe kompenzuje pedagogické vzdélani dlouholetou praxi v cestovni
kancelafi.
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Vzdélavaci proces probihal ve vSech pfedmétech na vysoké odborné urovni. Ve
vSech hodinach byla patrnd promyslend koncepce, stanoveno téma hodiny, které bylo
dodrZeno. Pfi organizaci vyuky pfevazovala forma fizeného rozhovoru s problémovymi
otazkami a demonstracni vyklad. U pfedmétu technika obchodniho jednani byla
doplnéna o praci skupinovou. Vnitini diferenciace a individudlni pfistup nebyly vesmes
uplatiiovany. Zaci se aktivné zapojovali do vyuky a aplikovali své znalosti a zkuSenosti
z praktického Zivota. V priibéhu vyuky byli vhodnym zptsobem motivovani.

V pievazné vétsin€ bylo tempo jednotlivych hodin ur€ovéno vykony zaki, kteti
fesili problémové ukoly. Vécne spravné predkladané ucivo srozumitelné a logicky
navazovalo na probranou latku a nabyté znalosti byly smérovany pro pouZziti v praxi.
Vyucuyjici si pribézné ovetovali, zda Zaci probiranou latku chapou. Z vykladu latky
byla zifejméd propojenost mezi piedméty geografie cestovniho ruchu a historie pro
cestovni ruch, technika sluzeb cestovniho ruchu a cinnost cestovni kancelafe.
V pfedmétu historie pro cestovni ruch se Zaci seznamuji s historickymi udalostmi
v d&jinnych souvislostech, v predmétu geografie cestovniho ruchu s geografii a
turistickymi zajimavostmi s propojenim na historii.

Na predmét technika sluzeb cestovniho ruchu, kde se Zéci teoreticky seznamuji
s jednotlivymi druhy sluzeb (z nichz jednu tvofi sluzby cestovni kancelare), navazuje
pfedmét cCinnost cestovni kanceldfe. Zde Zaci ziskavaji podrobnéjsi informace o
vyznamu, funkci a ¢innosti cestovni kancelafe a jejich vyuziti v praxi. U pfedmétu
historie pro cestovni ruch se projevovala rozdilnd troven znalosti Zakl z gymnazii a
sttednich odbornych Skol. Vyucujicimu se dafilo tento rozdil ve znalostech vyrovnavat
pfiméfené zadanymi tikoly.

Vyznamnou roli u pracovnikii v cestovnim ruchu hraje uroven vystupovani,
kultivovanost projevu a znalost spolecenskych pravidel. S touto problematikou se Zaci
seznamuji v pfedmétu technika obchodniho jednani.

Styl pedagogické prace v mnohém piipominal zplsob vysokoskolské vyuky.
Kladl vyssi naroky na pfipravenost, samostatnost, vyjadiovaci schopnosti a celkovy
projev zakl. Pouzivané metody jsou piimefené jejich véku. Vyucujici je vedou
k logickému uvazovani a vyvozovani samostatnych zaveéru.

Ke zkvalitnéni vyuky pfispivalo pouzivani didaktické techniky (zpétny
projektor, diaprojektor, videopiehravac), odborné literatury a casopisu.

Béhem vyuky si Zaci samostatné zaznamendvali obsah uciva do seSitl, které
jsou vedeny na dobr¢ trovni.

Vyuka je pomérné¢ dobie zabezpecena ucebnicemi. V predmétech geografie
cestovniho ruchu a historie pro cestovni ruch jsou ucebnice zcela vyhovujici a
dostate¢né pokryvaji probirana témata. V ostatnich predmétech musi zici Cerpat
informace z riznych pramenti, které jsou jim doporuceny. Odbornd literatura je
k dispozici v knihovné Skoly.

Vyjadiovaci schopnosti zaktl jsou na rizné Girovni, souvisly projev I1ze posoudit
pouze u predmétu geografie cestovniho ruchu na zidklad¢ prednesenych referati.
V tomto piipad€ lze vykon zakl hodnotit jako dobry. Vyucujici vyzaduji pouZzivani
spisovné Cestiny.

Vztahy mezi uciteli a zaky jsou velmi dobré, atmosféra byla vétSinou pratelska,
pracovni a tvir¢i. Chovani zaki je kultivované. Vzhledem k mensimu poctu zaka ve
ttidach dochazi k ¢astéj$im interakcim, coz evokuje jejich aktivitu.
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Ucebny jsou dobfte technicky vybaveny, ve vyzdobé interiéru tfidy vSak chybi
informace a aktuality z oblasti cestovniho ruchu (¢lanky z odbornych ¢asopisti, napft.
statni politika v oblasti cestovniho ruchu, navrh zdkona o cestovnim ruchu, informace o
vyznamnych veletrzich apod.).

Hodnoceni v pribéhu obdobi probihd formou testii nebo referatl, neni
pouzivano klasické zkouSeni. Mensi pocty zakli ve tfidach umoziuji vyucujicimu
prubézné individudlni hodnoceni. Narocnost testl je pfimefend, vysledky jsou
pramérné.

Celkové je vyuka odbornych piedmétii cestovniho ruchu hodnocena jako
nadpriumérnd.

Odborné ekonomické predméty

Hospitace probehly v pfedmétech ekonomie, ucetnictvi, technika administrativy
a obchodni korespondence.

Hodiny ekonomie mély klasickou strukturu. Ve vSech hodinidch byl jasné
stanoven jejich cil. Po frontdlnim zopakovani dfive probrané latky, pfi némz byl
funkéné vyuzit i zpétny projektor, nasledovalo vysvétlovani latky nové. Béhem hodiny
se vyucujici Casto obracela na zaky s problémovymi dotazy a Ukoly. Probirané jevy se
snazila vysvétlovat na praktickych piikladech a ugivo vhodné aktualizovala. Zaci jsou
vedeni k logickému uvaZovani a samostatnému vyvozovani zavéra. Pti vysvétlovani byl
funkéné vyuzivan zpdtny projektor, piipadné i tabule. Zaci si &inili samostatné
poznamky do seSitd. Urcitym nedostatkem sledovanych hodin byla absence
zaverecného shrnuti probrané latky.

Hodiny ucetnictvi probihaji sttidavé v klasické uc¢ebné, kde maji vice teoreticky
charakter, a v odborné uc¢ebné vybavené PC, kde jsou zaméteny predevsim prakticky na
feSeni prikladi. Sledované hodiny ucetnictvi mély pievazné Cinnostni charakter, nebot’
v nich Zaci samostatn¢ fesili na pocitacich souhrnny tcetni ptiklad za pomoci programu
pro ucetnictvi. Zvoleny postup umozioval individualni ptistup ucitele k zakim, Zaci si
mohli volit vlastni tempo prace. Po celou dobu pracovali se zaujetim, efektivita téchto
hodin byla vysoka. Jedna hodina uéetnictvi méla klasickou podobu. Zaci vni po
vysvétleni nové latky tesili do seSitli cvicny Gcetni piiklad. Pracovali samostatné, prace
byla nésledn¢ vyucujici ve spolupraci se tfidou zkontrolovana. V hodin¢ poukdazala
vyucuyjici na moznost vyuziti vysledka ucetnictvi jako zdroje informaci pro rozhodovani
a upozornovala zaky na logické souvislosti a vazby v probirané problematice. Vyucujici
se snazila zaky v pribéhu hodiny aktivizovat a povzbuzovat.

Vyuka techniky administrativy a obchodni korespondence probiha v odborné
ucebné vybavené pocitaci. K vyuce je vyuzivan vyukovy program ZAV - TOP. Tento
zpusob vyuky maximalné podporuje individualni tempo kazdého zaka pti praci a
ucitelim umoziiuje pfistupovat k zdkiim diferencovanym zptisobem. Zéci jsou diisledné
vedeni k ovladnuti desetiprstové hmatové metody pii psani a k dodrzovéani spravnych
navyku pii sezeni. Pii hodindch pracovali Zaci se zajmem a byli aktivni.

Zatimco v hodinach techniky administrativy maji Zzaci ovladnout psani na PC,
v hodinach obchodni korespondence je jejich ukolem naucit se psat riizné pisemnosti po
strince obsahové i formalni. Zaci na zakladé zadani samostatng stylizuji danou
pisemnost a nasledné ji napiSou na pocitaci. Vyucujici priibézné jejich praci kontroluje a
odstranuje ptipadné chyby.
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Vsechny sledované hodiny se vyznacovaly dobrou az velmi dobrou efektivitou
vyuky a pracovni atmosférou. Vztahy mezi uciteli a Zaky jsou zaloZeny na vzajemné
divéte a spolupraci.

Hodiny probihaly ve velmi dobie vybavenych ucebnéach, vyucujici funkéné
vyuzivali didaktickou techniku a u¢ebni pomiicky.

Ve vsech predmétech je jednoznaéné stanovena povinnd i doporucena literatura,
zaci si fadné vedou poznamky v seSitech.

Znalosti 74kl a jejich komunikativni schopnosti jsou rozdilné (priméré az
nadprimérné), coz souvisi zejména se zajmem zéka o probirany predmét.

Vyuka probihd v souladu s vypracovanymi tematickymi plany. V Gcetnictvi je
tematicky plan povolenym zplsobem upraven a aktualizovan oproti schvalené ucebni
osnov¢. Tato uprava je hodnocena pozitivné.

Uroveii vyuky odbornych ekonomickych piedmétii je nadprimérnd.

Déjiny kultury

Vyuka predmétu d&jiny kultury ma dvouhodinovou tydenni dotaci. Podstatnym
rysem vyuky tohoto predmétu jsou odborné prednéasky typické pro vysokoskolsky typ
studia. VSechny prednasky byly tematicky ucelené, kompaktni, na odborné tirovni a
splilovaly vychovné vzdélavaci cile predmétu.

V pribéhu sledovanych vyucovacich jednotek vyucujici vylozil ucivo o
uméleckém baroknim sméru vcetné specifickych rystt podminénych geograficky i
kulturné a liSicich se vzajemné kulturnim pozadim daného evropského teritoria, na
kterém se formovaly. Soucasné provadél casovou komparaci geneze uméleckych dél
v jednotlivych evropskych zemich. Vyklad nového uciva byl podpoien vizudlné
promitanim diapozitivii. VSechny snimky byly vyucujicim odborné komentovany, byly
zdliraziovany zakladni rysy uméleckého barokniho slohu.

VeétsSina zaka tiidy si délala peclivé zapisy vykladu nového uciva. Ucebnice pro
tento pfedmét Zaci nevlastni, jsou odkazani jen na zapisy z prednasek.

Mezi mensi nedostatky vyuky patfila malo diiraznd snaha vyucujiciho zcela
zaktivizovat vSechny Zaky a zapojit je do vyuky, coz vedlo k pasivité nékterych zaki.

Mezi vyrazna pozitiva téchto hodin patfi odbornd kvalita vykladu, mnozstvi
predvedenych diapozitivii, které poslouzily nejen k ndzornosti vyuky, ale také
k zopakovani a upevnéni nového uciva a v neposledni fadé byly jejich prostiednictvim
prezentovany vyznamné barokni regionalni pamatky.

Vyuka déjin kultury je hodnocena nadpriimérné.

Informatika

Pfedmét informatika ma v u€ebnim planu urcenou tydenni dvouhodinovou
dotaci, ktera je v rozvrhu zafazena do dvouhodinového bloku. Zici dvou prvnich
ro¢nikl jsou rozdéleni do tfi skupin, a tak je zajiSténa samostatna prace kazdého zaka u
jednoho pocitace. Ob¢ ve skole pouzivané ucebny vypocetni techniky jsou vyuZzivany i
v ramci vyuky mnoha jinych pfedmétii (U€etnictvi, korespondence, aj.). Z tohoto faktu
vyplyvd, Ze vyuka informatiky neni samoucelnd a zaci si uvédomuji nezbytnost jejiho
zvladnuti v souvislosti s jejich budoucim povolanim.

V kazdé z téchto uceben je umisténo 16 pocitacli Pentium, server Pentium,
jedna z téchto uceben je ptipojena pevnou linkou na Internet, k dispozici je i tiskarna.
K dispozici je kvalitni programové vybaveni nejen pro vyuku informatiky, ale i pro
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vyuku odbornych predméti. Celkové je materidlng technické zdzemi pro vyuku
informatiky velmi dobré.

Vyucuyjici informatiky je ucitelem na Pedagogické fakulté v Hradci Kralové, je
odbornikem v oblasti vypocetni techniky a vénuje se soubézné vyvojovym trendim
v cestovnim ruchu. Spojeni vyuky informatiky s profesnim zamétenim zaka je proto
realizovano nendsilnou samoziejmou formou. Diikazem odbornosti vyucujiciho je
rozsahla publikacni ¢innost v téchto oblastech, jedna z jeho knih je vyuzivana piimo pfi
vyuce informatiky (Informatika v cestovnim ruchu). Krom¢ uéebnic vyuzivaji zaci ke
studiu 1 v pribéhu hodin samostatné pofizované zapisy ve svych sesitech.

Z rozhovoru s vyudujicim vyplynulo, Ze Zaci p¥ichazeji do prvniho roéniku VOS
s rozdilnymi znalostmi a dovednostmi. Proto je nutnd realizace vstupniho testu, ktery
odhali zminované disproporce ve znalostech a dovednostech, a n€kterym zadkim je pak
nasledné doporuceno samostatné studium na doplnéni uciva pro dosazeni pozadované
vstupni trovnd. Zaci mohou v udebnach vypocetni techniky kdykoliv po domluvé
samostatné pracovat. Maji tedy moznost nejen vyuzivat programy dle svého vlastniho
zajmu, ale dopliiovat v této dob¢ i svoje znalosti.

V casové struktufe hodin pfevazuje samostatnd Cinnost zakl. K Gspé€snému
ukonceni zimniho obdobi byla nutnd osmdesatiprocentni ucast na hodinach a predlozeni
CasteCné rozpracované seminarni prace s obecnym zameéfenim na informatiku a
marketing cestovniho ruchu. Témata pro ni zadava v dostatecném ptedstihu vyucujici.
Letni obdobi je zakonceno hodnocenim splnéno s klasifikaci, s pozadavky pro jeho
absolvovani jsou zaci pisemné sezndmeni. Jednd se o uspé$né vypracovani pisemného
testu se zadanymi praktickymi ukoly a o ptedloZeni a obhajobu seminarni prace.

V tivodu vyucovaci jednotky vzdy vyucujici podrobné seznamil zdky s cilem
hodiny. Zdiiraznéna byla navaznost u¢iva na souéasné znalosti zaki. Zaci poté dostali
pisemné zadané ukoly, vyucujici k nim provedl dikladnéjsi vysvétlujici komentat a
nasledovala samostatnd prace zak. Prvni c¢ast ukoli sméfovala k procvicovani
jednotlivych funkci v textovém editoru MS Word, druha cast tematicky souvisela
s vyuzitim informatiky v cestovnimu ruchu (instalace, sezndmeni a prace
s databazovymi programy cestovniho ruchu). U¢itel maximalné uplatioval individudlni
ptistup k jednotlivym z4kim, ale daval i priibézné informace vSem zaklim ¢i skupindm
v ptipad¢ zjiSténi Castéji se opakujicich problémii.

Zaci se koncem hodiny méli kriticky pisemné vyjadtit k programiim, ve kterych
pracovali, ¢imz byli aktivizovani k samostatnému logickému a tviir¢imu uvaZovani a
k formulaci a pisemné prezentaci svého nazoru. Zaci, kteii svoje ukoly sphnili
s Casovym predstihem, mohli pracovat na své seminarni praci i sledovat turistické
zajimavosti na CD ROM. Znalosti zaki jsou velmi dobré a evidentné vyplyvaji z vysoké
naroc¢nosti vyucujiciho spojené s dislednosti pti jejich kontrole a z jeho piirozené
autority a vysokého stupné odbornosti.

Uroveii vyuky informatiky je hodnocena jako vynikajici.

Télesna vvchova

Do uciva télesné vychovy je zafazeno kromé zakladniho uciva i ucivo vybérové,
dale lyzatsky kurz zakladni a rozSitujici, tydenni kurz plavani a tydenni kurz turisticky,
coz je v souladu s u¢ebni osnovou.

Télesnd vychova ma v u¢ebnim planu urcenu tydenni jednohodinovou dotaci,
vyuka je realizovana jedenkrat za ¢trnact dni v dvouhodinovych blocich. Vzhledem
k tomu, ze Skola nemé vlastni télocvicnu ani hiiSté, probiha vyuka v pronajatych
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prostorach blizké zakladni Skoly. Jednd se o mensi a vétsi télocvicnu, které jsou
vyhovujici po strance vybaveni, subjektivné hodnocenych tepelnych i svételnych
podminek. Rovnéz hygienické podminky pro vyuku jsou dobré (moZnost osprchovani
po skoncené vyuce). Nekteti Zaci vSak vzhledem k pfedchozi vyuce jen s obtizemi
stihnou zah4ajeni hodiny v budové zakladni skoly.

Vzhledem k poctu zakli v hodinach by vyuku mohl vést pouze jeden vyucujici,
z dlivodli organizacnich a zajisténi bezpe€nosti zakl se vSak na ni podileji vyucujici
dva. Jeden znich je odborn¢ a pedagogicky zplisobily, ten vede vyuku po strance
organiza¢ni a metodické, druhy je pouze pedagogicky zplsobily pro vyuku tohoto
pfedmétu a vystupuje v hodinach jako asistent. ProtoZe jsou soubéZné vyuzivany obé
télocvicny, zajistuje asistent dozor v jedné z nich. Nékdy pracuje s oddélenou skupinou
chlapct a dale pfipravuje naradi a nacini tak, aby casovy prubéh hodin byl efektivni ve
prospéch aktivniho pohybu zaki.

V prvnim dvouhodinovém bloku, ktery inspekce navstivila, doslo k ¢aste¢nému
zkraceni vyuky vinou Spatné organizace ukoncovani a zahgjeni vyuky télesné vychovy
¢i tréninku skupin Zzaka z jinych Skol. Vedeni Skoly bylo inspekci upozornéno na tento
fakt a v nasledujicich hodinach ¢asovy pribéh vyuky jiz nebyl narusen.

Struktura hodin byla velmi dobie promyslend, organizacné zvladnuté a autorita
obou vyucujicich byla zfejma. Velky diraz byl pfi nich kladen na bezpec¢nost Zakd.
Aktivni ptfistup vyucujici, ktera hodiny vedla, byl motivujici pro uvédomeéni si nutnosti
aktivniho pohybu v Zivoté¢ kazdého cloveéka. Vyucujici cviky nejen predvadéla,
rozebirala jejich spravné provadéni, ale zdiiraznovala i jejich zdravotni vyznam. Vhodné
byly zatfazovany cviky dechové, uvoliiovaci a relaxa¢ni. Béhem hodin nechybély
motivacni prvky jako pochvala a povzbuzeni, bylo respektovano individualni tempo
jednotlivel. T¢lesné postizend zakyné byla zafazena do vyuky s drobnymi tlevami,
které si sama urcovala. V8ichni Zaci méli cvicebni tibor.

Hodiny byly zahajeny kontrolou dochazky zakt a podrobnym uvedenim jejich
obsahu a cile. Nasledovalo systematické procvieni a protazeni vSech casti téla
cvicenim pii hudbé. Diiraz byl kladen na rozvoj kultivovaného pohybového projevu.
VétSina zaka cvicila s chuti a disledné dbala pokynt vyucujici. Do hodin byl za¢lenén
systematicky nacvik mi¢ové techniky a hernich ¢innosti jednotlivce i celého druzstva pti
odbijené a gymnasticka priprava.

Metodické pokyny a pokyny tykajici se bezpecnosti dala vyucujici vSem zakiim,
ti se potom rozmistili do obou télocvicen a pfi riiznych cinnostech se stiidali za
asistence druhého vyucujiciho. Konec hodin byl dle zajmu Zaki vénovan i netradicnim
sportiim (ringo, badminton, florball).

Takto vedené hodiny jsou nejen motivaci pro dalSi pohybové aktivity zaki ve
volném Ccase, ale prispivaji ke zvySovani fyzické kondice a jsou ucinnou relaxaci
kompenzujici Skolni zatéz.

Uroveii vyuky télesné vychovy je hodnocena nadpriimérné.

4.3.3 Prakticka priprava

Odborna praxe zakiit VOS cestovniho ruchu bude probihat poprvé az v zavéru
letniho obdobi tohoto Skolniho roku. V dobé inspekce mela Skola pfipraven rozpis
pracovist’, na kterych budou Zéci praxi absolvovat. V rozpisu je uveden i pfesny termin
praxe a jméno pracovnika, ktery bude mit v organizaci zdka na starosti. Vedouci praxe
za Skolu je stanoven v organizatnim fadu Skoly, kde jsou rovnéz popsany jeho
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kompetence. V tomto Skolnim roce bude odborna praxe probihat vyhradné
v cestovnich kancelafich. Skola ma v sou¢asné dobé podepsiny smlouvy se viemi
organizacemi, ve kterych bude praxe probihat.

Kazdy zak Skoly odchdzejici na praxi obdrzi tematicky plan odborné praxe,
zplisob hodnoceni praxe a podrobny rozpis ¢innosti, které ma na praxi vykonavat.
Tematicky plan praxe byl pfedem projednan s jednotlivymi cestovnimi kanceldfemi,
v nichz bude praxe probihat. V uzaviené smlouvé o praxi je odkaz na tematicky plan
odborné praxe. Ten vSak neni ptilohou smlouvy.

Béhem odborné praxe by se Ziaci méli seznamit se strukturou sluzeb
poskytovanych cestovni kancelafi, vykonavat pracovni tkony, které jsou soucasti bézné
¢innosti a odpovidaji pfedmétu smlouvy. Na zavér praxe musi kazdy Zdk vypracovat
pisemnou zaveérecnou praci.

Praxe v dalSich ro¢nicich by méla byt smérovana nejen do cestovnich kancelari,
ale 1 do jinych oblasti sluzeb (napf. hotelli, informacnich stiedisek, regionalnich agentur
cestovniho ruchu aj.).

VSichni zaci budou na praxi pojisténi piisluSnou cestovni kancelari, coz jeSte
ptred zahdjenim praxe zkontroluje vedouci praxe.

Ptiprava praxe je provedena velmi zodpovédné a je predpokladem jejiho
kvalitniho prabéhu.

Priprava odborné praxe Zdakii je hodnocena nadpriimérné.

4.4 Hodnoceni dalSich aktivit, které vyznamné ovliviiuji vychovné vzdélavaci ¢innost
Vzhledem k faktu, ze ve Skole jsou zatim pouze dva prvni ro¢niky, je kladen dlraz na
vyrovnani znalosti a dovednosti vSech zaki pfichazejicich z riznych typl stfednich Skol na
pozadovanou uroven, a tedy maximalni vyuZziti doby urené na vyucovani. Také ptechod
zakl na jiny typ studia, a tedy jejich nutna aklimatizace na nové studijni podminky, nuti
vedeni Skoly pokladat tento fakt za prioritu pted dal$imi aktivitami, které by ¢astecné narusily
vyuku. Proto byly dalsi aktivity z téchto diivodd v zimnim obdobi omezeny na minimum.

V kvétnu probehl ve Skole seminaf pro zaky s ndzvem Priivodcovské aktivity. Z dalSich
aktivit Skoly smétujici k pozitivnimu ovlivilovani vzdélavaci ¢innosti se jedna o organizacni
zajiSténi statnich zkouSek z kancelafského psani, z cizojazy¢né korespondence a z jazyku.
Kladn¢ je hodnoceno zajisténi prazdninovych profesnich aktivit zaki, které vyplyvaji mimo
jiné ze spoluprace s cestovni kancelaii CEDOK.

Mimoskolni uspésné aktivity zakl jsou respektovany a hodnoceny vefejn€, coz ma
motivacni vyznam pro ostatni zadky ve smyslu aktivniho pfistupu k Zivotu (napf. Gspésna
Gi¢ast zakyné $koly na akademickém mistrovstvi CR ve sjezdovém lyZovani).

Dalsi aktivity, které ovliviiuji vychovné vzdélavaci innost ve Skole, jsou hodnoceny

priimérné.

4.5 DalSi zjiSténi
Vyse skolného v Soukromé VOS cestovniho ruchu Hradec Kralové ¢ini 20 tisic K¢
ro¢né. Skolné je splatné ve dvou splatkéach.
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5 ZAVER

5.1 Zavéry inspekce

Soukroma VOS cestovniho ruchu v Hradci Krélové zadala svoji ¢innost 1. zati 1998.
Vedeni skoly velice peclivé a zodpoveédné piipravilo podminky pro jeji fungovani po strance
administrativni, materidlni i personalni.

Rizeni $koly je efektivni, veskera ¢innost ve §kole je dobie organizovana. Na vysoké
urovni probihd ve Skole kontrolni ¢innost, velmi dobfe je zabezpefen i informacni systém
Skoly. Veskeré vnitini normy tykajici se fizeni Skoly a organizace S$kolniho roku maji
pisemnou formu s vysokou turovni obsahového i grafického zpracovani a systematicky
pokryvaji vSechny oblasti ¢innosti Skoly.

Zaci maji vytvofeny velmi dobré podminky pro studium VOS. Samotny uéebni plan,
ucebni osnovy 1 organizace Skolniho roku jsou koncipovany tak, aby se co nejdiive vyrovnaly
vstupni znalosti a dovednosti zakd pfichazejicich z riznych typl stfednich Skol. Vyuka
probihd vesmés na velmi dobré Grovni.

Uroveti kompetenci budoucich absolventi §koly a jejich uplatnéni na trhu prace neni
mozno, vzhledem k tomu, ze ve skole probihd vyuka pouze 1. ro¢nikii, posoudit.

Pti inspekci nebylo zjisténo poruSeni obecné zavaznych pravnich piedpist.

Celkové hodnoceni Skoly je nadprimeérné.

Pozitiva:

o efektivni fizeni Skoly

velmi dobra obsahova i formalni uroven vnitinich norem Skoly

e vynikajici troven kontrolniho systému ve skole

e vytvafeni podminek pro rychlé vyrovnani vstupnich znalosti a dovednosti zakt
e velmi dobré personalni zajisténi vyuky

e velmi dobra uroven vyuky odbornych predméti

e velmi dobra piiprava odborné praxe zaka

e pestrost nabidky vyuky cizich jazyki

e vysoka estetickd Uroven prostiedi skoly

Negativa:

e chyb¢jici prostory pro relaxaci a odpocinek zakl

5.2 Doporudeni inspekce k dalSi ¢innosti

e zvazit moznost vytvoreni vlastnich odbornych textli pro vyuku odbornych predméti

e na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti z vyuky zvazit upravu ucebniho pldnu a
ucebnich osnov (napt. zafazeni druhé hodiny télesné vychovy, ¢i uprava ucebni
osnovy ucetnictvi)
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e roz§ifit metody vyuky cizich jazykl a vice vyuzivat odbornych ¢asopisii pii vyuce
cizich jazykt

e obohatit sbirky cizich jazyktl o slovniky a ptirucky pro vyuku Spané€lského jazyka

e upravit rozvrh tak, aby vSichni Zaci méli dostate¢ny ¢asovy prostor pro prechod do
télocvicny ¢i na hfisté pfed hodinami télesné vychovy

e tematicky plan odborné praxe dodat jako samostatnou pfilohu ke smlouvé o

zajiSténi odborné praxe

5.3 Datum vyhotoveni zpravy a podpisy ¢lenii inspekéniho tymu

razitko

Podpisy inspektora: vedouci tymu:  : Hruby v. r.

Clenové tymu: | Janulikova v. r.

Kocabova v. r.

Kratochvilova v. r.

'V Hradci Kralové  dne 20. kvétna 1999

5.4 Datum a podpis Feditelky kontrolované VOS stvrzujici pfevzeti zpravy

Inspekéni zpravu jsem prevzala dne 21. kvétna 1999

razitko

Podpis teditelky: Miillerova v. r.

Dle § 19 odst. 8 zakona ¢ 564/1990 Sb., o stdtni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve
znéni pozdéjsich predpisi, miiZe reditel Skoly podat pripominky k obsahu inspekéni zpravy
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Ceské $kolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. PFipominky k obsahu inspekéni zpravy
Jjsou jeji soucasti.

5.5 Dalsi adresati zpravy
Na védomi

Adresat Datum piedani/ | Podpis pFijemce nebo ¢j.
odeslani zpravy | jednaciho protokolu CSI
Ziizovatel 21. kvétna 1999 [ osobn¢ Miillerova,
Miiller v.r.
Skolsky tiad 7. Cervna 1999 osobné Turnovska v. r.

5.6 Pripominky reditelky Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

- - Ptipominky nebyly predany
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