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Ceska $kolni inspekce (CSI) se v ramci orientatni inspekce zaméfila na hodnoceni kvality
vyuky vybranych piedmétli ve Ctyfletém dennim studiu studijniho oboru 63-41-M/004
Obchodni akademie a soucasn€ ve vztahu ke sledovanym predmétim posoudila fizeni Skoly.
Soukroma obchodni akademie provozuje i pétileté dalkové studium s 29 zaky. Denni studium
navstévuje v péti ro¢nicich (jeden prvni a druhy, dva tfeti a jeden ¢tvrty ro¢nik) 101 zak.
Hodnoceni CSI vychézi predev§im z hospitaéni ¢innosti a jejich vysledkd, z vyhodnoceni viech
podkladovych materidlli, z rozhovorl s pracovniky Skoly, prohlidky prostorii Skoly, studia
vybrané povinné a dalsi vedené dokumentace, praci studentli a dotaznik pro rodice.

HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Cesky jazyk a literatura

Vyuka ceského jazyka a literatury byla sledovana ve tfech hodindch u dvou vyucujicich.
V prvnim a tfetim ro¢niku se jednalo o literdrni hodiny, ve ¢tvrtém rocniku byla jazykova
hodina koncipovdna jako piiprava na pisemnou maturitni zkousku. Ob& vyucujici maji
odbornou a pedagogickou zpusobilost. Tematicky u¢ivo odpovidalo u¢ebnim osnovam, ¢asova
dotace pfedmétu je v souladu s ucebnim planem. Od pololeti nastoupila nova vyucujici za
dlouhodob&é nemocnou ucitelku, a proto doSlo v tematickych planech nékterych ro¢nika
k tpravam a ¢asovému posunu nékolika tematickych celkd.

Sledované hodiny probihaly v kmenovych tfidach se standardnim uspofdddnim a vybavenim
ucebny bez mimotfadné estetické podnétnosti. Didaktickd technika nebyla vyuzita v Zadné
z hospitovanych hodin, i kdyz ji $kola ma k dispozici. Skola zakiim poskytuje uéebnice eského
jazyka, dé&jin literatury a citanky. Jazykové ucivo bylo procviCovano prostiednictvim
namnozenych textl. SeSity si vedou zaci sami, pfi namatkové kontrole nebyla latka po absenci
zakl dopséna. Pravidla ceského pravopisu a dalSi jazykové piirucky jsou soustiedény
u vyucujicich a podle potieby pouzivany. Ve sledovanych hodinach nebyly vyuzity. Inspekce
kontrolovala vybrané maturitni prace Skolnitho roku 1998/1999 a kontrolni slohové prace
v jednotlivych ro€nicich. Pisemné maturitni prace byly hodnoceny objektivné, slovni vyjadieni
hodnoceni postrddalo dostate¢né rozliSeni jejich trovné gramatické, stylistické a naplnéni
odpovidajiciho slohového utvaru. Zpracovani maturitnich otdzek k ustni casti maturitni
zkousky vychézi z tradi¢ni koncepce, chybi posun k soucasnéjsi literarni problematice. Nekteré
literarni otazky maji dvé textové verze na vybér, obecné jazykové, gramatické a stylistické
okruhy nejsou naro¢né a v nékolika ptipadech je zadani otdzek nejednoznacné. U slohovych
kontrolnich praci jsou hodnotici kritéria i formalni podoba sjednoceny.

CSI se zigastnila zadéni a pribéhu pisemné maturitni zkousky ve kolnim roce 1999/2000.
Tato zkouska probé¢hla v souladu s § 9 odst. 3 vyhlasky €. 442/1991 Sb., o ukon€ovani studia
ve stfednich Skolach a uciliStich. Vybrana témata s ptifazenymi slohovymi utvary k pisemné
maturitni zkouSce spliiovala pozadavky naro¢nosti profilu absolventa této Skoly.

Literarni hodiny byly vedeny pifevazné¢ metodou frontalniho vykladu i opakovani. Dé&leni
na skupiny prob&hlo pfi cetb€ literarniho textu a jeho obsahové interpretaci. Nésledné
samostatné ovérovani pochopeni latky stylistickych rozborl Zaci nezvladli pisemné zpracovat.
Vyucyjici na tuto skuteCnost nereagovala a analyzu chyb zadala k domacimu studiu.
Samostatnd prace v jazykové hodin€ byla zaméfena na procviCovani gramatickych jevi,
piiprava na pisemnou maturitni praci z hlediska stylistického s vyuZitim riznych vrstev slovni
zasoby nebyla dokoncena.

Meziptedmétové vztahy byly motivaci predevsim pro starSi Ceskou literaturu i literaturu
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mezivaleCnou. Vyucujici hodnotily pochvalou nebo orientacnimi znamkami se zdivodnénim.
Zaci byli také motivovani zadanim odborné prace na zakladé vlastni ¢etby v ramci nabizenych
literarnich témat. Pomoc ucitelek se soustiedila na dopliiovani jednoslovnych odpovédi zak,
chybél prostor k diskusi.

Komunikace vyucujicich byla vstficna, verbalni schopnosti dobré, i kdyZ ne vzdy byl jejich
mluveny projev spisovny. Bylo tolerovano i nespisovné vyjadiovani zak.

Vyuka Ceského jazyka a literatury poskytuje Zakim historicko-faktografické poznatky
s formdlnim diirazem porozumét literarnimu textu bez vyuZiti dalSich informacnich zdroji.
Vyrazna mezipiedmétova motivace a komunikativni vstiicnost vyucujicich byly piinosem.
Vyuku eského jazyka a literatury vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem hodnoti CSI
Jjako dobrou.

Némecky jazyk

Némecky jazyk byl hospitovan ve tfech skupinach 3. a 4. roéniku u tiech vyuéujicich. Casova
dotace ve sledovaném piedmétu odpovida schvalenému uéebnimu planu. Clenéni udiva
do jednotlivych ro¢nikli je vyucujicimi rozpracovdno v tematickych planech. Personalni
podminky jsou vcelku vyhovujici. Dvé vyucujici jsou pedagogicky i odborné zptlsobilé, jedna
pouze pedagogicky.

Pouze jedna hospitovana hodina byla vyu¢ovana ve specializované tzv. jazykové ucebné, kterd
se od ostatnich li8i nizsi kapacitou, jinym uspofadanim lavic a n¢kolika nasténnymi obrazovymi
pomickami vztahujicimi se k vyuce némciny. Jeji umisténi v suterénnich prostorach budovy
Skoly (vlhko, az zatuchlo) je z hlediska psychohygieny nevhodné.

Zbyvajici sledované hodiny probihaly v kmenovych tfiddch. Ve dvou piipadech pouzily
ucitelky pfenosného magnetofonu s autentickymi nahravkami texta.

Organizace, formy a metody vyuky jsou u jednotlivych vyucujicich rozdilné. Pievazuji formy
skupinové prace, zejména pii piekladu nebo konverzacnich cvicenich. Organizacni pokyny jsou
predavany vétSinou v némciné, pouze jedna vyucujici komunikovala se Zzdky prevazné
v Cestin€. Vybeér uciva je pfiméfeny vékovym zvlaStnostem a narocnosti studia, predevsim u
maturitniho roéniku. Cast 7akt ztohoto roéniku viak zaostava ve schopnosti plynulé
konverzace.

Kromé& ucebnic, se kterymi se bézn€ pracuje - Némcina pro jazykové Skoly, si vyucujici
pfipravuji sami dopliujici texty i dal$i ucebni pomiicky pro procviceni slovni zasoby
a mluvnice.

Vstupni i prubézné motivace nebylo Casto vyuzivano. Ve vsech sledovanych hodinach vyucujici
dostatecnym zplsobem aktualizovali ucivo, zejména piiklady zpraxe v navaznosti na
zkuSenosti zakl. Provéfovani dosavadnich znalosti Zakt i jejich hodnoceni probihalo frontalné
ve vSech hodinach. Pfi zadavani novych Ukolli byli upozoriiovani na problémova mista a
vyucujicimi bylo ovéfovano jejich pochopeni.

Komunikace mezi vyuc€ujicimi a zaky je zalozena na vzajemné daveéte a respektu. Velké rozdily
jsou mezi jednotlivymi zdky ve schopnosti komunikovat v némeckém jazyce. Také uroven
jejich znalosti, zejména v maturitnim ro¢niku, je znacn€ rozdilnd. Kromé béZznych pfic¢in
(rozdilné vstupni znalosti, schopnosti, pile) jsou to i1 rozdilné moznosti v ziskavani dovednosti
zejména v konverzaci napt. dlouhodobéjsim pobytem v Némecku. Ve sledovanych hodindch
byl vytvaren dostatecCny prostor pro vyjadiovani vlastniho nazoru pti disledném respektovani
osobnosti zaki.
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Persondlni i materidalni podminky vyuky v némeckém jazyce jsou dobré. Organizace vyuky
véetné forem a metod je také na dobré urovni, i kdy? zde byly inspekci zaznamendny
nejvétsi rozdily v jejich pousiti jednotlivimi vyuéujicimi. Nejvétsi problém vidi CSI v nizké
urovni znalosti nékterych Zakii maturitniho rocniku. Celkové hodnoti inspekce kvalitu
vzdélavani v predmétu némecky jazyk jako dobrou.

Spolecenskovédni predméty (dé&jepis, obcanska vychova, hospodarsky zemépis,
psychologie)

Vyuka spoleCenskovédnich pfedméti byla sledovana ve Ctyfech hodinach u tfi vyucujicich.
Dva vyucujici jsou pedagogicky zpiisobili bez odbornosti, psycholog je externim pracovnikem
pouze s odbornou zpusobilosti. Kazdy z vySe uvedenych predmétii byl hospitovan v jedné
hodin€ v prvnim, tfetim a ¢tvrtém rocniku s ¢asovou dotaci v souladu s ucebnim planem
a obsahové odpovidajici uebnim osnovam. Pfimétenost stanovenych vyukovych cili byla
rozdilnd predev§im v obsahovém pojeti déjepisného uciva a narocnosti vykladu filosofického
tématu v obCanské vychove.

Vyuka probihala v kmenovych tfidach vhodn€ vybavenych pouze zemépisnymi mapami.
Absence dé¢jepisné mapy 1 atlasti byla nahrazena jinymi déjepisnymi piiruckami, které vyucujici
pfinesl do vyuky. Jednotlivym Zakim zadal z této odborné literatury ukoly v dob& ivodniho
Gistniho opakovani. Zakladni uéebnice v t&chto predmétech chybi. Zaci jsou odkazani pouze na
zapisy v seSitech, které si vedou sami. Doplikova literatura byla vyuzivana minimalng.
Namnozené materialy, didaktickd technika nebo prace zaki s jinymi zdroji informaci nebyly
prezentovany.

Sledované hodiny byly vedeny pfevazné metodou frontalniho vykladu a fizeného rozhovoru
s ivodnim opakovanim. Prevazovalo faktografické pojeti vykladu s aktualnim vyuZzitim
samostatné prace zakl po ustnim zkouSeni. Snaha o aktivni uceni ve spojitosti s vlastnimi
zkuSenostmi zakl byla vyuzita pfi zjistovani psychologické motivace v obchodni strategii.

Ve vSech sledovanych pfedmétech bylo aktualizace uciva vyuZito pro vstupni i prabéZnou
motivaci. Mezipfedmétové vztahy upeviiovaly jeho pochopeni. V nékterych hodinach nebylo
hodnoceni zakli konkrétni a jednoznacné. Ve snaze zakiim pomahat s formulacemi odpovédi
nebo pii diléim shrnuti u¢iva nedavali jim vyuCujici prostor pro vyjadfeni vlastniho nazoru.
Zejména ve vysSich ro€nicich se ztrata zdjmu o vyuku projevovala neklidem. Verbalni uroven
vyucuyjicich byla dobrd, u externiho ucitele méné¢ vyrazna s hovorovymi rysy projevu.

Vyuka spolecenskovédnich piedmétii je poznamendna nedostate¢nou vybavenosti u¢ebnimi
pomiickami a minimdlnim vyuZivanim dalSich informacnich zdrojii. Ve vyuce pievaiuje
faktograficky piistup. Pozitivem se jevi aktualizace uliva postavend na zkuSenostech Zdaki,
neni viak rozvijena v jejich samostatnych verbdlnich projevech. CSI hodnoti kvalitu vyuky
ve spolecenskovédnich predmétech jako dobrou.

Pravo

Vyuka prava byla sledovana ve druhém ro¢niku s jednohodinovou tydenni dotaci, vyucujici ma
pouze pedagogickou zpusobilost. Ve tietim a ¢tvrtém rocniku se vyucuje tento predmét
ve dvouhodinovém bloku externimi uciteli, vSe v souladu sucebnim planem. Oba maji
odbornou zpusobilost, jeden i1 pedagogickou. Pfi probihajici inspekci soucasné v obou
ro¢nicich nebyly vyucovaci bloky ¢asoveé dodrzeny z diivodu pracovnich i soukromych aktivit
téchto vyucujicich. Rozvrzeni uciva do planovanych dvou vyucovacich jednotek nebylo
splnéno. Obsah uciva predmétu pravo odpovida ucebnim osnovam. Z nasledné kontroly tfidni
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knihy tfettho rocniku vyplynulo, Ze od zacatku Skolniho roku nebylo oduceno v dobé
stanovené rozvrhem deset hodin tohoto pfedmétu, Ctyfi byly nahrazeny v jiném terminu a CSI
doloZeny.

Ucebny, kde byly hodiny sledovany, jsou kmenové s priimérnou vybavenosti i estetickou
podnétnosti. Skola ma pro vyuku k dispozici didaktickou techniku, ta nebyla v hodinach
pouzita. Zaci si vedou sesity sami. Ve druhém roéniku pouzivali ve dvojicich uéebnice Pravo,
navic mely dvé dvojice pfipraveny informace z Listiny zékladnich prav a svobod a Starého
zakona. Ve tretim ro¢niku maji ucebnice vsichni Z4ci, ale nepracuji s nimi. V ucebnici jsou
okruhy témat sestaveny piehledné, jednotlivé pojmy a pravni oblasti jsou definovany celkem
podrobné a srozumiteln€. Vyucujici nahrazuje ucebnici vlastnimi namnoZenymi materialy
véetné opakovacich testl a ptiklad z obchodniho zékoniku.

Ve sledovanych hodinach byly stfidany metody frontadlniho vykladu s fizenym rozhovorem.
Opakovani probihalo Ustni i pisemnou formou. Testova metoda ani Ustni zkouSeni nebyly
organizacn¢ promyslené. Vysledek hodnoceni jednotlivcl nebyl ziejmy.

Zaky nizétho ro¢niku se snazil vyulujici aktivné zapojovat do vyuky prostfednictvim
mezipfedmétovych vztahti a jejich stavajicich pravnich védomosti a zkuSenosti. Smérem
k vy$8im ro¢nikiim klesala ve sledovanych hodinach schopnost zaki aplikovat ucivo, nebot’
ubyvalo piikladti z praxe v aktualizované podob&. Zaci rozvijeli své postiehy jen ziidka,
komunikace vazla. Zkracené a nepfipravené hodiny vedly ke spéchu a zhusténi latky, tyto
okolnosti podstatné zhorSovaly psychohygienické podminky vyuky. Verbalni projevy
vyucuyjicich byly rizné kvality. Od dobré urovné spisovného vyjadfovani se snahou dopliovat
jednoslovné odpovédi zaki po jednotvarny, nemotivovany, i kdyz vécné spravny vyklad uciva.

Vyuka piedmétu pravo je poznamendna nizkou motivaci jednotlivych vyuclujicich, kteii
nejsou stabilnimi ¢leny pedagogického sboru. To se odrdzi na piipravé vyuky a komunikaci
se Zaky. Vyucujici, ktery nemd odbornou zpusobilost, ale je pedagog, organizoval hodinu
s respektovanim didaktickych zdsad, aktualizoval pravni zkuSenosti studentii a vyuZival vice
zdrojit informaci. CSI hodnoti tuto hodinu jako velmi dobrou. Vzhledem k vyse uvedenym
skuteénostem hodnoti CSI zbyvajici hodiny jako jesté vyhovujici a celkové vyuku tohoto
piedmétu jako dobrou.

Predméty ekonomického charakteru ( ekonomika, ui¢etnictvi, marketing, management,
obchodni korespondence, prace na pocitaci - aplikace podvojného tcetnictvi)

Vyuku ekonomickych predméti zajistuje celkem sedm uciteli véetné feditelky Skoly. Z tohoto
poctu jsou Ctyfi ucitelé internimi zaméstnanci Skoly. Kvalita vyuky byla sledovana ve druhém
az ¢tvrtém ro¢niku u vSech sedmi ucitelli celkem v devatenacti vyucovacich hodinéch.

Odborna zplsobilost ucitelt ekonomickych pfedméti byla posuzovana vzhledem
k pfedmétim, které vyucuji. Podminku odborné zptisobilosti spliiovalo Sest ze sedmi uciteltl.
Pedagogicka zptisobilost ucitelli realizujicich vyuku pfedmétl zatazenych do bloku byla
zjisténa pouze u tfi ucitell. Jeden ucitel nemd poZadované odborné ani pedagogické vzdélani.
Svételné a tepelné podminky vyuky jsou na velmi dobré trovni. Ucebny jsou Cist€¢ upravené,
vytapéni je centralni, bezprasné. Horni desky standardnich Skolnich lavic jsou vSak v nékterych
ucebnach poskozeny vyrytymi napisy. VéEtSina uceben je vybavena audiovizudlni technikou
(barevny televizor s videorekordérem). Tato ani jina didaktickd technika vSak nebyla ve
sledované vyuce pouzita.

VSichni ucitelé maji zpracovany tematické plany uciva schvalené feditelkou Skoly nebo
povétenym zastupcem. Kontrolou téchto plant se schvalenymi ucebnimi dokumenty nebyly
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zjistény nedostatky. Planovani vyuky ze strany uciteli je v§ak mnohdy zcela formalni, protoze
kontrolou zapist v tfidnich knihach P3-A (marketing), P4 (ekonomika), P3-A (ucetnictvi)

i1 P3-B (GCetnictvi) byly zjiStény rozpory. V téchto tiidach nebyl z riznych divodi dodrzen
asovy rozpis uéiva. Castym stéidanim ug¢itelii ekonomiky ve tiidé P4 a nediislednou kontrolou
vyuky ze strany vedeni Skoly nebyly vcas zjiStény nedostatky v plnéni ucebnich osnov. Ucitel
realizujici v tomto ro¢niku vyuku se snazi doplnit neoducenou latku z pfedchozich ro¢niki a
predepsané ucivo pro Ctvrty rocnik vyucuje v rozsahu 25 maturitnich okruht. Jejich znéni bylo
zaklim oznameno v zafi tohoto Skolniho roku.

Materidlni zabezpeceni vyuky ekonomiky je zaméteno na zajisténi ucebnic, které jsou zakiim
bezplatné pljcovany. Pfedmét Ucetnictvi je navic zajistén vhodnym programovym vybavenim
(napi. Ugetnictvi 2000, Program podvojného uéetnictvi — STEREO, Ugetni poradenstvi
apod.), které umoziuje cast vyuky ¢tvrtého rocniku realizovat v ucebné vypocetni techniky
v ramci nepovinného piedmétu prace na pocitaci. Vyuka marketingu je po materidlni strance
vybavena jednou videokazetou, sadou magnetofonovych kazet s mluvenym slovem
a odbornymi casopisy. Ve vyuce tietiho roéniku nebyly pomtcky do doby inspekce v tomto
$kolnim roce vyuzity. Zaci byli odkdzani pouze na poznamky ze sesitu. Pro vyuku
managementu ve tfetim a ctvrtém roéniku maji Zaci k dispozici ucebnice. Obchodni
korespondence se vyucuje v délenych rocnicich v odborné ucebné. K vyuce slouzi 15 ks
mechanickych psacich strojii (1. pololeti prvniho ro¢niku) a 17 ks elektronickych psacich stroji
zn. Panasonic R305 a UTAX AX-150. Kromé toho maji zaci k dispozici dvé ucebnice (Technika
administrativy, Hospodaisk4 korespondence). VSichni ucitelé ekonomickych pfedmétli mohou
pouzivat kopirovaci piistroj k mnoZeni pottebnych studijnich materialti vzhledem k aktualizaci
uciva a funkéni didaktickou techniku (zpétny projektor, 3 soupravy BTV + videorekordér).
Pro potieby ucitelt je k dispozici ptirucni odborna knihovna, kterd obsahuje 150 svazki (75
titull) uc¢ebnic a knih s ekonomickou tématikou a odborné casopisy. Do bloku ekonomickych
pfedmétl byl zatazen také nepovinny piredmét realizovany ve ¢tvrtém roc¢niku v ucebné
vypocetni techniky, jehoZ obsahem je aplikace ucetnictvi pomoci programového pocitacového
vybaveni. Nevhodny nazev pfedmétu ,,Prace na pocitaci* nekoresponduje s jeho obsahem.
Organizace, formy a metody vyuky byly u jednotlivych vyucujicich rozdilné. Prib&h vyuky
ekonomiky se ve druhém a tfetim rocniku vyznaCoval vyrazné pievazujici vykladovou
metodou. V pribéhu vykladu byly zakiim obcas kladeny vhodné otazky z praxe, na které
reagovali predev§im Zaci druhého roc¢niku, protoZe téma hodiny u nich vzbudilo zdjem.
Ucitelka tak ziskavala zpétnou vazbu a v pfiméfeném tempu pokracovala celou vyucovaci
jednotku. CSI pozitivné hodnoti provazanost teorie s praxi a logickou strukturu vykladu
doplitovanou struénym zapisem na tabuli. Zaci vSak nejsou vedeni k rozvijeni vyjadfovacich
schopnosti a klasifikace vychézi pouze z pisemného projevu. Dal§im negativem je absence
prace zakii s ucebnici, piestoZze je maji k dispozici. Obcas rozdané okopirované studijni
materialy (tabulky, schémata) nemohou zvratit skutecnost, ze Zaci jsou v profilovém pfedmétu
pfi pfipravé na vyuku odkadzani na poznamky ze seSitu. Vyuka postradala vhodné motivacni
prvky, nikdo ze zakl nebyl slovné nebo klasifikaci ohodnocen. Vyuka pfedmétu ve ctvrtém
rocniku probihala zcela atypicky. Ucitel se zdky konzultoval maturitni okruh, ktery byl
zpracovan jedinym zadkem. Ostatni meéli naslouchat a ucitel piipadné téma doplilovat.
Nevyrazny projev ucitele, nepfipravenost zZakl a jejich pasivita zplsobila, Ze vyuka byla v této
Casti zcela neefektivni. Ucitel se snazil maturitni okruh aktualizovat informacemi o Evropské
unii (zakim rozdal informaéni letdky), ale prevazna ¢éast cinnosti byla postavena
na zdlouhavém diktovani poznamek do seSitu. Vyuka postradala aktiviza¢ni a motivacni prvky,
ohodnocen nebyl ani Zak, ktery mél zadéan klasifikovany referat.

Piedmét Ugetnictvi vyuduji dva ucitelé. Sledovana vyuka v paralelnich tiidach tietiho roéniku
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vykazovala vyrazné rozdily v organizaci vyuky a pouzivani vyuCovacich metod. Ve tfidé P3-A
mély hodiny pfevazné klasickou strukturu se zafazenym individudlnim zkousenim zaki v jejich
uvodu. Béhem vykladu zaci systematicky pracovali s ucitelkou, vyuzivali k préci
s odbornym textem vhodnych ucebnic a ucili se kromé jiného vyhledat i jeho hlavni myslenku.
Pouzivani ucetni osnovy a namnoZenych materialti rozdanych ucitelkou bylo samoziejmosti.
Prace zakl byla pribézné kontrolovana a hodnocena. Vhodna motivace zvysila jejich aktivitu
ve vyuce, piestoze struktura sledovanych hodin byla stejna. Vyuka ma systematicky,
zab¢hnuty, neménny styl prace, vysokou odbornou troven, vede Zéky k logickému mysleni. Ve
ttidé P3-B realizuje uclitel vyuku se zcela odlisSnym ptistupem. VSechny sledované vyucovaci
jednotky se od sebe vyrazné odliSovaly. Ucitel voli ve tfidé rizné vyucovaci metody podle
praveé vzniklé atmosféry a tomu odpovida i struktura vétSiny hodin. Z ptipravené vyuky je
patrna schopnost ucitele uspé$né improvizovat a citlivé ovliviiovat jeji prubéh. Ucitel dokaze
jedine¢nym zplisobem zapojit vSechny zéky do vyucovaciho procesu. Odbornd troven vyuky je
vysoka. Vyklad je doplilovan vhodnymi G€etnimi ptipady, praci s originalnimi ii¢etnimi doklady
a praktickymi radami. Ve snaze informovat zaky co nejdikladngji se vSak ucitel obCas zabyva i
podruznymi tématy. Ve vyuce je vhodné vyuzivano mezipiedmétovych vztaht, diraz je kladen
na logické mysleni. CSI pozitivn& hodnoti vtipnost vyucujiciho a pratelsky vztah k zakim pii
zachované ndro¢nosti. Rezervy jsou v oblasti prace sucebnici a ve vyuzivani didaktické
techniky.

Management vyucuji dva ucitelé. Vyuka ve tfidé P3-A je vedena podle ucebnice Zaklady
managementu, ale v hodinach snimi Zzaci nepracuji. Vyucovaci jednotky maji klasickou
strukturu. Otazky kladené Zzakiim jsou zaméteny na faktografické tidaje a nevyzaduji logické
zdiivodnéni pti¢innych souvislosti jevi. Ucitel nevyzaduje od zakl souvisly projev, spokoji se i
s jednoslovnymi odpovéd'mi. Narocnost béhem ustniho zkouSeni byla nizkd a sledovany
klasifikovany vykon Zaka byl nadhodnocen. Vyklad, ktery nema vzdy logicky sled informaci, je
pferusovan zdlouhavym diktovanim poznamek do seSitu. Ve sledované vyuce nebyl vyuzit
vhodny zapis na tabuli. Pfestoze maji Zaci ucebnice doporucené, ve vyuce se s nimi nepracuje.
Absence ucebnic a ucebnich pomticek snizuje celkovou efektivitu vyuky.. Pfed vstupem
do ttidy P4 byla CSI ugitelkou upozornéna na nezajem tiidy o studium a na nekazen zaka
v hodinach. Vyuka realizovana ve dvouhodinovém bloku byla témito negativnimi jevy v prvni
polovin¢ skute¢né poznamenana. Ucitelka béhem vyuky sice stfidala rizné vyucovaci metody,
vyuzivala praci s ucebnici a vyklad vedeny srozumitelnou formou dopliovala piehlednym
zapisem na tabuli, ale motivacni prvky nebyly ve vyuce zaznamenany. Tomu odpovidala témet
nulovéd aktivita zakt. Nedusledna kontrolni ¢innost a mirnd klasifikace zaki jen podtrhuji
soucasny stav tiidy (nekazei, slabé vyjadfovaci schopnosti). Teprve ve druhé ¢asti sledované
hodiny se podafilo né€které Zzdky do vyuky zapojit. Vztah vyucujici k zdkim jako
k rovnocennym partnerim nebyl Zaky dostate¢né ocenén a nizkou trovni jejich spoluprace byla
snizovana i celkova efektivita vyuky. Vyuka vedend s malymi pedagogickymi zkusenostmi byla
po odborné strance na vysoké urovni a ucivo bylo pribézné aktualizovano. Marketing je
volitelny povinny piedmét a jeho vyuka byla sledovana ve tietim ro¢niku. Vyuku realizuje
jeden ugitel. Zaci nemaji ucebnice, poznamky jsou b&hem vykladu nové latky zdlouhavé
diktovany. Zakiim jsou poskytovany ne zcela prehledné informace, vyklad postrada logické
vysvétleni vazeb a souvislosti, u nékterych zésadnich informaci chybi zdlvodnéni. V pribe¢hu
vykladu ucitel ¢asto odbocoval od tématu. Ke zvySeni ndzornosti vyuky nebylo vyuzito zapisu
na tabuli nebo dostupnych pomticek. Ucitel se snazil zapojit Zéky do vyuky vyvolavanim,
vyklad zpestfoval vlastnimi zkuSenostmi a doplioval jej praktickymi piiklady. Struktura vSech
sledovanych hodin marketingu byla podobna. Naroky na znalosti zakli byly nizké, ucitel se
spokojil se strohymi odpovéd'mi, souvisly slovni projev nebyl od zaki vyzadovan. Otazky
ucitele byly zaméfeny jen na pamétové zvladnuti uciva bez aplikace nebo vyuziti zkuSenosti
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zaka. Na zéklad¢ rozboru provedeného feditelkou Skoly ucitel doporucil zakiim vhodné
ucebnice.

Obchodni korespondenci vyucuji dve ucitelky. Sledovana vyuka ve druhém roc¢niku byla velmi
dobfe piipravena. Clenéni hodiny bylo piikladné a respektovalo rovnomémé rozlozeni
zatézovych 1 oddechovych casti vyuky béhem vyucovaciho ¢asu. Obsah hodiny byl zaznamenan
vzorovym zapisem na tabuli. Po rozcviceni prstll a kratkém rozepsani nésledoval piepis textu
na rychlost a pfesnost, vyklad nové latky a samostatna prace zakid podléhajici pribézné
klasifikaci. CSI zaznamenala individualni piistup k zdktim, vyuzivani originalnich tiskopist,
vyhotoveni pftislusnych pisemnosti podle individualnitho zadani, praci s ucebnici, kontrola
umoznily efektivni vyuziti vyucovaciho €asu. Klasifikace zakli vychazi z Gstniho daslednou
kontrolu prstokladu. Velmi dobra organizace vyuky, jasné pokyny a disledné zkouseni a cetné
klasifikace tkolli v pisemné podobé, jez si zakladaji do desek na jméno. Vyuka ve tietim
rocniku realizovand jinou ucitelkou méla vyrazn€ niz$i Uroven. Sledovana hodina méla
podobnou strukturu, do vyuky nebyl zatazen pouze vyklad nové latky. Po tivodnim
pétiminutovém testu na rychlost a pfesnost byly zaklim v souladu se zapisem na tabuli zadany
tikoly k samostatné praci. Cast vyucovaci doby Zaci pracovali zcela samostatng, ucitelka se
vénovala opravé piedchoziho testu. Inspektor CSI zjistil nedodrzovani prstokladu pfi psani
vsemi deseti. Poté i vyuCuyjici reagovala a individualné se zacala zaktim vénovat. V opravenych
pisemnostech zaki ttidy P3-B byly zjistény piehlédnuté chyby (pieklepy) véetne pravopisnych.
Nedisledna oprava nékterych pisemnych praci zakli negativné ovliviiuje dojem z klasifikace,
protoZe kritérium postavené na poctu chyb pak nemilizZe zajistit objektivni hodnoceni. Cil
hodiny, ktery si ucitelka stanovila, se nepodafilo z casovych divodu splnit. Nepovinny predmét
prace na pocitaci navstévuje sedm zakl ctvrtého ro¢niku. Ucitel, ktery pisobi zaroven jako
danovy poradce, vede zaky metodicky pii samostatném feSeni ucetnich piipadi pomoci
vypocetni techniky. Vyuka probihd ve dvouhodinovych blocich a nema charakter klasické
vyuky. Zaci vyuzivaji mezipfedmétovych vztahti a pod vedenim ugitele se snaZi samostatné
pracovat v systému podvojného ucetnictvi s ucetnim programem STEREO. Ve sledované
vyuce se zaci ucili pomoci programu vypocitat davky nemocenského pojisténi. Ucitel jim
poskytoval jednozna¢né informace a zarovei je upozoriioval na nejcastéjsi chyby. Po nastaveni
parametril firmy zaci jiz pracovali samostatné podle okopirovaného pro kazdého zvlast
pfipraven¢ho zadani s ucetnim programem. Individudlni pfistup k zaklim a peclivé vedeni
poznamek v sesit¢ bylo samoziejmosti. Obsah uciva byl stanoven na zadklad¢ pozadavkd, které
jsou na absolventy kladeny z praxe, a rozsah uc¢iva odpovidal dvouhodinové tydenni dotaci.
Klasifikace zakt je priibéZna a vychéazi z hodnoceni samostatné feSenych tloh.

Kvalita vyuky ekonomickych predméti zarazenych do bloku je velmi rozdilna. Je ovlivnéna
charakterem jednotlivych piedmétii, riiznou urovni materidlné technického zabezpeceni
vyuky i osobnostmi ucitelit. Ve vyuce ekonomiky byly zjiStény ve ¢tvrtém rocniku vyrazné
nedostatky v planovani a piipravé vyuky, v organizaci, formdch a jejich metoddach, které
ohroZuji pritbéh vychovné- vzdélavaciho procesu, kvalita vyuky ve druhém a tietim rocniku
je dobra.. Kvalita vyuky ucetnictvi je celkové hodnocena jako velmi dobra. Ve vyuce
managementu pievaZuji negativa, a proto je kvalita vyuky hodnocena jako jesté vyhovujici.
Kvalita vyuky marketingu je jesté vyhovujici. Vyuka obchodni korespondence ma celkové
velmi dobrou uroveit (druhy rocnik vynikajici, tieti rocnik jesté vyhovujici). Prdce
na pocitac¢i ma velmi dobrou uroveri.

Kvalita vyuky ekonomickych predmétii zarazenych do bloku md celkové dobrou uroveri.

Zboziznalstvi

CSI navstivila hodiny u obou vyucujicich, kteii ve §kole zboZiznalstvi vyuduji. Jeden z nich ma
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odpovidajici odbornou, druhy odbornou i pedagogickou zpiisobilost.

Hodinové dotace sledovaného predmétu odpovidaly u¢ebnimu planu, schvéalenému teditelkou
Skoly pro skolni rok 1999/2000. Ucivo ptedepsané osnovou piedmétu si vyucujici
rozpracovavaji do casové tematickych plant v jejichz plnéni nebyly shleddny nedostatky.
Se zatazenim laboratornich praci do vyuky se pocitd v zavéru skolniho roku.

Zboziznalstvi se vyucuje v kmenovych ucebnach bez zvlastni specifické vyzdoby. Ucebny jsou
pro vyuku vhodné, jsou vybavené béznym Skolnim nibytkem, subjektivné dobie osvétlené,
Cisté a dostate¢né velké. K vyuce mohou vyucujici pouzit didaktickou techniku, ndzornych
pomiicek pro tento predmeét je ve Skole nedostatek. Ucebnice jsou zaklim v prvnim ro¢niku
Skolou zaptjcovany, ve druhém ro¢niku probihala v dob¢ inspekce vyuka bez ucebnic.
Hospitované hodiny zboZziznalstvi byly vyucovany frontaln€, bez ndzornych pomiicek. Mély
klasickou stavbu s ustnim nebo pisemnym zkousenim a vykladem vyucujicich. Ucivo
odpovidalo u¢ebnim osnovam, vyukové cile byly vhodné stanovené.

Kvalitativné byly ob& hodiny vyrazné odlisné. Ve zdafilé hodiné si vyucujici velmi dobfie
zorganizoval vyucovaci €as. Vyuzival vstupni i pribézné motivace, aktivizoval zaky ptiklady
z praxe vcetné vhodné volené samostatné prace na ekologické téma. Vedl Zaky ke schopnosti
aplikovat ucivo v riiznych situacich, pribézné vyuZzival pozitivniho slovniho hodnoceni
a zpétné vazby k analyze chyb. Zéavér hodiny byl s dostatecnou ¢asovou rezervou vyuZit
k shrnuti a upevnéni probrané latky.

Dalsi ze zhlédnutych hodin postradala dostate¢né¢ promysSlenou bezprostfedni piipravu
pedagoga na vyuku. Pfi zadavani testu v tvodni ¢asti hodiny i pfi nésledujicim vykladu nové
latky nebyly Zakiim predavany presné a jednoznacné informace, poznamky na tabuli postradaly
logickou strukturu, v zavéru chybél prostor pro procviceni a upevnéni uciva a zpétnou vazbu.
Ve zhlédnutych hodinach nebyly v dostate¢né mite rozvijeny komunikativni dovednosti zak, ti
byli pfevazné pasivni, do vyuky se zapojili pouze jednotlivci. Probihaly v klidné a nestresujici
atmosféfe.

V oblasti planovani, persondlniho a materidalniho zajisténi s vyjimkou ndzornych pomiicek
pro tento piedmét je kvalita vyucovini zboZiznalstvi na dobré urovni. Po strance
organizace, forem a metod vyuky a motivace byly hodiny rozdilné, jedna velmi dobrd,
druha jesté vyhovujici. Interakce a komunikace jsou na priimérné urovni. Celkové vyuku
zbofiznalstvi hodnoti CSI jako dobrou.

Vypocetni technika

Vyuka byla sledovana v hodinach obou vyucujicich, ktefi ve Skole vypocetni techniku vyucuji.
Z nich jeden ma pedagogickou zpusobilost, druhy je bez odpovidajici odborné a pedagogické
zpusobilosti. Vyuka probihd formou povinnych hodin vypocetni techniky a prostiednictvim
nepovinného predmétu prace na pocitaci. Zaroven mohou zici navstévovat tzv. Infocentrum,
kde maji dvakrat tydné ve vyclenénych odpolednich hodinach pod dohledem pedagoga piistup
k internetu.

Vyuka v povinném a nepovinném predmétu probiha v odborné ucebné vypocetni techniky.
V materidlné-technickém vybaveni Skoly vypocetni technikou doSlo od minulé inspekéni
navstévy ke znacnému zlepSeni, nevyhovujici jsou vSak prostorové podminky odborné ucebny.
Velikost ucebny a rozmisténi PC v ucebné neumoziiuje volny pohyb vyucujicitho po ttidé,
znemoznuje mu dostate¢nou pribéznou kontrolu a omezuje vybér vyucovacich metod.
Psychohygienické zésady i1 pfes snahu vyucujicich nelze v hodinach disledné dodrZovat.
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Vzhledem ktomu, Ze v odborné ucebné vypocetni techniky nemaji vSechny PC stejné
softwarové vybaveni, museli néktefi zaci pfi vyuce pracovat ve dvojicich i pti déleni ro¢nik,
v konkrétnich ptipadech tento stav efektivitu vyuky déle snizoval.

Hodinové dotace povinného pfedmétu odpovidaji schvalenému ucebnimu planu, obsah vyuky
odpovida schvdlenym osnovam a je pribézné aktualizovan v zavislosti na softwarovém
vybaveni.

Vyucujici pro zaky piipravuji tfadu uloh, které vytvareji prostor pro samostatné uceni.
Ve zhlédnutych hodinach bylo této moZnosti vyuZito, Zaci Casto pracovali individudlné svym
vlastnim tempem. Z jejich reakci i na zékladé ptredloZzenych Zékovskych praci bylo znat, Ze je
pro n¢ tento zplisob vyuky obvykly.

Uvodni ¢ast hodin byla vétsinou vénovéana zakladni instruktazi. Ovéfovani difve dosazenych
znalosti a dovednosti zakli se vyskytovalo minimalné. Pokud byla k vyuce vyuzita tabule
pro zakladni poznamky, byly piehledné a dobie strukturované. Pfi samostatné praci
se vyucujici snazili postup jednotlivell pribézné sledovat, piipadné korigovat chyby a pomahat.
Jejich wsili v§ak zna¢né€ znesnadnovaly stisnéné prostory odborné ucebny, vysledny efekt jejich
snazeni byl proto nizky. Zaci jsou vedeni ke znalosti prace s napovédou, nejsou viak zvykli
v hodinach pracovat s ucebnicemi a odbornou literaturou. SeSity sinevedou, poZzadavky na
jejich vystupni znalosti a dovednosti nejsou stanoveny.

V hodinach vladla klidna pracovni atmosféra, zaci byli vnimani jako partnefi, byla oceflovana
jejich snaha a pokrok.

Kvalita vyuky vypocletni techniky je zdsadné ovlivnéna nevyhovujicimi prostorovymi
podminkami, které ohroZuji pribéh vychovné vzdélavaciho procesu. Psychohygiena,
organizace, formy a metody vyuky jsou jesté vyhovujici. Motivace a komunikace jsou na
dobré iirovni. Celkové vyuku vypocetni techniky hodnoti CSI jako jesté vyhovujici.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Na zikladé vyse uvedenych skutecnosti ve sledovanych piedmétech hodnoti Ceskd $kolni
inspekce kvalitu vzdélavani jako dobrou.

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Koncepcnim zamérem feditelky Skoly je zachovani stavajiciho oboru za soucasného zlepSovani
materialné-technickych podminek vyuky. Vyraznéj$i zmény jsou planovany hlavné v odborné
orientaci oboru, kde by se Skola chtéla misto bankovnictvi zaméfit na oblast vetejné spravy,
pocitd se s pfipadnym posilenim vybranych predmétli v souvislosti se zavedenim statni
maturitni zkousky.

V soucasné dobé¢ skola vyucuje podle vzd€lavacich programii uréenych pro denni a dalkové
studium obchodni akademie, schvalenyjch MSMT CR. Uebni plany jsou rozpracovany
do jednotlivych ro¢nikil, maji logickou strukturu a jsou schvaleny feditelkou Skoly. Provedené
tipravy respektuji pokyny MSMT CR k uéebnim plantim, proporce vieobecné-vzdélavacich
a odbornych predmétli jsou vyvdzené a odpovidaji standardu stiedoskolského odborného
vzdélavani.

Povinné volitelné predméty byly vedenim skoly stanoveny v souladu s profilem absolventa
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$koly a jejich pocet se béhem ro¢nikil zvysuje. Ctyfi jsou pro viechny zaky zafazeny do tfetiho,
Ctyfi do ctvrtého ro¢niku. Ve ctvrtém rocniku si mohou zaci navic vybrat dle svého zdjmu
jeden ze tii dalSich pfedméta (bankovnictvi, cviceni z prava, marketing a propagace). Volitelné
pfedméty jsou vyucovany podle feditelkou schvalenych osnov.

Ve skole je vyuovan nepovinny predmét sportovni hry, uréeny pro vSechny zaky bez ohledu
na ro¢nik, ktery v dobé¢ inspekce navstévovalo jedenact zakd. Dalsi nepovinny predmét prace
na pocitaci je navstévovan zaky ctvrtého ro¢niku.

Pro c¢tyii zaky, znich dva jsou integrovani, jsou zpracovany a feditelkou Skoly schvaleny
individuélni studijni plany.

Roc¢ni plan cinnosti obsahuje informace o zakladnim organizacnim zajiSténi Skolniho roku
véetn€ zajisténi praxi a stanovuje pracovnikim Skoly konkrétni trvalé i jednorazové ukoly
v oblasti vychovné-vzdé€lavaci, materialni i organizacni. V plnéni tikoll v oblasti vzdélavani, jak
vyplynulo z provedené orientani inspekce, jsou jeSté rezervy ve vyuZzivani audiovizualni
techniky, v samostatném ziskavani a zpracovani informaci, modernizaci vyucovacich metod
a forem smérem k problémovému vyucovani, dale ve vedeni Zzakli ke =zfetelnému
a souvislejsimu spisovnému verbalnimu vyjadiovani. Daii se plnit posilovani motivace zaki
spojovanim vyuky s praxi v aktualizaci u€iva a rozvijenim mezipfedmétovych vztaha.

Od vyucujicich vedeni Skoly vyzaduje a nésledné schvaluje rozpracovani u¢iva formou casove-
tematickych planii. V tematickych planech pfedmétu zboZziznalstvi v nich nebyly vy€lenény
hodiny pro praktickd cvifeni. V pfedmétu ekonomika dochazi k rozporu mezi planovanim
vyuky a jeji skutecnou realizaci.

Od minulé inspekcéni navstévy doslo v oblasti planovani k pozitivnim zméndam. Planovani
Skoly je nyni na velmi dobré urovni.

Organizovani

Organizacni uspotfadani Skoly vychédzi z Organiza¢niho fadu Skoly, jehoz posledni verze byla
vydana v zaii 1999. Reditelce jsou pfimo podiizeni dva zastupci. Statutarni zastupce feditelky
Skoly je zodpovédny za organizani zajiSténi vychovné-vzdélavaciho programu Skoly.
Sestavuje rozvrh hodin a zajist'uje ndhradni vyuku za neptitomné ucitele. Kromé toho plni jesté
dalsi ukoly vyplyvajici ze stanovené naplné prace, predevsim je povéfen organizaci dalkového
studia. Druhy zéstupce je zodpovédny za vedeni pedagogické dokumentace Skoly, praci
tiidnich uciteli a organizaci doprovodnych vychovnych akci pofddanych pro zaky Skoly
(besedy, kulturni potady, divadla, exkurze apod.). Je zaroven Skolnim psychologem a v ramci
planu rozvoje materialni oblasti Skoly byl povéfen vybudovanim informacniho centra a jeho
vedenim. Zastava i funkci drogového koordinatora (viz Dal$i vyznamna zjisténi).

VSichni pracovnici jsou prokazatelné seznameni s pracovnim fadem Skoly a jsou na né
delegovany pfislusné pravomoci.

Organizacni struktura teoreticky umoziuje UCinné fizeni Skoly, ale z piipadné zjisténych
nedostatkil nejsou vyvozovany dostatecné zavery.

Organizace vychovné vzdé€lavaci cCinnosti Skoly vychdzi zplanu prace pro Skolni rok
1999/2000, z vnitini smérnice, jejiz soucasti je 1 vnitini fad Skoly, ktery byl pro studenty
aktualizovan jeSt¢ b&hem pobytu inspekéniho tymu ve Skole, zorganizacniho fadu
a sebehodnoceni Skoly. Kontrolou organizace vyucovani zakl nebyly zjistény nedostatky.
Poradnimi orgédny feditelky Skoly jsou pfedmétové komise (cizich jazyki, ekonomickych
pfedmétl, spolecensko védnich predmétii a piirodovédnych predméti), vychovny poradce
a rada rodici.

Informacni systém Skoly umoziuje oboustranny tok informaci. Vedeni Skoly informuje zaky a
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jejich zadkonné zastupce prostiednictvim studijnich prikazl, tfidnich uciteli telefonicky,
pisemnym sdélenim, dnem otevienych dvefi (jedenkrat tydné¢), nasténkami na chodbéch Skoly,
dale tfidnimi schlizkami nebo individualnim kontaktem po pfedchozi domluvé. Mezi vedenim
Skoly a zamé&stnanci probihaji informace pii provoznich, pedagogickych poradach a osobnimi
konzultacemi. Tydenni program je vyvéSen na jedné z nastének Skoly.

Kromé& toho maji vSichni zaméstnanci a Zéaci zajistén pfistup 1 k informacim prostrednictvim
internetu v informacnim stfedisku v budové Skoly. Provozni hodiny stfediska jsou vyvéseny.
Ochrana osobnich dat Zakl i zaméstnanct v pisemné formé je zajisténa uloZenim v archivu
Skoly, do kterého ma pfistup pouze feditelka a povétena pracovnice. Osobni data v pocitacové
podobé jsou pouze v pocitaci u feditelky Skoly a zajistény kodem. Osobni data a informace
o handicapovanych Zacich maji pouze pisemnou formu, jsou uloZeny a zabezpeceny oddélené
od ostatnich dokumenti v feditelng.

Kontrolou zapist v knize odeslané posty bylo zjiSténo, Ze vedeni Skoly v tomto Skolnim roce
odeslalo do doby inspekce 376 dopisti - sdéleni o prospéchu, chovani, piestupcich a jinych
sdéleni zdkonnym zastupctim zakl. Jednotlivé znamky z predmétil si zaci zapisuji sami a rodice
si je mohou ovéfit porovnanim s prehledy klasifikace, které jsou soucasti tiidni knihy, na
ttidnich schlizkach nebo individualné.

Skola se na vefejnosti prezentuje informaénimi letdky, inzerci v oblastnim tisku, &lanky
dopisovatele Jabloneckych novin o poslani skoly, Gidasti v soutézich (oblastni kolo SOC,
olympiady némeckého a anglického jazyka) apod., Gi€asti na regionalnich vystavach Nisaschola
Liberec, Vzdélavani Jablonec nad Nisou.

Vyroéni zprava o Cinnosti Skoly je zpracovana v souladu s §17e odst.2 pism. a - d, f zdkona
CNR ¢. 564/1990 Sb. ve znéni zakona ¢.139/1994 Sb. a poskytuje dostatek informaci.
Rozhodnuti vydavana teditelkou Skoly a jejich zastupct jsou pisemné podloZena, uspotfadani
pisemnych dokladii neni prehledné.

Systém organizace prdce Skoly je podrobné rozpracovdan a umoZiiuje jeji ucinné rizeni.
Tato oblast iizeni je na velmi dobré uirovni.

Vedeni a motivovani pracovniki

Rizeni vychovné-vzdélavaciho procesu i provozu §koly ma stanovena pravidla. Vedeni 8koly ve
své praci zohledituje pfipominky a naméty ze strany ucitelii podle svych moZnosti (napft.
modernizace odborné ucebny vypocetni techniky sedmi PC vybavenych opera¢ni paméti
Pentium, uprava ucebniho planu vramci povolenych zmén). Je vstficné k pozadavkiim
pfedmétovych komisi a pokud to finan¢ni situace Skoly dovoluje, snaZi se je plnit.

Jednim z hlavnich ukold stfednédobého planu je zvySovani kvalifikace vyucujicich a stabilizace
pedagogického sboru. V soucasné dobé ma pedagogicky sbor véetné externich pracovnik
padesati procentni uplnou kvalifikovanost, odbornost je zajiSténa osmdesati Sesti procenty
z celkového poctu vyucujicich. Zacinajici ucitelé maji své uvadgjici ucitele a jsou metodicky
vedeni v pfedmétovych komisich. U nékterych pedagogii byl zaznamenan minimalni zajem
v oblasti nabidkovych vzdélavacich akci z divodu jejich dalSich pracovnich aktivit. Nizka
motivace k vyuce se projevila v prubéhu inspekce zejména u externich pracovnikil vyucujicich
pravo. Na Casté zmény v rozvrhu a stfidani vyucujicich bylo poukazovéano v dotaznicich pro
rodice.

Vedeni skoly se snazi motivovat vyucujici k ziskavani kvalifikovanosti i zvySovani odbornosti.
Ma vytvorena a rozpracovana kritéria osobniho hodnoceni ucitelll, kterd jsou znama. Tykaji se
predevsim plnéni vétsiho rozsahu pracovnich ukold, dosahovani dobrych pracovnich vysledki
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a ziskavani cilovych odmén za dobrou prezentaci Skoly na vefejnosti. Kritéria jsou
vyhodnocovéana dvakrat ro¢né. Terminy mohou byt vzhledem k operativnimu feSeni situace
kratsi.

Z informaci uvedenych ve Vyrocni zpravé vychézi i interni dokument Sebehodnoceni Skoly
za prvni pololeti Skolniho roku 1999/2000.

Vedeni a motivovdni pracovnikii md systém, rezervy jsou v aktivnim a zodpovédném
PpFistupu vyulujicich ke strategickym zamérium S$koly. CSI hodnoti tuto cast Fizeni Skoly
Jjako dobrou.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolou vychovné-vzdélavaciho procesu se zabyvaji vSichni vedouci pracovnici v ramci
stanovenych kompetenci. Plan kontrol a hospitaci je rozpracovan v planu Skoly na obé pololeti.
Pedagogicka rada schvalila kritéria pro omlouvéani absence zaki, ktera je ve Skole vysoka, a
z toho vyplyvajici opatfeni ke stanoveni maximdlniho poctu zameskanych hodin k ziskédni
klasifikace jesté v fadném terminu. Vzhledem k velkému poctu doplikovych zkousek, pohybu
zakl z jinych Skol, pferusovani studia stavajicich zaki Skoly nebo Uplné zanechani studia
dochazi k nepfesnému a nedislednému vedeni pedagogické dokumentace a jeji nasledné
kontrole. Zejména v pedagogické dokumentaci vysSich ro¢nikl (tfeti a Ctvrty rocnik) byly
zjistény CSI vyrazné nedostatky: piepisy ve tiidnich vykazech, nepiehledné a nejasné zapisy
zmén konecné klasifikace zaku, zapis v tfidnim vykazu o ukonceni i pferuseni studia zaroven,
necitelnost zapist vyukovych cilii v tfidnich knihach a nezdiivodnéné odpadavani hodin v tiidni
knize ttetiho ro¢niku. Dokumentace nepovinného pfedmétu prace na pocitaci neni evidovana
na predepsaném tiskopise, ale v tfidni knize ¢tvrtého ro¢niku od zacatku skolniho roku. Ttidni
vykazy prvniho a druhého ro¢niku jsou vyrazné na lepsi tirovni. Ro¢niky jsou stabilizované&jsi a
vedeni dokumentace disledné;si.

Zastupce teditelky povéfeny kontrolou pedagogické dokumentace vede i stav plnénych
hospitaci. Jsou pisemné podlozeny a sleduji tkoly stanovené celoro¢nim pldnem Skoly. Do
doby inspekce probéhlo celkem 53 hospitaci, které byly realizovany nejen feditelkou a jejimi
zastupci, ale také vedoucimi predmétovych komisi. Pti néasledném zjiSténi nedostatklt jsou
pfijimana opatfeni, popiipad€ je snizovan osobni pfiplatek. Planovani kontrolni ¢innosti je
jednoznacné formulované, neni diisledné vyzadovana kontrola jeho plnéni a dochazi i nadale,
vzhledem ke zjisténym nedostatkim z minulé inspekce, k nékterym negativnim jevim
(nedodrzovani Casového rozpisu schvélenych tematickych plant nékterymi uciteli, nekvalitni
vyplilovani a vedeni povinné dokumentace).

Praci predmétovych komisi kontroluje feditelka Skoly, vedenim praxe povéfuje predsedu
metodické komise ekonomickych predmétii. Skola vyuziva testll Scio a Kalibro a z&astnila se
sondy Maturant. Pfedmétové komise (cizi jazyky, Cesky jazyk, ekonomické predméty ) vytvari
také vlastni srovndvaci testy, jejichz vysledky jsou komisemi zhodnoceny a sdéleny
pedagogické radé. Skola organizuje rekvalifika¢ni kurzy ekonomického zaméfeni pro dospélé.
Podle vyjadreni feditelky Skoly neni spoluprace s radou rodich piili§ efektivni vzhledem k jejich
casovému zaneprazdnéni pii podnikéni.

Rozsah kontrolni innosti ma Siroky zdabér, ucinnost je vSak nizkd. Vyjimku tvoii plnéni
planované hospitacni innosti. Citelné slaba mista byla zjisténa v oblasti organizace vedeni
pedagogické dokumentace a jeji kontroly. CSI hodnoti oblast kontrolnich mechanizmii
Skoly se zavainymi nedostatky jako jesté vyhovujici.

Hodnoceni kvality Fizeni
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Rizeni $koly ve sledovanych oblastech md priimérnou iroveii, zdvainé nedostatky byly
gjistény v kontrolni Cinnosti. Planovani Skoly je velmi dobré, systém organizace je ucinny.
Pozitiva a negativa jsou v rovnovdze. CSI hodnoti kvalitu Fizeni jako dobrou.

DALSI VYZNAMNA ZJISTENI

Vychovné poradenstvi - vedenim je povetfena vyucujici bez kvalifikacniho studia. Je ve funkci
po dobu jednoho roku a zajiStuje oblast profesiondlni orientace zakl. V jeji kompetenci je
zajistovani prihlaSek zakt ctvrtého roc¢niku hlasicich se na vysoké Skoly, prezentace vysokych
Skol a informacni servis v této oblasti. K dispozici m& nasténku na chodbé Skoly a kazdy
ctvrtek ve stanovené dob¢ mohou rodice nebo zaci vyuzit formou Dne otevienych dveri
individualni konzultace. Skola nema zpétnou vazbu o uplatnéni zakd po ukonéeni studia,
s Ufadem prace nebyla jesté navazana vétsi spoluprace. Profitesty tfetich a &tvrtych ro¢niki a
spolupraci s Pedagogicko-psychologickou poradnou zajistuje $kolni psycholog. Skola
vykazuje dva integrované zaky, pro které jsou vypracovany individudlni plany a zakupovany
podle finan¢nich moznosti kompenzacni pomtcky (zvlast upraveny pocita¢ se zvétSenou
obrazovkou pro zrakové postizenou zdkyni). Individudlni plan télesné vychovy druhého
integrovaného zaka obsahuje napravné cviky a v planu obchodni korespondence zvlastni rezim.
Individudlni plany byly sestaveny vyucujicimi téch pfedmétl, ve kterych jsou Zaci
handicapovani, a jsou pravidelné aktualizovany tfidnimi uciteli, u kterych jsou uloZeny. Pomoc
Skoly integrovanym zakim byla rodi¢i v dotaznicich velmi kladné¢ hodnocena. Pedagogickou
radou je zpracovana a schvalena stupnice hodnoceni chovéani zakt, zdsadnim kritériem je vySe
hodin neomluvené absence. Selhavajici zaci jsou evidovani v programu Skolniho psychologa.

Jednotlivé sloZky vychovného poradenstvi piisobi samostatné. Nejsou koordinoviny
prislusnymi kompetencemi vychovného poradce. Ten byl povéien pouze oblasti profesni
orientace. DalSi oblasti funguji pii¢inénim vedeni Skoly a Skolniho psychologa. Vychovné
poradenstvi hodnoti CSI jako jesté vyhovujici.

Protidrogovy koordinator a Skolni psycholog - funkci zastava druhy zastupce feditelky
Skoly, ktery je metodicky proskolen v primarni prevenci. Spolupracuje s protidrogovym
centrem Arx a predmanzelskou poradnou. Zajistuje odbornou literaturu, besedy, prednasky,
stard se o nasténku s protidrogovou tematikou a centrum zajistilo pro Skolu schranku divéry.
Zaci na své anonymni dotazy dostavaji odpovédi prostiednictvim odbornikii z Arxu. Jako
Skolni psycholog ma vyhrazeny konzultacni hodiny a ve svém programu eviduje 26
problémovych zakli. Vede zdznamy o kontaktech snimi (71 kontakt od zacatku Skolniho
roku). V oblasti prace Skolnitho psychologa s témito Zzaky piibezprostfednim sdélovani
informaci a divérném jednani se stdva funkce zastupce feditele handicapem. Stard se také
o informaéni centrum, které dostal za kol od vedeni Skoly vybudovat, a zajistuje provozni
hodiny podle ¢asového rozpisu.

Dotazniky byly rozeslany rodi¢im zaka Skoly, ve kterych se mohli anonymné vyjadfit
k jejimu chodu. Ze 101 rozdaného dotazniku jich bylo inspekci vraceno 57. Ptrevazovaly
naméty na zlepSeni nad pochvalami.
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VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e Rozhodnuti o zméné zatazeni do sité skol, ptedskolnich zatizeni a Skolskych zatizeni ¢j. 35
622/98-21 ze dne 1. zati 1998,

e tematické plany sledovanych predméti,

e interni dokumentace Skoly (Organiza¢ni tad Skoly, Plan prace, Vnitini smérnice,
Sebehodnoceni skoly, Organizacni zabezpeceni skolniho roku 1999/2000),

e vyrocni zprava za Skolni rok 1998/1999,

e personalni dokumentace,

¢ individuélni studijni plany,

e ziznamy z pedagogickych rad,

e protokol o pisemné maturitni zkousce,

e protokoly o komisiondlnich zkouSkéach,

e rozvrh hodin,

e spravni fizeni o pfijimani zakt do vyssich ro¢niki,
e ucebni plany sledovanych ro¢niki pro skolni rok 1999/2000,
e hospitaéni zdznamy inspektorti CSI,

e kniha posty,

e ucebni plan studijniho oboru Obchodni akademie schvaleny MSMT CR pod ¢&j. 14 073/93 -
23 ze dne 25. biezna 1993,

e udebni plan studijniho oboru Obchodni akademie - dalkové studium schvaleny MSMT CR
pod ¢j. 11 928/95 - 23 ze dne 6. tnora 1995,

e pedagogické dokumenty pro studijni obor Obchodni akademie schvalené MSMT CR pod
¢j. 19 295/94 - 23 ze dne 24. ¢ervna 1994,

e upravené ucebni plany, schvalené feditelkou skoly pro skolni rok 1999/2000,
e roc¢ni plan pro skolni rok 1999/2000,

e tematické plany hospitovanych predméti,

e tfidni knihy hospitovanych tfid,

e tfidni vykazy,

e vybrané pisemné prace a pisemné maturitni prace z ¢eského jazyka,

e zpracované maturitni otazky z Ceského jazyka k Gstni ¢asti maturitni zkousky,
e dotaznik feditelce pfed inspeket,

e dotazniky pro rodice,

e inspekéni zprava ¢j.084 888/98 - 3413.
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ZAVER

Pozitiva:

Individudlni piistup k zakiim,
ptatelské klima ve skole,
pomoc Skoly integrovanym zakiim,

vhodné¢ doplnéni vyuky ucetnictvi nepovinnym pfedmétem aplikujici  znalosti
prostednictvim vypocetni techniky,

provazanost teorie s praxi v ekonomickych a spole¢enskovédnich predmétech,

vhodnéa aktualizace uciva u nékterych vyucujicich ekonomickych a spoleenskovédnich
predméta,

rozvijeni mezipfedmétovych vztahil ve vyuce,

poskytovani namnoZenych studijnich materidll (napt. tabulky, schémata, originalni
tiskopisy)

Negativa:

Minimalni vyuzivani vhodné didaktické techniky ve vyuce,
nedisledné piijimani opatfeni z vysledkl kontrol,
nedodrzovani ¢asove tematickych plant schvélenych feditelkou skoly,

nedostatecné zabezpeceni vyuky ekonomickych a spolecenskovédnich pfedmétli vhodnymi
ucebnicemi a pomuickami (napf. management, marketing, zboZiznalstvi, zemépis,
psychologie, obcanska vychova, d€jepis 1 historickymi mapami),

neefektivni vyuZzivani zajisténych ucebnic ve vyuce (napf. ve druhém, tfetim i ve Ctvrtém
ro¢niku v pfedmétu Ekonomika, ve druhém roc¢niku v pfedmétu Ucetnictvi, ve tfetim
ro¢niku v pfedmétu Pravo), zdlouhavé diktovani poznamek v ekonomickych predmeétech,

nedodrzovani Casového rozvrzeni vyucovacich jednotek u externich vyucujicich prava
a odpadavani hodin tohoto pfedmétu bez nahrady,

Casté stfidani vyucujicich predmétu ekonomika u zaki soucasné tiidy P4,
nevyhovujici prostorové usporadani pocitacové ucebny,

nesouvisly a nespisovny verbalni projev zakd, jejich nizka komunikace s uciteli.

Doporuceni:

Stabilizovat pedagogicky sbor,

zajistit dostate¢ny pocet ucebnic a nezbytnych pomtcek pro vyuku,

u nepovinného predmétu ,,Prace na pocitaci® zvolit ndzev, ktery by odpovidal jeho obsahu,
urychlené fesit prostorové podminky vyuky vypocetni techniky,

aktualizovat zpracované okruhy maturitnich otazek,

doplnit do konce $kolniho roku chybéjici vyucovaci jednotky v predmétu Pravo,

rozvijet komunikativni dovednosti zakt, predevsim v souvislych verbélnich projevech,
aktivizovat zdky pomoci riiznych forem a metod vychovné -vzdélavaci prace,

vést diisledné dokumentaci nepovinnych pfedméti na pfedepsanych tiskopisech,
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e piechledné vést a disledné kontrolovat pedagogickou dokumentaci,

e zvazit kumulaci kompetenci zastupce feditelky a povéfit ho takovymi tkoly, které by si
vnitini logikou neodporovaly,

e povefit vychovného poradce takovymi kompetencemi, aby koordinoval vSechny slozky
vychovného poradenstvi.

Vzdélavani Zakii probihd v esteticky méné podnétném prostiedi, kmenové tiidy jsou
celkem prostorné, dobie vétratelné. Ucebna vypocletni techniky je prostorové
nevyhovujici. To jii konstatovala CSI p¥i nasledné inspekci v roce 1998.

Materidlné-technické podminky jsou ve sledovanych piredmétech zajistény jen Cdstecné.
V nékterych piedmétech uclebnice schdzeji, v dalSich nejsou plné vyuziviny. Skola je
vybavena didaktickou technikou, ale ta je ve vyuce minimdlné pouZivana.
Zdokonalovani vybavenosti ve vypocetni technice je prikladné, k modernizaci prispélo
i vybudovani informacniho centra s piipojenim na internetovou sit’.

Pribéh vzdeélavani ve sledovanych piedmétech je celkové na dobré urovni. Velké rezervy
jsou v plnéni casové-tematického planu v predmétu ekonomika posledniho roéniku,
prostorové podminky negativné ovliviiuji vyuku vypocetni techniky. Zdci jsou vedeni
k aktualizaci uciva a provazanosti teorie s praxi. Mezipredmétové vztahy jsou aplikovany
v iFadé predmétii. V oblasti rozvijeni komunikativnich dovednosti a aktivniho zapojovdani
se Zakii do vyuky pomoci riznych forem a metod vychovné-vidélavaci prdace nebyl
od minulé inspekce, kterd doporucovala tuto oblast zlepsit, zaznamendn posun.

Diléi zlepSeni konstatuje CSI v oblasti Fizeni, které hodnoti celkové jako dobré. Skola
reagovala na zavéry a doporuceni g piedchozi inspekce zejména v oblasti planovani.
Dobra je prace piedmétovych komisi a snaha o evaluaci Skoly hlubSim zaméienim se
na zjist’ovani kvality vystupii. Organizacni systém ucinné zajist'uje chod Skoly, rezervy
Jjsou v motivovani externich vyucujicich, ddle ve strategii delegovdani prislusnych
pravomoci na poradni organy a pedagogické pracovniky a ztoho vyplyvajici
zodpovédnost a kontrola za svéiené useky.

CSI hodnoti na zdkladé zjisténych skutecnosti celkovou iiroveii Soukromé obchodni
a pravni akademie jako dobrou.

V pribéhu orientacéni inspekce nebylo zjisténo neucelné a neefektivni vyuZivani
financnich prostiedkii piidélenych ze stdatniho rozpoctu.
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Datum vyhotoveni inspek¢ni zpravy a sloZeni inspek¢éniho tymu

Razitko

Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Alexandra Hanwaldova V.T.
Clenové tymu Ing. Jan Kosek V. T.

Ing. Katefina Novakova V.T.

Jan Svoboda V. T.
Pracovnici ustiedi CSI JUDr. Jana Laudatova

Mgr. Kamila Loudova
V Jablonci nad Nisou dne 22. kvétna 2000
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspek¢ni zpravy
Datum prevzeti inspekéni zpravy: 5. ¢ervna 2000

Razitko

Reditelka $koly Podpis
Ing. Jaroslava Mala V.T.

Pitedmétem inspekce bylo diléi zhodnoceni Cinnosti $koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdakona miiZe Feditel Skoly podat pFipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekéni
Zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Skolsky tiad 2000-06-19 083 235/2000-5100

Ztizovatel 2000-06-05 083 200/2000-5100

Piipominky reditelky Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI

Text

2000-06-14

083 234/2000-5100

v piiloze
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