Ceska $kolni inspekce
Moravskoslezsky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

Cj. CSIT-37/21-T

Néazev Pedagogicko-psychologické poradna, Opava,
prispévkova organizace

Sidlo Rybi trh 177/8, 746 01 Opava

E-mail info@ppp.opava.cz

IC 00849936

Identifikator 600034933

Pravni forma piispévkova organizace

Zastupujici Magr. Ivo Schvan

Ztizovatel Moravskoslezsky kraj

Mista inspekéni ¢innosti Rybi trh 177/8, 746 01 Opava

Namésti Jana Zajice 1, 749 01 Vitkov
Gen. Svobody 228/8, 748 01 Hlu¢in

Termin inspekéni ¢innosti 12.1.2021 — 14. 1. 2021
Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim,
zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna Opava, ptispévkova organizace (dale ,,PPP*) je Skolské
poradenské zafizeni, které zajiStuje pro déti, zadky a studenty (déle ,.klienty*) a jejich zdkonné
zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacéni, diagnostickou, poradenskou, intervencni,
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preventivni, napravnou a metodickou Cc¢innost. Poskytuje klientim odborné specidlné
pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomaha jim pii volbé povolani.

PPP poskytuje své sluzby pro klienty okresu Opava na mistech poskytovanych Skolskych sluzeb
Rybi trh a namésti Svobody v Opavé, ve Vitkové na namésti Jana Zajice a v Hlu¢iné na ulici
Gen. Svobody. Pracovist¢ na namésti Svobody v Opavé nebylo v dobé inspekéni Cinnosti
v provozu (z divodu uzavieni budovy Skoly, kde se pracovist¢ nachazi) v dusledku
epidemiologické situace.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Realizaci stéZejnich cilii koncepce rozvoje PPP (napf. vyuzivani novych standardizovanych
testli, zvySeni bezpecnosti pracovisté) feditel prispél ke zvySovani kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb s dirazem na potieby odbornych pracovniki (psychologové a specialni
pedagogové) i klientt. Reditel dba na uzkou spolupraci viech pracovnikti PPP. Nastaveny
elektronicky a sdileny systém ptedavani informaci celkové umoziiuje pruznou vzajemnou
informovanost zaméstnancii a feSeni organiza¢nich zaleZitosti. Vedeni poradny se zabyva
kvalitou prace odbornych pracovnikil, pribézné jim poskytuje v této oblasti zpétnou vazbu.
Reditel nové nastavil podminky pro ziskavéani informaci o spokojenosti klientt se sluzbami PPP
(elektronicky dotaznik spokojenosti). Miru spokojenosti pracovniki poradny s vytvorenymi
podminkami pro jejich praci zjiStuje pii kazdorocnim individualnim osobnim pohovoru.
Pravidelné pracovni porady zameéstnanci vhodné feSi nejen organizani zalezitosti,
ale i odbornou tematiku. Profesni rist pracovnikii je podpofen spoleénym rozborem aktualnich
kazuistik.

Pocet specialné pedagogickych a psychologickych pracovniki je vzhledem k vykonavanym
¢innostem spravné nastaveny a vyvazeny. Socialni pracovnici jsou k dispozici na kazdém misté
poskytovanych sluzeb. Reditel umozituje profesni rozvoj vsem pracovnikim v souladu
s potfebami PPP a z4ajmy pracovniki. Odborni pracovnici jsou v oblasti dal§iho vzdélavani
aktivni, i€astni se mnozstvi seminaii zamétrenych piedevsim na rozvoj svych odbornych znalosti
a dovednosti, které nasledné aplikuji do praxe. V aktudlnim Skolnim roce bylo vzdélavani
pozastaveno, fada seminaiii byla zrusena z divodu epidemiologické situace. Pracovnici tak
vyuZzivali samostudium nebo webinafe. Zacinajici odborni pracovnici jsou systematicky vedeni
odbornymi pracovniky s praxi.

Pro vykonavani stanovenych ¢innosti maji pracovnici PPP na vSech mistech poskytovanych
sluzeb standardni materidlni podminky. Kazdy odborny pracovnik ma ucelné vybavenou
pracovnu, kterou vyuziva jak pro praci s klientem, tak pfi zpracovavani pozadovanych vystupd.
Klienti maji k dispozici prostorové omezené ¢ekarny, které jsou vybaveny literaturou nebo
hrackami. Pro spole¢né porady a vzdélavani pedagogickych pracovnikti vyuziva dle domluvy
vedeni poradny vétsi mistnost v budové pronajimatele v Opavé. Odborni pracovnici v Opaveé
vyuzivaji k metodické pomoci Skoldm sluZzebni automobil. Pracovnici na detaSovanych
pracovistich v Hlu¢in¢ a Vitkové maji §koly v dosahu méstské hromadné dopravy. Vedeni PPP
zavedlo do praxe novy elektronicky systém evidence klienttl, ktery je piehledny a pracovniky
poradny efektivné vyuzivany.

Vchody do jednotlivych pracovist’ jsou zajistény proti vstupu nepovolanych osob. Misto
poskytovanych sluzeb v Opavé na Rybim trhu je zabezpeéeno kamerovym systémem. Skolské
zafizeni provadi pfiméfena opatieni k pfedchazeni urazim klientd, Urazy ve sledovaném obdobi
se nevyskytly.
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Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

PPP vykonava standardni ¢innosti ur¢ené legislativou v plném rozsahu. Odborni pracovnici se
cilen¢ zaméruji na zkvalitiiovani urovné poskytovanych sluzeb a vytvaieji podminky pro uspesné
napliovani specialnich vzdé€lavacich potfeb klientl. Z analyzy piedlozenych spist klientt
vyplyva, ze nejvétsi podil poradenskych sluzeb predstavuje psychologickd a specialné
pedagogicka diagnostika, vetné vypracovani zprav a doporuceni z téchto vysetieni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluZeb jsou pfijimany pisemnou, elektronickou i telefonickou
formou, piipadné pfi osobni navstévé zadateld. V piedlozené dokumentaci mél kazdy klient PPP
ptehledné vedeny spis v listinné i elektronické formé, diky které mohou vSichni pracovnici
operativné nahlédnout do spist. Z analyzy vzorku spisové dokumentace je patrné, ze odborni
pracovnici cilené, Gelné a systematicky shromazd’uji a zaznamendvaji podstatné informace
sméiujici k objektivnimu posouzeni specidlnich vzdélavacich potteb klienti. Uptednostiuji
Sirokou $kalu standardizovanych diagnostickych nastroji z diivodu zajisténi validity jejich
zavéri, které jsou podkladem pro stanoveni potiebnych zavéra a doporuceni. Psychologické
a specialné-pedagogické diagnostické nastroje, metody a postupy jsou vyuzivany s ohledem na
ucel poradenskych sluzeb a vék klienta. VVolené postupy vedou k naslednému objektivnimu
stanoveni miry podpirného opatfeni. Zpravy a doporuceni jsou piehledné a srozumitelné
v kontextu s aktualnim stavem klienta. Navrhovana podptirna opatieni jsou konzultovana se
zastupci Skol a upfesnéna podle podminek Skol tak, aby byla realizovatelna. Z rozhovoru
s vedenim PPP vyplyvd, Ze vyhodnocovani u¢innosti podpurnych opatieni se zpravidla provadi
prostiednictvim dotaznikl nebo metodickou navstévou piimo ve skolach v jednotlivych tiidach.
V nékterych spisech byly zaznamendny mensi formalni nedostatky (chybéjici data realizace
konzultace se §kolou, nesoulad v datech pfi vypracovani zprav a doporuceni), coz mize zpusobit
obtize pfi zpétném vyhledavani a dokladovani dat nebo vyjadieni zdkonnych zéastupci.

Individuélni reedukace, zamétené na rozvoj percepci a grafomotoriky, provadi dle zajmu
zakonnych zastupct jeden odborny pracovnik.

V oblasti prevence rizikového chovani poskytuje metodik prevence PPP pifinosnou pomoc
klientim, zakonnym zastupctim i Skolam dle jejich potieb. Jde zejména o systematické
intervenéni programy zaméfené na rizikové ¢i patologické chovani tfid nebo jednotlivci.
Opomijeny nejsou ani metodické konzultace na Zadost $kol. Velmi operativné jsou poskytovany
krizové intervence piimo ve Skolach, a to jednotlivym zakdm i tfidnim kolektiviim.

PPP dlouhodobé a systematicky rozviji spolupraci s klinickymi psychology, odbornymi 1ékati,
zejména pedopsychiatry a jinymi specialné-pedagogickymi centry. U¢inna je Uzk& spoluprace
s organem socialné pravni ochrany déti a Policii CR.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Zajisténim kamerového systému se zvysila bezpecnost odbornych pracovnikd a klientli na
pracovisti Rybi trh v Opavé.

- Zakoupenim nového evidenéniho softwaru se zefektivnila prace vSech zamé&stnanc.

- Ve spolupraci se ziizovatelem dochazi k ucelné modernizaci zazemi pro odborné pracovniky
na odloucenych pracovistich.

Silné stranky

- Pedagogicko-psychologicka poradna zajistuje ucinnou a nadstandardni podporu Skolam
Vv oblasti interven¢nich programi cilenych na feSeni socidlné patologickych jevi.

2020/2021 3



Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Nedusledna kontrolni ¢innost spisové dokumentace.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

- Disledné¢ kontrolovat vSechny soucasti spisové dokumentace z divodu zpétného

dohledani veskerych dat, vyjadieni zakonnych zastupct apod.

Stanoveni lhiity

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada fediteli $kolského
poradenského zarizeni ve lhaté do 14 dna piijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatkii zji§ténych p¥i inspekéni Cinnosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekei, jaka byla prijata opatfeni.

Zpravu za§lete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky inspektorat, Mati¢ni 20,
702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.
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10.
11.

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji
Organizac¢ni fad s t¢innosti od 1. 1. 2013
Plan préace Pedagogicko-psychologické poradny Opava na Skolni rok 2020/2021
Plan dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki
Plan kontrolni ¢innosti na Skolni rok 2020/2021
Z&pisy z kontrolni ¢innosti ve $kolnim roce 2019/2020 a 2020/2021

Koncepce rozvoje Pedagogicko-psychologické poradny Opava jako funkéniho
a moderniho Skolského zarizeni, zari 2016

Zapisy z pedagogickych porad za $kolni roky 2019/2020, 2020/2021

Dalsi vzdélavani odbornych pracovniki ve Skolnim roce 2019/2020

Personalni dokumentace odbornych pracovnikti — doklady o dosazeném vzdélani (vzorek)
Osobni spisy klientt vedené k terminu inspek¢ni ¢innosti (vzorek)

Dokumentace $kolského zatizeni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klienttl vedena
ve Skolnim roce 2020/2021
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Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditel $kolského poradenského zafizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekcei, a to do 14 dné po jejim
pFevzeti. PFipadné pFipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky
inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekcee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a Vv mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaé&nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka, Mgr. Iveta GaluSkova v. r.
vedouci inspekéniho tymu

Mgr. Daniel Jakubek, Ph.D. $kolni inspektor Mgr. Daniel Jakubek, Ph.D. v.r.
Mgr. Lenka Zarubova, skolni inspektorka Mgr. Lenka Zarubovav. r.
Ing. Alena Ledabylov4, kontrolni pracovnice Ing. Alena Ledabylova v. r.

V Ostravé 27. ledna 2021

Datum a podpis reditele Skolského zaFizeni potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni
zpravy

Magr. Ivo Schvan, feditel Mgr. Ivo Schvan v. r.

V Opavé 2. Unora 2021
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