CESKA SKOLNI INSPEKCE

C.j.: 053 255/98-5054 Inspektorat ¢. 5 Karlovy Vary
Signatura: be2is302 Okresni pracovisté Karlovy Vary

INSPEKCNI ZPRAVA

Skola/Skolské zafizeni:  Nadace Stiedisko praktického vyudovani GRANDHOTEL PUPP
Karlovy Vary a. s.
Mirové nam. 2, 360 91 Karlovy Vary

1Z.0: 111002 311

Reditel $koly/zatizeni: ~ Hana Hankova, spravce nadace

Zrizovatel: Grandhotel Pupp Karlovy Vary a. s.
Mirové nam. 2, 360 91 Karlovy Vary

Prislusny 8kolsky iad: SU, 360 09 Karlovy Vary, Kollarova 15

Termin inspekce: 1. a2. fijna 1998
Inspektorka: Ing. Jaroslava Stépankova
Predmét inspekce: Posouzeni ¢innosti Skoly ve vybranych castech dle § 18 odst. 3, 4

zdkona €. 564/1990 Sb., ve znéni pozdéjSich ptedpisti (zdkona
¢. 139/1995 Sb.):
Podminky a priibéh vzdélavani

Oznaceni dokladii Rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, ucebni osnovy, vybrand
a ostatnich material, povinna a interni dokumentace.
o které se zjiSténi opira:

ZJISTENE SKUTECNOSTI A JEJICH HODNOCENI

Nadace Stiedisko praktického vyucovani Grandhotel Pupp K. Vary a. s. je zafazeno
do sit& kol rozhodnutim MSMT CR ¢&j. 32 743/97-60 ze dne 14. 11. 1997 a zajistuje
odborny vycvik zaktl v uéebnich oborech 64-44-2/00 Cisnik - servirka, 64-45-2/00 Kuchat
a 29-64-2/01 Cukréf. Vykonnym orgédnem, odpovédnym i za konkrétni realizaci praktické
vyuky z4kd, je spravce nadace.

Ve Skolnim roce 1998/99 je ve vySe uvedenych oborech vyucovano celkem 60 zaki.
Z uvedeného poctu je 51 zakil pfipravovano pro Grandhotel Pupp K. Vary a. s. na naklady
této spolecnosti. O podminkach vyuky je mezi zdkem (jeho zdkonnym zastupcem),
akciovou spolecnosti Grandhotel Pupp a Nadaci Stiediska praktického vyu¢ovani uzaviena
trojstranna smlouva. Devét Zaki je vyu€ovano na statni naklady.
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Teoretickou piipravu zakl zajist'uji dvé dale uvedené stiedni Skoly:

Nézev skoly SOU stravovani a sluzeb SOU obchodni
Adresa T. G. Masaryka 3 Ondfejska 56

Karlovy Vary Karlovy Vary
Ziizovatel MSMT CR MSMT CR
Pocet zaki 47 13

Vz4jemna spoluprace mezi Nadaci SPV a stfedni Skolou je podloZzena smlouvou na
dobu urcitou, vazanou na aktualizované dodatky o stavu zdkd vzdy do konce jejich
ucebniho obdobi, kazdym dodatkem dochézi k automatickému prodlouzeni této smlouvy.

Hodnoceni materialné technickych podminek vychovné vzdélavaci ¢innosti vzhledem
ke schvilenym u¢ebnim dokumentiim a poc¢tu Zaki

Nadace Stredisko praktického vyucovani vyuziva ke své ¢innosti prostory
a pracovisté v aredlu Grandhotelu Pupp a. s.

Pro teoretickou vyuku jsou vyclenény prostory pod vlastnim uzavienim, které
zahrnuji dvé ucebny, socidlni zdzemi (Satna, umyvarna, WC) zvlast pro chlapce a pro
divky, kancelaf a Satnu pro zaméstnance. Vybaveni uceben odpovida ucelu; slouzi

o 24

Odborny vycvik se uskuteCniuje ve vyrobnich a odbytovych stiediscich akciové
spoleénosti Grandhotel Pupp a ma charakter produktivni prace. Zaci jsou podle profese
obsazovani na dale uvedena pracovisté: grand restaurant, slavnostni sal, hala s obsluhou
(jidelna, kavarna, bar), parkhotel, denni bar a kavarna, kuchyné, vydejna jidel pro
zaméstnance, cukrarska vyrobna, ptipadné zafizeni GH Pupp na golfovém htisti. Pracovni
mista jsou redlnd, a tedy i dokonale vybavena, koresponduji s vyucovanymi obory.

Prostory pro teoretickou vyuku (pii stanoveném casovém harmonogramu
Jjednotlivych skupin) a pocet pracovnich mist odpovidaji kapacité 46 Zaki (vyucovanych
v jednom tydnu) uvedené v rozhodnuti o zaiazeni stiediska praktického vyucovani do
sit¢ Skol. Celkovy pocet Zakii (60) je vyucovian ve Ctrndctidennim cyklu, a tedy
neprekracuje schvdlenou mez.

Prostory i veSkeré materidalné technické zdzemi pro vyuku i praktickou cCinnost
Zaki poskytuje stiedisku praktického vyucovani bezplatné a. s. Grandhotel Pupp.

Materialni zajisténi vyuky odborného vycviku Zdkii je vynikajici.

Hodnoceni psychohygienickych podminek

Ucebny vyhrazené pro teoretickou vyuku odpovidaji velikosti poctu zaki
vyucovanych ve skupiné a vybavenim ucelu, ke kterému jsou urceny. Klasicky inventat
(zdkovské stoly, tabule) je stabiln¢ doplnén cvicnym barem (open-bar) s veskerym
piisluSenstvim vcetné surovin k nacviku ptipravy michanych napoji a jidelnim stolem pro
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Sest osob spolu se Sirokou Skalou zékladnich i1 dopliyjicich potfeb k nacviku piipravy
riznych variant slavnostnich tabuli, pro daldi ¢innosti je k dispozici pfenosny inventar;
didakticka technika je zastoupena videorekordérem. Do vybaveni patii i pomé&mn¢ bohata
videotéka a odbornd literatura aktualizovana Sesti odebiranymi tituly profesnich casopist.

O konkrétnich pracovnich mistech z4ka v jednotlivych provozech Grandhotelu Pupp
1ze opravnéné predpokladat, ze vyhovuji vSem hygienickym norméam.

Vyrazné nadstandardni je estetickd uroven prostfedi, kterd se promitd i do vlastnich
ucebnich prostor stfediska praktického vyucovani. S prostfedim koresponduje také vzhled
samotnych Zakt, pro pracovni €innost jsou vybavovani jednotnym pracovnim oblecenim;
diisledné je dbano na dodrzovani hygienickych zasad.

Stravovani zakl je zajisténo v jidelné pro zaméstnance.

Casové rozvrzeni vyuky pro jednotlivé roéniky a obory je uvedeno v nasledujici
tabulce:

Obor 1. roénik 2. a 3. roénik
ranni vyucovani ranni vyucovani odpoledni vyucovani

64-44-2/00 8:00 - 14:00 6:00 - 13:00 14:00 - 21:00
Cisnik, servirka nebo 7:00 - 14:00

64-45-2/00 7:00 - 13:00 6:00 - 13:00 14:00 - 21:00
Kuchat nebo 7:00 - 14:00

29-64-2/01 neni vyucovan 7:00 - 14:00 neni vyucovan
Cukrat

Po ¢tvrté vyucovaci hoding je zafazena tficetiminutova prestavka.

Jsou-li o vikendech v Grandhotelu Pupp konany spolecenské akce (symposia,
festivaly, rauty apod.), ziCastiuji se zaci praktického vyucovéani v sobotu nebo v ned¢l.
Piesun vyuky se uskutectiuje s podminkou, Ze pro Zéka ziistane zachovan pocet volnych
dnli v mésici (odpovida poctu sobot, ned€li, svatka) a volny vikend vzdy pted nastupem do
Skoly na teoretické vyucovani.

K vysoké estetické urovni patii automaticky i zajisténi vSech dalSich podminek,
které ve svém souctu vytviieji nadstandardni prostiedi. Tato uroveri je udriovdina
i v neveiejném zdzemi, kde probihd odborny vycvik Zdkii oboru kuchai a cukrar.

Casovy rozvrh odborného vycviku ve 2. a 3. roéniku — ranni a odpoledni
vyucovdani, piipadné cinnost v sobotu nebo v nedéli - je pro kaZdého Zdaka rovnomérné
sti'idan.

Psychohygienické podminky Ize hodnotit jako nadpriimérné.

. Hodnoceni SPV z hlediska kvality vyucovani (¢innost mistri a instruktoria OV)
Hodnoceni irovné vzdélavani v odborném vycviku

Odborny vycvik je veden v souladu se schvalenymi uc¢ebnimi dokumenty vydanymi
pro jednotlivé u¢ebni obory Ministerstvem hospodaistvi CR s platnosti od 1. 9. 1995 pod
jednacimi ¢isly 80 7622/95-74 pro obor kuchat, 80 9072/95-74 pro obor cukraf
a 80 7624/95-74 pro obor ¢iSnik — servirka. Ve vztahu k profilu absolventa byly ve
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stiedisku praktického vyucovani zpracovany standardy pracovnich c¢innosti pro obory
¢iSnik - servirka a kuchat. Odborny vycvik je zabezpecovan vyhradné na produktivnich
¢innostech, soucasné je ale diisledné dbano, aby prace piidélované zakiim byly ve shodé
s uebnimi osnovami, byly fadn¢ vysvétleny i predvedeny a s ohledem na odstraiiovani chyb
také hodnoceny.

Odborny vycvik probihd v sudém i v lichém tydnu ve vSech vyucovanych oborech.
V prvnim ro¢niku jsou Zaci vyucovani ve skupinach mistrem odborného vycviku, ve
2. a 3. ro¢niku jsou vedeni individualné instruktory na jednotlivych pracovistich.

Hospitace byla zaméfena predevsim na ¢innost dvou ucebnich skupin zaka 1. ro¢niku
v oboru ¢isnik - servirka a v oboru kuchat.

Obor 64-44-2/00 CiSnik, servirka

Vyuka je pravidelné¢ zahajovana vucebné nastupem zakti a kontrolou jejich
pfipravenosti na vyucovani (celkovd upravenost a Cistota kazdého jednotlivce, urcené
osobni vybaveni), déle jsou Zaci seznameni s dennim vyucovacim programem.

Praktickd ¢innost byla svym charakterem rozd¢lena do tii ¢asti a zaci ji vykonavali
v restauracnim provozu a souvisejicim zadzemi ve sledu:

e piiprava provozu pracovisté (lesténi skla, stiibra a porcelanu, ptiprava stolniho
préadla); dva zaci byli zaméstnani obsluhou pfi podavani snidané (obsluha se
tyka jen teplych napojti, k ostatni nabidce slouZzi §védské stoly)
¢ nacvik prostirani a skladani ubrusi (cela skupina)
¢ nacvik noSeni talift dvou a tfitalifovym zpiisobem (celd skupina)
Po poledni pfestavce byla zafazena teoretickd vyuka — shrnuti a doplnéni tématu ,,druhy
a formy podavani snidané®.
Zvyklosti je zadvérecné shrnuti a hodnoceni dne; Zaci jsou vedeni k vysloveni nazoru

na vlastni Cinnost s tim, ze méné dovedny vykon bude v nasledujicim dnu podle potieby
individualné procvi¢ovan. Hodnoceni uzaviela mistrova odborného vycviku klasifikaci.

Denni rozvrh Cinnosti byl vhodné sestaven, nedovoloval unavu stereotypem prdce.
Zaiazovani Zaki k obsluze u snidané rozSituje jejich manudlni dovednosti o schopnost
komunikace s hosty a nuti je pouZivat zdakladni slovni zdasobu v cizim jazyce. KaZda
¢innost Zakiu byla mistrovou odborného vycviku sledovina, hodnocena a opravovdna.
Diaraz byl kladen i na uroveii vystupovdini a nendpadny pohyb mezi hosty. Zpiisob
jedndni vyulujici se Zaky je velmi taktni a castou pochvalou motivujici.

Obor 64-45-2/00 Kuchat

Zahajeni vyuky probéhlo v ucebné zavedenym zpiisobem vcetné kontroly zevnéjsku
a pfipravenosti zaki.

Ur€enym pracovistém pro skupinu zakid 1. ro¢niku byla kuchyné hotelu a dennim
programem byl nacvik zékladnich kuchyiiskych dovednosti — krijeni. Zaci béhem dne
prostiidali néstroje, krdjeny material i jednotlivé postupy. Mistrova odborného vycviku
disledn¢ dbala na bezpecnost i hygienu prace.
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Zaci 2. a 3. roéniku vykonavali odborny vycvik na dalsich pracovistich pod vedenim
instruktori. Namatkové a v krat§Sim ¢asovém tuseku byla sledovana cinnost vzdy jednoho
zaka 2. a 3. ro¢niku.

o 7ak 2. roéniku byl vprvni &asti dne povéfen piipravou $védského stolu pro
nabidku snidané ve vyhrazenych restauracnich prostorach, stalym dohledem nad
doplihovanim zésob a dale pomoci hostiim pfi servirovani vybraného jidla.

e Zakyni 3. ro¢niku byla svéfena samostatna prace — piiprava obéda pro personal
hotelu. Dohled mistrové se v tomto ptipadé omezil jen na kontrolu ptipravy pred
zahajenim préace — vypocet stravovacich norem.

Vyuka ve vSech ro€nicich byla ukonfena hodnocenim a klasifikaci jednotlivych
¢innosti, opé&t s uplatnénim poznatkll a sebehodnoceni zaki, spolecné zaveéry pak mistrova
odborného vycviku zohlediuje v dalsi praktické ¢innosti.

V' pridéleni jednotlivych pracovnich Cinnosti byly respektovany ucebni osnovy,
potieba zdokonalit nékterou cinnost i individudlni poZadavek Zdaka uplatnény
v ndavaznosti na Skolni teoretickou vyuku. I vtomto oboru jsou Zdci vedeni
k profesiondlnimu a komunikativnimu vystupovdni pied hosty hotelu. Vyuka na
sledovanych pracovistich probihala v prdtelské atmosféie, s diirazem na odbornost
a kvalitu prace.

Sledovany pritbéh vyuky byl v obou skupindch i u jednotlivych Zakii hodnocen
jako nadpriimérny.

4. Hodnoceni SPV z hlediska irovné vysledkii uceni (¢innosti Zakii)

Zaci jsou vedeni k samostatnosti, je jim ponechan prostor pro vlastni invenci
a iniciativu, maji fadu pfileZitosti ke srovnani a zhodnoceni Grovné vlastnich dovednosti.

Stiedisko praktického vyucovéani se v ramci vSech vyucovanych obori zucastiuje
zakovskych soutézi, na kterych ziskava fadu celnych umisténi (ve Skolnim roce 1997/98
napi. GASTRO - 1. a 2. misto, JUNIOR CUP zpc¢. sekce - 1. misto, III. ro¢nik ptehlidky
kuchatského a cukrafského umeni - 2. a 3. misto); nejlepsi zéaci jsou vysilani do odbornych
kurzt (v lofiském Skolnim roce absolvovaly vzdy 3 Zdkyné barmansky kurz a kurz studené
kuchyné, 8 zakl se zucastnilo prednasky a degustace pii pfedvadéni zahrani¢nich firem);
Gispéchem je i Clenstvi dvou zakyh 3. ro¢niku v Sejkr clubu, ktery p¥i zapadogeské sekci
barmanské asociace sdruzuje také zaky skol.

V prostorach Grandhotelu Pupp jsou vyuzivany moznosti svéfit Zdkiim samostatné
ukoly vramci zajiStovani spoleCenskych akci (napf. piiprava slavnostnich tabuli);
netradi¢né vedené rodiCovské schiizky jsou dalsi ptilezitosti pro zaky 3. ro¢nikli predvést
vetejné své dovednosti.

Certifikat o vyuceni v Grandhotelu Pupp, piedavany absolventim spolu s vyuénim
listem, je pro zéky dokladem o dosazené profesionalni irovni a pro vyucujici zdvazkem je
k této tirovni dovést.

(Uvedené skuteCnosti byly Castecné prevzaty z vyro¢ni zpravy o Cinnosti stfediska
praktického vyucovani za Skolni rok 1997/98 a c¢astecné vyplynuly z rozhovort s mistry
a s vedouci strediska.)
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6.

Inspekéni Cinnosti byla potvrzena samostatnost a jistota ve vykondvané prdci
u Zaku vyssich rocnikii; u zacinajicich Zaki bylo jiz po prvnim mésici patrné
kultivované vystupovdni, na které md znacny vliv i uroveri prostiedi. Snaha Zdki
o dosaZeni lepsich vysledki byla zjevnd pii hodnoceni Cinnosti v zavéru kaZdého dne.

Uroveii dosahovanych dovednosti 3ikii je mo¥no hodnotit jako nadpriimérnou.

Hodnoceni SPV z hlediska rozvoje osobnosti Zakii, utvareni vS§eobecné kulturnosti,
osobnich kompetenci, hodnotovych orientaci a postoju

Ve vychovném pusobeni je zohlednén i fakt, Ze vyuka probiha pfed zraky vetejnosti
a zaci jsou budoucimi zaméstnanci zfizovatele - Grandhotelu Pupp a. s.; totéZ vyplyva
1 z dokumentace, kterou se stanovi pravidla pro chod stfediska praktického vyucovani.
Ustanoveni dand vnitinim fadem Nadace Strediska praktického vyucovéani, ucebni
smlouvou mezi zakem, stfediskem a zfizovatelem a dalsi vnitini dokumentaci jsou dasledné
dodrzovéna (v opatném piipadé vedou az k vylouCeni zdka z odborného vycviku v
zafizeni). Ve svém souhrnu vymezuji ptisné pravidla pro chovani zaki, ale také jim nabizeji
moznosti osobniho rozvoje i profesniho vzestupu a jsou zarukou pracovniho uplatnéni
absolventd.

Mezi zéky a zamé&stnanci byly sledovany kolegidlni vztahy a pocit sounaleZitosti.
Podle sdéleni vedouci stfediska jsou zaméstnanci také prvnimi hodnotiteli naro¢néjSich
¢innosti nacviCovanych se zaky v ucebnach a degustatory origindlnich michanych napoja
ptipravovanych zaky na barmanské soutéze; vedouci jednotlivych provozii byvaji cleny
komisi pti zavéreénych zkouskach a vybérovém fizeni pii pfijiméani zaki. Pozornost je
zaklim vénovana i ze strany vedeni grandhotelu; generdlni feditel akciové spoleCnosti
porada pii zahdjeni Skolniho roku setkani se Zéky, spolu s vedouci stfediska ocenuje
(financn€ 1 vécné) jejich Gspéchy v soutézich i zdarilé prace na pracovisti, zucastnuje se
slavnostniho vyfazeni absolventt, pii kterém je jim pfedan diive zminény certifikat.

Nadace Stiedisko praktického vyucovani i akciova spolecnost Grandhotel Pupp
spolecné vytvareji prostiedi, ve kterém mohou mit Zdaci pocit rovnocennych partnerii
a jistoty v tom, Ze svédomitd prdce a dobré vysledky nejsou piehliZeny a naopak -

- lajdactvi a nekorektni jedndni neni trpéno.

Podminky pro Zadouci rozvoj osobnosti Zdka jsou vynikajici.

Hodnoceni ¢innosti Skolskych zarizeni, ktera jsou soucasti SPV
Nadace SPV nema ve své pisobnosti zddné dalsi zatizeni.

Tato Cast neni hodnocena.

ZAVERY

Z inspekenich poznatki 1ze vymezit nasledujici pozitiva:

e velmi dobré prostorové i materialné technické zdzemi

¢ nadstandardni prostiedi, zejména vysoka esteticka uroven
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e 7aci jsou vedeni k samostatnosti, maji mozZnost uplatnit vlastni invenci
a iniciativu, vramci vyuky jim je poskytovdna moZnost rozvijet profesni
dovednosti ve specidlnich kurzech

e bohata ucast v profesnich soutéZich s dosahovanim velmi dobrych vysledka

¢ jsou vytvotreny optimalni podminky pro celkovy rozvoj osobnosti zdka

Z inspekcni Cinnosti nevyplynula Zadnd negativni gjisténi, sledované podminky pro
vzdélavaci a vpchovnou Cinnost i pritbéh vyuky byly hodnoceny jako nadpriimérné.

V Sokolové dne 14. fijna 1998

razitko

Podpisy inspektorti: vedouci tymu .Ing. Jaroslava Stépankova v. r.............

CleNOVE tYMU  ..oooiiiiiiiiiiiiieeee e

Inspekéni zpravu jsem pievzal(a) dne 16. Fijna 1998
razitko

Hana Hankova
Podpis vedouci(ho) SPV ...,

Dle § 19 odst. 8 zakona ¢ 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samosprdavé ve Skolstvi, ve
znéni pozdéjSich predpisu, miZe reditel Skoly - zafizeni podat piipominky k obsahu
inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu
inspekCni zpravy jsou jeji soucdsti.

Na védomi

Adresat Datum predani/ | Podpis prijemce nebo ¢&.j.
odeslani zpravy jednaciho protokolu CSI

Ztizovatel: GH Pupp Karlovy Vary a. s. 27.10. 1998 428/98

Skolsky tiad: Karlovy Vary 27.10. 1998 427/98

Rada Skoly: - -
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