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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI |

Ve Stfedni odborné skole a Stiednim odborném ucilisti postovnim, Karlovy Vary probiha
vyuka dvou studijnich obort (37 - 41 - M/004 Zasilatelstvi, 37 - 42 - M/001 Postovni
a penézni sluzby) a jednoho oboru ucebniho (37 - 42 - L/003 Postovni manipulant), ktery je
oborem dobihajicim. Dalsi dva povolené ucebni obory (37 - 42 - L/501 Postovni provoz
a37 -51 - H/001 Manipulant postovniho provozu a piepravy) nejsou v soucasné dobé
vyucovany.

Inspekce byla zaméfena na kvalitu vyuky odbornych predméti (Gcetnictvi, ekonomika,
postovni apenézni sluzby) a nékterych predmétli vSeobecné vzdélavacich (matematika
a informacni technologie) obou studijnich obord.

Planovani vyuky

Vyuka ve sledovanych studijnich oborech probiha ve shod¢ s platnymi u¢ebnimi dokumenty.
Studijni obor 37 - 42 - M/001 Postovni a penézni sluzby (JKOV: 37-97-6/05) je vyucovan
podle ugebniho planu schvileného MSMT CR dne 14. listopadu 1996 pod &j. 30 070/96-71
pro pokusné ovéfovani od 1. zaii 1997 podle § 58 pism. a zakona CNR ¢&. 29/1984 Sb.,
o soustave zdkladnich Skol, stfednich Skol a vysSich odbornych Skol (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist. Moznost tipravy ponechana v kompetenci feditelky Skoly nebyla vyuzita.
Studijni obor 37 - 41 - M/004 Zasilatelstvi (JKOV: 37-47-6/00) je vyucovan podle uc¢ebniho
planu vydaného MSMT CR dne 20. ledna 1995 &j. 11 002/95-23 s i¢innosti od 1. zati 1995
pocinaje 1. ro¢nikem; tydenni hodinova dotace nékterych predmétii je v povoleném rozsahu 10
% upravena a upraveny plan byl schvalen feditelkou Skoly.

V obou oborech jsou schvilené ucebni osnovy jednotlivych pfedmétii rozpracovany do
rocnikovych tematickych plani. Jejich plnénim je zajiSténa kontinuita vyuky sledovanych
pfedmétl. V pfedmétu praxe byla v oboru poStovni a penézni sluzby vyuZzita moznost zaclenit
do vyu€ovani v kazdém ro¢niku dva tydny souvislé praxe na realnych pracovistich.

Ucebni osnovy sledovanych pfedméta jsou plnény.

Ucéetnictvi, ekonomika, poStovni a penéZni sluzby

Vsechny sledované hodiny byly vyucujicimi peclivé pfipraveny po strdnce obsahové,
organizac¢ni i metodické. Probirané ucivo odpovidalo ucebnim osnovam a casové zafazeni
tematickym plantim.

Sledované hodiny ekonomickych predmétii zajiStuje vyucujici s plnou zplsobilosti, odborny
profilyjici pfedmét vyuCuje ucitelka bez poZzadované zplisobilosti, ale s dlouholetou
pedagogickou praxi a odbornou erudici.

Pro vSechny pfedméty maji Zaci ucebnice a ve vyucovacich hodinach jsou jim k dispozici platné
oborové predpisy a normy; o zméndch v oblasti oborovych ¢i ekonomickych norem jsou Zéci
aktualn¢ informovani. Z didaktické techniky je nejcastéji vyuzivan zpétny projektor, byl ucelné
vyuzit ve v§ech hospitovanych hodinach.

Psychohygienické podminky jsou jak po strance prostiedi uceben, tak i po strance vedeni hodin
(stfidani ¢innosti) na velmi dobré Grovni.

VSechny hodiny se vyznacovaly vysokym pracovnim tempem a maximalnim vyuzitim casu.
Béhem hodiny stfidali vyucujici jednotlivé Cinnosti, které¢ udrzovaly pozornost i1 soustfedéni,
zaci byli po celou vyu€ovaci hodinu zaméstnavani. Cinnost z4kl byla vétSinou samostatna,
kontrolovana byla hromadné — uvedenim spravného vysledku ¢i postupu.

Ve vsech hodinach byly provéfovany znalosti zak (pisemné, ustn€). Pfi individudlnim
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zkouSeni byli ostatni Zaci tfidy zaméstnani jinou cinnosti, vykon Zaka byl klasifikovan bez
blizsiho slovniho zhodnoceni. V hodinach nebyly uplatnény vyraznéjsi motivacni prvky.

Ve vsech castech sledovanych hodin byla upfednostiiovdna ¢innost zak; pro vytvareni zpétné
vazby a pro vyuZiti motivacnich prvki a projevy zaktbyl ponechan minimalni prostor.

Kvalita vzdélavani ve sledovanych odbornych piedmétech je celkové hodnocena jako velmi
dobra.

Matematika a informacni technologie

Vyukou téchto predméti byli povéfeni tfi vyucujici, z nichz dvé maji pro vyuku plnou
odbornou i pedagogickou zptsobilost, jeden vyucujici je bez ptislusné odborné zpusobilosti.
Tento fakt se vSak na kvalité vyuky nikterak negativné neprojevil. VSichni vyucujici byli na
vyuku odpovédné piipraveni.

Sledované hodiny probéhly ve kmenovych ucebndch a v odborné ucebné vypocetni techniky.
Prostorové podminky a vybaveni téchto uceben plné vyhovuje potfebam vyuky. V potiebné
mife byly pfi vyuce vyuzity ucebnice, sbirky uloh, poptfipadé namnoZené pomocné texty.
Z didaktické techniky byl nejvice vyuZzit zpétny projektor. Programové vybaveni pouzZivanych
pocitacli je na dobré urovni, umoziujici zaklim ziskat pro svou budouci profesni Cinnost
potiebné znalosti a dovednosti.

Organizace vyucovani odpovidéa psychohygienickym zdsadam.

VétsSina hospitovanych hodin byla vedena ve vysokém pracovnim tempu, s pomérné velkou
efektivitou. Pracovni ¢innosti méli vyucujici dobfe zorganizovany. Struktura hodin odpovidala
stanovenym cilim, mnoZstvi informaci bylo pfiméfené naroc¢nosti probiraného uciva i
schopnostem Zakl. Probirané ucivo bylo dostate¢nou mérou procvicovano, volené tlohy mely
pfevazné aplikaéni charakter. Disledné byla uplatiiovana navaznost. Uginnost pouzitych
aktiviza¢nich metod byla v jednotlivych hodinach rozdilna. Vyuziti ucebnic a jinych ucebnich
pomiicek, vcetné didaktické techniky, bylo i¢elné a efektivni., provéfeni zpétné vazby nebylo
uplatiiovano vzdy s dostate¢nou diislednosti. Ve vSech sledovanych hodinach byl vysoky podil
samostatné prace zakd, v nekterych i s moznosti uplatnéni vlastnich napadii a predstav.

V nékterych hodinach byli Zaci motivovani ocenénim jejich snahy o uspésné tfeseni, v jinych
vysvétlenim vyznamu naucené dovednosti pro praktickou ¢innost. Celkové vSak byla motivace
zakl malo vyrazna.Vyucujici vzdy provérovali vychozi znalosti a dovednosti. Prace zaku byla
kontrolovana, v nékterych hodinach vsak s mensi dislednosti. Vykony zaki byly objektivné a
vefejn¢ hodnoceny.

Komunikace v hospitovanych hodindch byla vétSinou iniciovand vyucujicimi. Pfes zjevnou
snahu vétSiny vyucujicich maji Zaci potiZe s pfesnym a vystiznym vyjadiovanim.

Kvalita vyuky matematiky a informacni technologie ma velmi dobrou uroveri.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Teoreticka vyuka sledovanych piedmétii probihd ve shodé se schvdlenymi ucebnimi
dokumenty. Provedené upravy nepiesahuji ramec kompetenci ieditelky Skoly. Uéebni plany
i ucebni osnovy jsou plnény. Dlouhodobad i bezprostiedni priprava ucitelii je v souladu
s uc¢ebnimi osnovami.

Persondlni podminky jsou dobreé.

Materidalni a psychohygienické podminky pro vyuku teoretickych predmétit v objektu skoly
Jjsou na velmi dobré urovni.
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Velmi dobrou uiroveri mély i sledované metody a formy vyuky.
Celkové hodnotila inspekce kvalitu vyuky jako velmi dobrou.

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Od svého zaloZeni prosla Skola vyvojem, ktery postupné ovlivitoval jeji zdkladni koncepci. Od
spojovych technickych oborti se profilovala az k vyuce oborl posStovnich, penéznich
a zasilatelskych sluzeb.

Vedeni Skoly nepoc€itd s dalSim rozSifenim nabidky o nové studijni a ucfebni obory.
Z perspektivniho hlediska se zaméfi predevsim na kvalitni vyuku obou schvélenych studijnich
oborti. Realizace vyuky ucebnich oborl zavisi na poZadavku trhu prace a na dostatecném
zajmu uchazeci o toto studium.

V soucasné dobé Skola sidli ve dvou objektech (dvé podlazi Hlavni posty v Karlovych Varech
a vlastni objekt byvalého zdmecku v Dalovicich). Od pfistiho $kolniho roku (po dokoncéeni
probihajicich stavebnich tuprav) bude veSkera vyuka soustiedéna do vlastniho objektu
v Dalovicich, ¢imz budou odstranény pfesuny vyucujicich a 74kl i vyfreSena otazka vysokého
najemného v budové posty. Skola tedy opusti stfed mésta a proto v sou¢asné dobé jedna
feditelka Skoly o zavedeni vhodnych spojit MHD.

Stanovena koncepce Skoly vychéazi z analyzy podminek Skoly, regiondlni sité stfednich Skol
a jejich odborného zaméteni a zohledniuje 1 poZadavky trhu préce.

Roc¢ni plan prace vychazi zrozboru souCasného stavu ve vSech oblastech cinnosti Skoly
a stanovené progndzy vyvoje na dalSi obdobi. Obsahuje rozpis dilezitych ¢innosti a kol
Skoly, vcetné stanoveni zodpovédnosti za jejich plnéni. Plan byl projedndn na uvodni
pedagogické radé a je dostupny pro vSechny pracovniky Skoly (sborovna, vedouci
predmétovych komisi, vrchni mistrova odborného vycviku).

Pro svoji vlastni potiebu ma feditelka rozvrZzeny jednotlivé Cinnosti do mési¢nich pland.
Podrobné;jsi konkretizaci pro ostatni pracovniky Skoly jsou pak tydenni plany. Jejich plnéni je
pribézné kontrolovdno a vyhodnocovano na pravidelnych poraddch vedeni. Vysledky jsou
dilezitym podkladem pro hodnoceni prace jednotlivych pracovnikli Skoly. Zobecnéné poznatky
jsou pak projednavany na pedagogickych radach a pravidelnych pracovnich poradach.
Postupnym vyhodnocovanim planovanych cinnosti a tkold jsou pribézné stanovovany
zakladni ukoly pro pfisti Skolni rok.

Planovana je i1 kontrolni ¢innost jednotlivych ¢lent vedeni Skoly, ¢innost pfedmétovych komisi
a vychovné poradkyné&. (Planovani vyuky je uvedeno v pfedchazejici kapitole.)

Koncepéni zaméry vychazeji 7 moZnosti Skoly i redalného odhadu regiondlniho vyvoje.
Planovdani je pojato jako uceleny systém planii, vcéetné vymezeni zdkladnich cili
v jednotlivych oblastech prdace Skoly. Plnéni stanovenych cilit je priibéiné kontrolovano
a vyhodnocovdno.

Tato Cast Fizeni Skoly je hodnocena jako velmi dobra.
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Organizovani

V &ele $koly je feditelka. Usek teoretické vyuky organizuje, ¥idi a kontroluje jeji zastupkyng,
zajisténim, organizaci a kontrolou odborného vycviku v ucebnich oborech je povéiena vrchni
mistrova odborného vycviku, hospodaisky tsek spravuje ekonomka Skoly. VSichny tyto
pracovnice tvoii vedeni Skoly.

Organizacni fad zahrnuje charakteristiky pracovist. Zasady a normy pro pracovniky Skoly fesi
pracovni fad, ktery je rozpracovanim a upfesnénim pracovniho fadu pro pracovniky Skol
a §kolskych zafizeni, vydaného MSMT CR. Pracovnici s nim byli prokazateln& seznameni.
Pracovnici ekonomicko spravniho tseku maji pisemné stanovenou pracovni napl.

Vnitini fad Skoly obsahuje kromé vSeobecnych ustanoveni denni fad teoretického vyucovani
a denni fad praktického vyucovani. Vy€erpavajicim zpiisobem fesi prava a povinnosti zakd.
Poradnimi orgény feditelky Skoly jsou pedagogicka rada, pfedmétové komise a poradni sbor.

Ve skole jsou ustaveny dvé predmétové komise - predmétova komise vSeobecné vzdélavacich
pfedméti a predmétova komise odbornych predmétti. Vzhledem k jejich riznorodému slozeni
jsou jednotlivé komise rozdéleny do sekci. Rovnéz plany prace predmétovych komisi jsou
rozdéleny na tikoly a €innosti jednotlivych sekci.

Poradni sbor se skladd z vedeni Skoly a odbornikli ze Svazu spedice a logistiky. Zaseda
zpravidla jednou ro¢né a projednava zasadni problémy koncep¢niho charakteru.

Pfenos vnitinich informaci je realizovan prostfednictvim planu prace, tydennich plana prace,
planovanych pedagogickych rad, pracovnich porad i1 pravidelnych porad vedeni Skoly. Pro
vz4jemnou dobrou informovanost jsou vyznamnd i jednani feditelky Skoly s predsedy
pfedmétovych komisi, poradnim sborem a zastupci zakl - Skolni samospravy. Pro piedani
aktualnich informaci ucitelim i1 Zakiim slouzi informacni tabule a Skolni rozhlas. Ttikrat rocné
je vydavéan Skolni Casopis, poskytujici mimo jiné i informacni servis feditelky, informace
vyucuyjicich o vyznamnych aktivitach skoly, ptipadné dilezita sdéleni vychovné poradkyné.
Rodice jsou o studijnich vysledcich a chovani zakd informovani prostfednictvim studijnich
prikkazli, v pfipad¢ zavaznych studijnich ¢i vychovnych problémi jsou vyzvani k osobnimu
jednéni. Ttikrat rocné jsou organizovany ttidni schlizky, z nichz jsou v jednotlivych tfidach
pofizovany zapisy. Pfipadnd zjisténi, podnéty i pfipominky jsou pak predmétem jednani vedeni
$koly nebo piisluiné predmétové komise. Reditelka $koly rovnéz pravidelnd jedné se zastupci
SdruZeni rodict (seznameni s planem Skoly, feSeni koncep¢nich otazek atd.).

Velkou pozornost vénuje skola i propagaci své ¢innosti na vetejnosti. V letoSnim Skolnim roce
se zucastnila jiz sedmi prezentatnich akci, pro zdky zakladnich Skol a jejich rodice
zorganizovala dva Dny otevienych dvefi, na zakladni Skoly, Skolské urady, urady prace
a obvody Ceské posty byly zaslany propaga¢ni letaky. Zastupci $koly se zhdastiuji schiizek
s vychovnymi poradci zakladnich $kol, organizovanych SU v Karlovych Varech. Informace
o ¢innosti Skoly jsou vefejnosti predavany i prostfednictvi regionalniho tisku, vysilanim radia
Dragon i internetovych stranek. Jsou zpracovany prezentacni videokazeta a program na PC.
Dulezité informace o Zacich a pracovnicich Skoly jsou chranény pted zneuZzitim.

Organizace vyucovani odpovidd zadvaznym pravnim predpisim. Pfedmét praxe je vyucovan
tydné ve shod€ s hodinovou dotaci danou ucebnim planem na Skolnim pracovisti ve Skolnim
objektu v Dalovicich. Pracovisté je vybaveno pocitaci s odpovidajicimi programy pouZzivanymi
na postach, které jsou priibézné aktualizovany. Skola uzaviela pisemnou smlouvu s oblastnim
vedenim Ceské posty (severoteské a zapadoCeské), podle které mohou Zaci vykonavat
souvislou ¢trnactidenni praxi na pracovistich post v misté bydliste.

Kontrolovand povinnd dokumentace je fadné vedena na piedepsanych tiskopisech, bez
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Organizacni struktura je funkcéni a ucelnd, provozu Skoly plné vyhovuje. Individudlni
odpovédnost jednotlivych pracovnikit umoZiiuje snadnou kontrolu jejich ¢innosti.

Informacni systém je funkcéni, vSechny potiebné informace jsou dostupné.
Kontrolovana povinnda dokumentace je iadné vedena na piedepsanych tiskopisech.
Organizace Fizeni Skoly je na velmi dobré urovni.

Vedeni a motivovani pracovniki

Vedeni skoly podporuje iniciativu pracovnikl $koly. Ucitelim je umoznéno absolvovat riizné
Skoleni a seminafe k aktudlnim profesnim problémim (pedagogické i odborna problematika).
Kazdy pracovnik je sezndmen s vnitinim platovym piedpisem, ktery tesi i pobidkové slozky
platu. Pfidélované pracovni ¢innosti, na které se pobidkové slozky vztahuji, jsou s kazdym
pracovnikem projednany na zacatku Skolniho roku. Definitivné jsou mu ptidéleny az na zakladé
jeho souhlasu.

Vzhledem k riiznorodému sloZzeni pifedmétovych komisi je metodickd pomoc zacinajicim
a mén¢ zkuSenym vyucujicim poskytovana v ramci €innosti jeji prislusné sekce.

Tato oblast iizeni Skoly ma velmi dobrou uroveri.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolni a hospita¢ni ¢innost je planovand, systematickd a vychazi z organizacni struktury.
Zaméteni a Cetnost kontrol je dana planem kontrolni ¢innosti. Podileji se na ni, v ramci
vymezenych kompetenci, vSichni ¢lenové vedeni Skoly. Kontrolou a hospita¢ni ¢innosti jsou
vsak povéfeni i vedouci pfedmétovych komisi, kteti se pak podileji na hodnoceni pedagogické
prace jednotlivych vyucujicich.

Cetnost hospitaci a ostatnich kontrol je u viech ¢lenti vedeni $koly dostateéné velka, pouZivana
dokumentace je funk¢ni. Vysledky zhospitaci a kontrolni c¢innosti jsou projednavany
s kontrolovanym pracovnikem 1i s piisluSnymi predsedy pfedmétovych komisi, se zobecnénymi
poznatky jsou pak vyucujici sezndmeni na pedagogickych radach a provoznich poradach.

Kontrolni ¢innost ma velmi dobrou uroveri.
Hodnoceni kvality Fizeni

Na zdkladé celkového posouzeni jednotlivych Cinnosti je kvalita Fizeni Skoly hodnocena
jako velmi dobra.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni $koly do sité §kol, pfedikolnich zafizeni a §kolskych
zafizeni, vydané 14. kvétna 1999 pod ¢j. 21.531/99-21;

e ucebni plany a ucebni osnovy vyucovanych studijnich oborti (37 - 41 - M/004 Zasilatelstvi,
37 - 42 - M/001 Postovni a penézni sluzby);

e tfidni knihy tfidy 1.A, 1.Z,2.B, a 3.A;
o katalogy a katalogové listy tfidy 1.A, 2.A, 4.A;

e plan prace skoly pro skolni rok 1999/2000, plany prace vychovného poradce, vedoucich
predmétovych komisi, kontrolni ¢innosti;
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e vnitini fad Skoly;

e vyrocni zprava o ¢innosti Skoly ve skolnim roce 1998/1999.

ZAVER

v Dalovicich, je Skola plné¢ funk¢ni. Vyuka probiha dle schvalenych ucebnich dokumentt.

Zajisténi a pribéh vyuky jednotlivych sledovanych pfedméti jsou vétSinou hodnoceny jako
velmi dobré

. Vzhledem ke stanovené koncepci ma Skola realné perspektivni vyhlidky.

Financni prostiedky pridélené ze statniho rozpoctu jsou efektivné vyuZity ve prospéch Zdka.
Kvalita vzdélavani ve sledovanych piredmétech je hodnocena jako velmi dobrda, stejné tak
Jjako ¥izeni Skoly.

Na zdkladé posouzeni vSech sledovanych oblasti je Cinnost Skoly hodnocena jako velmi
dobra.

Datum vyhotoveni inspek¢ni zpravy a sloZeni inspekéniho tymu

Razitko

Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Jiti Matousek
Clenové tymu Ing. Jaroslava StEPANKOVA oo
V Karlovych Varech dne 18. dubna 2000
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekcni zpravy
Datum ptevzeti inspekeni zZpravy: .......ccccceevveeiennnene 19. dubna 2000.............

Razitko
Reditelka Skoly Titul, jméno a prijmeni Podpis

PaedDr. Vladimira Strynclova  ..ocoooovivieieeeeeeeeeeeeen

Pitedmétem inspekce bylo diléi zhodnoceni Cinnosti $koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdakona miiZe reditel Skoly podat pFipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské $kolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pfipominky k obsahu inspekéni
Zpravy jsou jeji soucdsti.
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Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu

Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu

Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Skolsky tiad Karlovy Vary 9. kvétna 2000 128/2000

Ztizovatel 9. kvétna 2000 129/2000

Piipominky reditelky Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

nebyly podény
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