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1 UVOD

1.1 Predmét inspekce

Komplexni posouzeni Cinnosti pedagogicko-psychologické poradny dle § 18 odst. 3, 4
zdkona ¢. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjSich

predpist.

1.2 Termin inspekce
22. unora — 25- tinora 1999

1.3 SloZeni inspekéniho tymu

Vedouci tymu:  Mgr. Alena Wiesnerova
Clenka tymu: Mgr. Marcela Orsadgova

1.4 Reditelka

Funkeci feditelky pedagogicko-psychologické poradny (dale PPP) vykonava od 4. ledna
1993 psycholozka, PhDr. Ludmila Kandrndlova. V pfipadé jeji nepfitomnosti fidi Skolské
zafizeni povéfena pracovnice. Rizenim elokovaného pracovi§té v Tiinci je povéfena
psycholozka s pravidelnym mistem vykonu prace na tomto pracovisti.

1.5 Oznaceni dokladu a ostatnich materialii, o které se inspek¢ni zjiSténi opira

zfizovaci listina

rvozhodnuti o zafazeni do sit& $kol, pfedskolnich zafizeni a §kolskych zatizeni MSMT
CR

informaéni vypis ze sité $kol, predskolnich zafizeni a §kolskych zafizeni MSMT CR
organizacni fad

vnitini fad

statut

koncepce PPP

ro¢ni plan PPP na Skolni rok 1998/99

plan hlavnich ukola pro rok 1999

vnitini pfedpis pro hospodatskou ¢innost

vnitini predpis dalsiho vzdélavani odbornych pracovnikt

personalni dokumentace pracovnikti

osobni spisy klienti PPP

jednaci protokol

videokazety dokumentujici ¢innost PPP
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2 PLAN CINNOSTI

2.1 Ro¢ni plan ¢innosti

Rocni plan ¢innosti poradny je zpracovan na kalendéaini rok 1999 a tkoly jsou v ném
rozdé¢leny do nasledujicich oblasti :

— technicko-hospodaiska
— odbornd, pedagogicko-psychologicka
— dalsi sebevzdélavani odbornych pracovniki

K jednotlivym ukolim jsou stanoveny terminy splnéni a ur¢eni pracovnici zodpovédni za
jejich splnéni. V planu jsou rovnéz stanoveny terminy porad PPP, a to jak vSech pracovnikd,
tak 1 samostatné porady elokovaného pracovisté v Ttinci. Plan na ptislusny Skolni rok obsahuje
rozpracovani na mésicni useky s konkrétnimi tikoly.

Rocni plan je zpracovin s ohledem na persondlni obsazeni PPP a mistni podminky.
Jeho uroveii je dobra.

2.2 Dalsi informace o ¢innosti pedagogicko - psychologické poradny

Zékladni néplni ¢innosti PPP je piipadova diagnosticka a intervencni prace s détskymi
klienty. Aby byly sluzby tohoto Skolského zatizeni pro vSechny dosazitelné, zfidila poradna na
Skolach ve Frydku-Mistku a Ttinci tzv. kontaktni mista, na kterd pravidelné zajizdéni
pracovnici PPP a poskytuji zde komplexni sluzby.

Odborni pracovnici PPP vedou terapeutické a vycvikové skupiny, pfedev§im déti
predskolniho a mladSiho Skolniho vé&ku, nacvik jogy, koncentrace pozornosti a podobné.
V ramci poradny probihd také peer-program.

Kromé této prace poskytuje pedagogicko-psychologickd poradna konzultace ucitelim a
vychovatelim, organizuje a Casto také lektorsky zajiStuje vycviky, seminafe a kurzy urcené
pedagogickym pracovnikiim okresu, ale i rodi¢im a détem. Ziskala akreditaci MSMT CR
k organizovani a zabezpecCeni kurzli pro ucitele a vychovatele z oblasti primarni prevence
socidlné patologickych jevli déti a mladeZe a reedukace specifickych vyvojovych poruch uceni.
Ve $kolském zatizeni probihaji rovnéz staze studentli Obchodné podnikatelské fakulty Slezské
univerzity Opava z Karviné.

Statut PPP vymezuje oblasti vedlej$i hospodaiské ¢innosti:
— odborné posudky podle pozadavki klientl
— koncepc¢ni a odborna metodicka ¢innost mimo Skolstvi

— zabezpeceni a distribuce specialnich pomticek, metodickych névodii a infirmaénich
materialii

Cinnost pedagogicko-psychologické poradny Ize hodnotit jako spise nadprimérnou.

2.3 Priehled o poctu §kol a klientii v obvodu

V obvodu plisobnosti PPP, ktery je tvofen okresem Frydek-Mistek, je evidovano celkem
39.788 zakl ve veéku od tfi do devatenacti let. Pfi soucasném persondlnim zajisténi poradny,
kdy je obsazeno celkem 9,14 tvazkli odbornych pracovniki, pfipada na jeden obsazeny tivazek
odborného pracovnika piiblizné 4.353 potencionalnich klientd. Tento pocet je oproti
optimalnimu stavu deklarovanému MSMT CR téméf trojnasobny.
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Tab. 1 : pocty skol a zZakii v obvodu piisobnosti PPP

MS 78 spec.§ | gymn. SOS ISS SOU | celkem
skol 139 109 4 6 11 4 5 278
Zakua 6817 26145 188 1934 2347 1033 1324 39788
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3 RIZENI PEDAGOGICKO - PSYCHOLOGICKE PORADNY

3.1 Koncepéni zaméry, planovani ¢innosti

Koncepéni zdmér je v PPP zfejmy, jsou stanoveny dlouhodobé cile. Dlouhodoba
koncepce je zaméfena na vytvoreni ptiznivjSich prostorovych podminek pro praci poradny.
Predpoklada adaptaci pidnich a sklepnich prostor budovy PPP, kterd by méla zlepsit podminky
pro c¢innost poradny (mimo jiné zfizeni keramické dilny a rozSifeni archivu). DalSim
koncepcénim zamérem je rozsifeni sité kontaktnich mist na Skolach, ktera by pfiiblizila sluzby
PPP klienttim.

Planované terminy zro¢niho pldnu jsou vedenim sledovany, jejich plnéni je
vyhodnocovano na pravidelnych poradach. Cetnost porad je vzhledem k podminkam PPP
optimalni. V poradné jsou vytvoreny hodnotici nastroje a funguje zpétna vazba.

Koncepcni zaméry a planovani ¢innosti jsou na pritmérné urovni.

3.2 Nabidka diagnostickych, reedukacnich, psychokorektivnich a terapeutickych
metod

Odborni pracovnici pedagogicko-psychologické poradny jsou absolventy fady kurzi,
vycvikd, stazi a dalSich forem postgradudlniho vzdélavani a jsou tedy schopni administrovat a
interpretovat Siroké spektrum diagnostickych metod veetné projektivnich a semiprojektivnich.
Vyuzivaji také fadu psychokorektivnich, reedukaénich a psychoterapeutickych metod.

K dispozici je zésoba testovych materialéi odpovidajici nabidce na trhu CR, v nékterych
piipadech schazi dostatek spotfebnich soucésti testl. Vyuzivani téchto technik, zvlasté
intervenci, je limitovano kapacitnimi moZnostmi Skolského zafizeni a prostorovymi moZznostmi
poradny.

Vedeni pedagogicko-psychologické poradny vytvorFilo v ramci svych mozZnosti
optimalni nabidku diagnostickych, reedukacnich, psychokorektivnich a terapeutickych
metod; 7 tohoto hlediska je uroveii Skolského zaiizeni spiSe nadpriimérna.

3.3 Odborné a pedagogické rizeni

3.3.1 Organizaéni struktura

Organizace odborné ¢innosti a provozu PPP m4 jasn¢ stanovena pravidla, kterd
jsou vymezena organiza¢nim fadem, projednanym na porad€¢ dne 6. listopadu 1998.
Organizacni fad je zndm vSem pracovnikiim a je jimi akceptovan.

Statutarnim zastupcem PPP je feditelka — psycholozka s dlouholetou praxi
v poradenstvi , absolventka fady odbornych vycvikii a kurzi. Sama fidi vSechny
pracovniky, pouze pravomoci k fizeni elokovaného pracovist¢ v Ttinci delegovala na
tamni psycholoZku.

r orwv

Organizacni zajisténi provozu PP odpovida ucelu Cinnosti Skolského zaiizeni i
jeho persondlnimu obsazeni. Jeho uroveri je prismérnad.

3.3.2 Personalni struktura

V PPP pracuje celkem pét specialnich pedagogii a sedm psychologli vcetné
feditelky, tfi socialni pracovnice a dve¢ uklizecky. Z tohoto poctu dvé psycholozky, jedna
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specidlni pedagozka a jedna socialni pracovnice pusobi na elokovaném pracovisti
v Ttinci. VSichni odborni pracovnici maji odpovidajici kvalifikaci. Jednotlivi pracovnici
byvaji povéteni plnénim dil¢ich tkoli nad rdmec pracovni ndpln€. Profesni aktivity
odbornych pracovnikli maji pozitivni vliv na kvalitu jejich prace. Vedeni PPP vytvaii
podminky pro stabilizaci pracovnik.

Problémem je pocet odbornych pracovnikii, ktery znacné limituje moZznosti
poradny jak v ptipadové praci, tak i v dalSich aktivitach, které jsou pozadovany skolami,
rodici i dalSimi subjekty.

Persondlni zajisténi innosti PPP je nedostateéné, nebot’ na jeden obsazeny
uvazek odborného pracovnika piipada v soucasnosti vice nez étyii tisice potencidalnich
klientii. Této oblasti bude tieba vénovat neprodlenou pozornost. Co do odborné
zpuisobilosti je poradna spiSe nadpriimérnd.

3.3.3  Péce o dalsi vzdélavani a odborny rust pracovniki

V PPP jsou vytvoreny dobré podminky pro postgradudlni rozsifovani odborné
kvalifikovanosti odbornych pracovnikii. Vnitini ptedpis feditelky stanovi, Ze kazdy
odborny pracovnik miZe v kalendafnim roce cerpat deset dnli pracovniho volna
s ndhradou mzdy na ucast v kurzech, vycvicich a podobnych aktivitdich. Soucasné¢ mu
poradna uhradi vlozné aZ do celkové €astky Ctyf tisic korun ro¢né.

Nejcastéji se pracovnici ucastni vycvikli pofddanych Institutem pedagogicko-
psychologického poradenstvi v Praze a olomouckého Institutu pro integrativni
psychoterapii a psychologické poradenstvi.

Vedeni poradny sleduje rozvoj inovaci a zajistuje dostatecné vyuzivani
odbornych casopisti a publikaci, které jsou v dostatecné mife k dispozici. odborni
pracovnici jsou motivovani ke zvySovani, dopliiovani a rozsifovani své kvalifikace.

Vedeni PPP podporuje odborny rist pracovnikit a vytvaii pro néj potiebné
podminky. Systém dalSiho vzdélavani pracovnikit Ize hodnotit jako spise
nadprimérny.

3.4 Kontrolni systém, kontrola a hodnoceni

Reditelka vypracovala a v praxi realizuje kontrolni systém $kolského zafizeni. Pro
hodnoceni jsou stanovena kritéria, kterd jsou vSem zndma a vedenim dodrzovéana. Vlastni
kontrolni ¢innost feditelky je neformdlni, spiSe nahodila. Vysledky kontrol jsou probirany
s pracovniky, analyzovany a vyuzivany k dalsi praci. ZjiSténé skute¢nosti jsou vyhodnocovany
na pravidelnych pracovnich poradach. Kontrolou zépist bylo zjisténo, Ze pievazuje kontrolni
¢innost pracovisté ve Frydku-Mistku. Organizace kontrolni ¢innosti elokovaného pracovisté
v Ttinci neni dostatecn€ promyslend a je realizovana pouze v minimalni mife. Kvalitni prace je
oceniovana podle finan¢nich moznosti PPP.

Kontrolni systém je na spiSe podpriimérné uirovni.

3.5 Informacni systém - vnitini a vnéjsi

V pedagogicko-psychologické poradné jsou pravidelné jednou mésicné svoldvany
pracovni porady, jichz se ucastni vSichni pracovnici. Na téchto poradach se upftesiiuje plan
¢innosti podle aktudlnich pozadavki terénu a pracovnici zde ziskavaji informace od zfizovatele
a dalsich subjektii. Z porad jsou potfizovany zapisy, vedené na volnych listech. U jednotlivych
ukoli je v zapisech uveden termin splnéni i zodpovédny pracovnik.

Komplexni inspekce - str. 7



Elokované pracovisté v Ttinci svolava jesté vlastni operativni porady.

w7

Vnéjsi informacni systém je zaloZen na pisemném styku se Skolami, pfipadné 1ékaii a a
ad a dalSimi odborniky, a uUstnim styku s rodi¢i a zdkonnymi zastupci déti. VySetieni jsou
zasadné realizovana po predchozim souhlase rodicu, ktefi na zddost obdrzi stejnopis zpravy z
vySetteni.

Vnéjsi i vnitini informacni systém poradny je na urovni béZné v obdobnych Skolskych
zarizenich.

3.6 Vedeni dokumentace

Povinnd dokumentace pedagogicko-psychologické poradny je zavedena v souladu
s ustanovenim § 45 b zdkona ¢. 76/1978 Sb., o Skolskych zatfizenich, ve znéni pozdé&jSich
predpisti. Nekteré drobné formalni nedostatky byly s vedenim projednany a v priibéhu inspekce
odstranény.

Poradenské zaznamy klienti PPP jsou uloZeny v kovovych listkovnicich v ucebné,
zabezpeceny proti zcizeni a zneuziti. Obsahuji prehledné uspotfadané testové materialy, kresby
déti, fotokopie dilezitych material a kopie zprav z vysetteni.

Vedeni povinné dokumentace ma pritmérnou uroveii.

3.7 Efektivnost vyuzZivani financnich prostredkii pridélenych ze statniho rozpoctu
vzhledem k ucelu jejich poskytnuti

Finanéni prostiedky ze statniho rozpodtu piidélené Skolskym tfadem ve Frydku-Mistku
pokryvaji v dostate¢né mife naklady na mzdy, provoz, udrzbu a €innost poradny. Pfiznivé
podminky pro vyvijeni dalSich aktivit jsou vytvafeny diky prostfedkim ziskdvanym realizaci
schvalenych dotovanych projektti a vlastni hospodaiskou Cinnosti. V piipadé sponzorskych
darti jsou sepsany fadné darovaci smlouvy.

Finanéni prostiedky pridélené pedagogicko-psychologické poradné ze stdatniho
rozpoctu prostiednictvim Skolského uvadu jsou vyuZivan efektivné.
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4 PODMINKY, PRUBEH A VYSLEDKY ODBORNE CINNOSTI

4.1 Hodnoceni materidlné technickych podminek ¢innosti vzhledem ke schvalenému
planu ¢innosti a poctu potencialnich klienti

Pedagogicko-psychologickd poradna ma dve pracovisté. Zéakladni sidli ve vlastni budove
ve Frydku-Mistku v tésné blizkosti autobusového nadrazi, takze je snadno dostupné klientim
z okolnich vesnic, elokované pracovisté v Ttinci je umisténo v pronajaté ¢asti zruSené matetské
Skoly. Kromé toho jsou v celkem sedmi Skolach v Ttinci a Frydku-Mistku vytvofena kontaktni

------

Po nedavno provedené generalni opravé fasady a dalSich drobnych opravach budovy ve
Frydku-Mistku jsou vytvoreny velmi dobré podminky pro praci s klienty. Kazdy pracovnik ma
k dispozici samostatnou pracovnu vhodné zafizenou a vybavenou pro praci s klienty, kromé
toho je v budove u¢ebna vhodna pro praci se skupinou. Podobné podminky jsou i na tfineckém
pracovisti.

K dispozici je dostate¢né Siroky sortiment testil, ktery odpovida moznostem trhu CR,
nckteré testové metody jsou také v pocitacové verzi. Pracovnikiim slouzi knihovna, kterd je
pribézne dopliiovana o odborné tituly.

V soucasné¢ dobé jsou prostory i jejich vybaveni dostatecné, avsak kdyby doslo
k personalnimu posileni poradny, nebylo by mozno zajistit samostatnou pracovnu pro vSechny
odborné pracovniky.

Materidalni i prostorové podminky jsou spiSe nadprimérné, limituji vSak moZnosti
persondlniho posileni PPP.

4.2 Hodnoceni psychohygienickych podminek

Psychohygienické podminky jednotlivych pracoven i ¢ekaren jsou na obou pracovistich
velmi dobré. Pracovny jsou svétlé, Cisté, pfimo vétratelné, jejich zatfizeni piisobi na détského
klienta pozitivn¢. Dé&tské kresby, jimiz jsou vyzdobeny stény, ptiznivé ovliviluje jejich
estetickou urovei a celkovy vzhled.

Psychohygienické podminky Skolského zafizeni jsou spiSe nadpriimérné.

4.3 Hodnoceni z hlediska kvality prace, hodnoceni urovné cinnosti v jednotlivych
aktivitach nebo organizacnich celcich

Kontrolou poradenskych zdznamti klienti PPP bylo zjiSténo, Ze psychologicka i specidlné
pedagogickd diagnostika je provadéna na urovni obvyklé ve Skolskych zatizenich obdobného
typu. Vyuzivd se standardizovanych testi a dotaznikl, popfipadé¢ projektivnich a
semiprojektivnich technik vySetfeni osobnosti. V nékterych ptipadech nejsou interpretovany
vSsechny pouzité diagnostické metody. Zpravy =z vySetfeni, odesilané Skoldm a dalSim
subjektiim, jsou pro adresaty srozumitelné; predevSim zpravy specialnich pedagogii obsahuji
zcela konkrétni a individualizovand doporuceni pro dalsi praci s ditétem.

I kdyz odborni pracovnici vysetii primeérné dvé az tfi déti denné, je ob jednaci lhiita
velmi dlouhd — v priméru Sest aZz osm tydni. Pfiinou tohoto neuspokojivého stavu je
predevsim personalni poddimenzovanost poradny a také nutnost provadét na zadost feditelti
Skol nekterd vysetfeni predc¢asné (napi. v dobé konani inspekce, ptl roku pied pocatkem
nového Skolniho roku, se pracovnici zabyvali zjiStovanim skolni pfipravenosti déti).
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Odbornda cinnost PPP odpovida ucelu jeho cinnosti a persondlnim podminkdam,
v nich? pracuje. Kvalita diagnostické prdce je priumérnd. Reedukacni a korektivni innost
je na nadpriimérné urovni,

4.4 Hodnoceni z hlediska tirovné spoluprace se $kolami, vychovnymi poradci a rodici
klienti

Odborni pracovnici maji piidéleny do péce jednotlivé Skoly okresu, s nimiz jsou v uzkém
kontaktu. Také sedm kontaktnich mist na Skolach ptispiva k z(zeni a zkvalitnéni spoluprace
poradny s uciteli a vychovnymi poradci. Ze strany Skol byvaji na PPP vznaSeny pozadavky
obtizn¢ splnitelné, ptesto je piistup PPP maximalné vstiicny.

Jeden ze specialnich pedagogli poradny organizuje a prostfednictvim Stiediska sluzeb
Skolam objednava vzdélavaci akce urcené vychovnym poradciim. Takovych akci byva
v kazdém Skolnim roce pfiblizné pét. Zacinajici vychovni poradci se mohou seznamit s praci,
moZnostmi a organizacnim uspofaddnim pedagogicko-psychologické poradny na stazich.

Spoluprace srodi¢i klientli nespociva jen v ziskani anamnestickych udaji a dalSich
informaci o jejich ditéti pfed vySetienim a konzultaci vysledkii, prognézy a vhodnych
vychovnych pfistupli po ukoneném vysetfeni. Rodice jsou vedeni k aktivni Gc¢asti na procesu
reedukace a psychokorekce, pticemz v pritbéhu tohoto procesu piisobi poradensti pracovnici i
na zmeény jejich vychovnych postojli a ocekavani.

Spoluprdce s vychovnymi poradci i rodici klientii je na nadpriimérné urovni.

4.5 Hodnoceni dalSich aktivit, které vyznamné ovliviiuji ¢innost pedagogicko - psycho-
logické poradny

Odborni pracovnici PPP jsou organizatory a lektory mnoha aktivit ve prospéch déti,
které jsou zcela ojedin€lé a jejichz vyznam pro rozvoj osobnosti i zvySovani Skolni GspeéSnosti
déti je zfejmy. Pracuji s détmi piedskolniho a mladsiho Skolniho véku pfi skupinovych
nacvicich grafomotoriky, zvySovani schopnosti koncentrace pozornosti za vyuZziti jogy a
dal8ich programech.

Pro déti ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi a jejich rodice organizovala PPP cyklus
setkani s ucelem zvysit jejich pripravenost na Skolu. Cyklus se setkal s velmi pozitivnim
ohlasem a jeho vysledna efekt spocival kromé zlepSeni Skolni ptipravenosti déti také ve zméné
postoju jejich rodicl k ptipraveé na Skolu a vyucovani, ale i ke Skole jako takové.

Pedagogicko-psychologicka poradna vyviji mnohostranné aktivity prospéSné pro
klienty a pii jejich planovani a realizace pracuje velmi kreativné. Nekopiruje jen aktivity
ovérené jinde. Velmi pozitivni je pristup k ditéti nikoli jako kizolovanému objektu
poradenského puisobeni, ale jako k soucdsti spolecenského a rodinného systému, v ném?
vyristd. Tuto oblast Cinnosti PPP je tieba hodnotit jako prikladnou.

Komplexni inspekce - str. 10



ZAVER

5.1

5.2

Zavéry inspekce

Klady:

e dobré podminky pro rozsifovani odborné zptiisobilosti pracovnikli
e dobra spoluprace s orgdny statni spravy v okrese

Zapory:

e nedostatecné personalni zajisténi ¢innosti PPP

e prili§ dlouhé objednaci lhity

¢ nizky podil intervencni ¢innosti

Doporuceni inspekce k dalSi ¢innosti

CSI doporucuje personalni posileni $kolského zafizeni tak, aby bylo mozno poskytovat

komplexni péc¢i klientim. Bylo by prospésné, kdyby Skolsky tufad stanovil kompetence
jednotlivych poradenskych zafizeni v okrese, tedy specidlné-pedagogickych center, stfediska
vychovné péce a PPP.

5.3

5.4

Datum vyhotoveni zpravy a podpisy ¢lenii inspekéniho tymu

razitko

Podpisy inspektorti: vedouci tymu: ~ Mgr. Alena Wiesnerova v.r.

¢lenka tymu: Mgr. Marcela Orsagova v.r.

V Olomouci, dne 19. biezen 1999

Datum a podpis Feditelky kontrolované pedagogicko - psychologické poradny,
stvrzujici prevzeti zpravy

Inspekéni zpravu jsem pievzala dne 27. brezen 1999
razitko
Podpis feditelky: PhDr. Ludmila Kandrnélova v.r.

Dle § 19 odst. 8 zdakona ¢. 564/1990 Sb., o stdtni spravé a samosprdavé ve Skolstvi, ve

znéni pozdéjsSich predpisi, miZe Feditelka zarizeni podat piipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekéni
Zpravy jsou jeji soucldsti.
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5.5 Dalsi adresati zpravy

Na védomi

Adresat Datum Podpis piijemce nebo ¢j.
pi‘edani/odeslani zpravy| jednaciho protokolu CSI
Skolsky trad: 1999-04-09 132 307/98

5.6 Pripominky reditele(ky) pedagogicko - psychologické poradny

2
.

Datum j. CSI Text

— - Reditelka nepodala ptipominky.
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