Ceska $kolni inspekce
Plzetisky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

C. j. CSIP-823/11-P

Nazev pravnické osoby Stiredni §kola informatiky a finan¢nich sluzeb, Plzen,
vykonavajici ¢innost Skoly: Klatovska 200 G

Sidlo: Klatovska 200 G, 301 00 Plzen

IC: 00574406

Identifikator: 600009467

Pravni forma: prispévkova organizace

Zastoupena: RNDr. Lenkou Holubovou, Feditelkou Skoly
Z¥izovatel: Plzeiisky kraj, Skroupova 18, 301 00 Plzeii
Misto inspekéni ¢innosti: Stiredni Skola

Termin inspekéni ¢innosti:  10. — 14. a 28. listopadu 2011

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki vzdélavani poskytovaného Stredni
Skolou informatiky a financ¢nich sluzeb, Plzen, Klatovska 200 G (dale jen Skola) podle
§ 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zékladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Hodnoceni souladu ucebnich dokumentl s pravnimi piedpisy podle § 185 odst. 1
Skolského zakona.
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AKktualni stav Skoly

Ztizovatelem Skoly je Plzefisky kraj se sidlem na adrese Skroupova 18,
306 13 Plzen. Kontrolovana pravnickd osoba vykonava ¢innost stfedni Skoly, Domova
mladeze, Skolni jidelny a Skolni vydejny.

Misty poskytovaného vzdélavani jsou:
Klatovska 200 G, 301 00 Plzen
Klatovska 200 C, 301 00 Plzen

Ke dni inspekce se v 16 ttidach (z nich 2 pro dalkové studium) vzdelavalo celkem
462 (z toho 30 dalkového studia) zaka. Jejich pocet je béhem poslednich tii let prakticky
stabilizovany, v prib&hu roku se u denniho studia méni v fadu jednotek, nejvyssi ubytek je
v dalkovém studiu.

Domov mladeZe a $kolni jidelna sidli na adrese Celakovského 1, Plzeti. Z jidelny se
obédy dovazi do vydejny hlavni budovy Skoly. V minulych letech poskytovala skola obédy
cizim stravniklim, vzhledem k nartistu poctu stravnikl z fad zaka Skoly a omezené kapacité
kuchyné nejsou tyto obédy nabizeny.

Skola poskytuje ve $kolnim roce 2011/2012 stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
ve dvou CcCtyfletych oborech podle nésledujicich vzdélavacich programt (ucebnich
dokumentt):

kod oboru obor vzdélani/pocet tFid v ro¢niku délka forma
vzdélavani
18-20-M/01 Informacni technologie (5 tfid - 1 v prvnim | 4 roky denni
2 v druhém a 2 v tfetim roc¢niku)
37-42-M/01 Logistické a finan¢ni sluzby (6 tfid - 2 v | 4 roky denni
prvnim, 2 v druhém a 2 v tfetim ro¢niku)

a dobihajici obory podle schvalenych ucebnich dokument:

kod oboru obor vzdélani/pocet tFid v ro¢niku délka forma
vzdélavani

37-42-M/001 Postovni a penézni sluzby (2 tiidy — 1 ve | 5 let dalkova
¢tvrtém a 1 v patém ro¢niku)

37-42-M/001 Postovni a penézni sluzby (2 tfidy ve | 4roky denni
ctvrtém rocniku)

63-41-M/040 Informatika v ekonomice 4roky denni
(1 trida ve ¢tvrtém rocniku)

Pedagogicky sbor tvotfi 36 ucitelit a 5 vychovateli. Z 8 uditelii, ktefi nespliiuji
podminku odborné kvalifikace, si 3 dopliiuji kvalifikaci studiem na Pedagogické fakulté.

Skola je bezbariérova, vyuka probiha ve dvou budovach s u¢ebnami a v nafukovaci
hale s viceucelovym hiistém. K dispozici je 24 uceben, z toho je 6 pocitacovych
s neomezenym piipojenim na internet a 1 ucebna urc¢ena pro vyuku specidlniho postovniho
softwaru APOST. Tfi ucebny jsou vybaveny interaktivnimi tabulemi, v sedmi ucebnach
jsou nainstalované dataprojektory, jedna sada (notebook a dataprojektor) je pro mobilni
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pouziti. Pocitace jsou ptipojeny k internetu pies optickou sit’. Pro vyuku fiktivnich firem je
odborna ucebna vybavena kanceldiskym néabytkem 1 kancelafskou technikou. Pro
télovychovné aktivity slouzi také posilovna a venkovni htisté. Prostfednictvim ,,Plzeiiské
karty* maji Zaci i ucitelé moznost vyuZzivat multifunkéni zatizeni pro tisk nebo kopirovani,
pro stravovaci systém a zjednodusuje piistup do Skoly. Dochazkovy systém umoziuje
elektronicky evidovany vstup do Skoly riznym skupindm (Skoleni, kurzy pro vefejnost)
v pfedem nadefinovaném &ase. Skola také zakim zprostfedkovava studentské prikazky
ISIC a on-line zajistuje potvrzovani statutu Zédka za ucelem vyuzivani levnéjsiho jizdného
pro Dopravni podniky mésta Plzné, a.s. Ubytovani a stravovani dojizd€jicim zadkim
poskytuje vlastni domov mladeze v Celakovského ulici. V piipadé volnych kapacit ho
vyuzivaji i studenti plzeniskych vysokych a vyssich odbornych Skol. Ve vSech ucebnach
jsou umistény ucitelské pocitate pro elektronické tfidni knihy, které v plném rozsahu
nahradily klasické papirové tfidni knihy vyuzivané jest¢ pred dvéma lety. Novym
nabytkem byly vybaveny prostory studijniho a ekonomického oddéleni a 2 ucebny, do 3
uceben byly pofizeny i nové tabule. Velkd ¢ast financnich prostfedki byla racionalné
pouZita pro inovaci a zkvalitnéni technickych a programovych prosttedkii ICT.

Materidlni podminky vyuky jsou velmi dobré, umoziuji plnit Skolni vzdélavaci
programy. V oblasti persondlniho zajiSténi vyuky zlstavaji rezervy ve splnéni podminek
odborné kvalifikovanosti pedagogického sboru.

Hodnoceni hlavnich vysledkii vzdélavani ve vztahu k SVP

Skola o své vzdélavaci nabidce a provozu piikladné informuje prostfednictvim
webovych stranek. Informace jsou aktualizované, prehledné uspotfddané. O aktivitach
Skoly také vypovidad vydavany, a na webu zvefejiiovany, Skolni casopis, na jehoZ tvorbé se
podileji zaci. Pro zajemce o studium jsou pofadany nékolikrat do roka dny otevienych
dvefi. Vcas jsou zvefejiovany informace o postupu a kritériich pfijimani uchazect.
K informovanosti Zakl jsou vyuzivany idal$i formy (informativni schiizky s vychovnymi
poradci, navstévy zékladnich Skol atd.). Aktivni pfistup Skoly se odrdzi v naplnénosti
kapacity Skoly, ktera se dlouhodobé¢ pohybuje kolem 90%.

Skolni vzdélavaci programy (SVP) v nabidce 3koly odpovidaji zapisu obori
vzdélani do rejstiiku Skol, maji pozadovanou strukturu, jsou zpracovany podle zasad
rdmcového vzdelavaciho programu a odpovidaji pozadavkiim Skolského zdkona. Rozvrh
hodin odpovida uéebnim plantim v platnych uéebnich dokumentech a v SVP. Skole byl
udélen certifikat Skola udrzitelného rozvoje 1. stupng, platnost certifikatu byla prodlouzena
do roku 2012. Organizace vzdélavani respektuje podminky Skoly a zdvazné pravni
predpisy.

Sledovana vyuka humanitnich predmétti (Cesky jazyk, Literatura a uméni, Cesky
jazyk a literatura, Anglicky jazyk, Dé¢jepis, SpoleCenské veédy) a Té€lesné vychovy méla
vétdinou velmi dobrou uroven. Casto byly uZity produktivni metody, pii kterych Zaci
ziskali nové poznatky jako vysledek tvofivé ¢innosti v kombinaci s reproduktivnimi, kdy si
zaci osvojovali hotové poznatky a v rozhovoru je reprodukovali. Vyuka byla vedena
prehledné, v logickych souvislostech, cilené¢ byly rozsifovany vSeobecné znalosti zakd.
Vhodné byla vyuzZivana prace s textem, Zaci vyhledavali informace a pifi prezentaci
je doplnovali o vlastni nazor. Vyjimkou byla hodina nekvalifikované vyucujici, kterd byla
nevyhovujici po strance metodické i odborné. Na zakladé dokumentd (SVP, tematické
plany, tfidni knihy, zapisy zaka, zapisy z tfidnich aktivil) je v ¢asti vyuky déjepisu kladen
diiraz na predavani encyklopedickych znalosti historie od pravéku po dneSek misto na
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ptipravu pro prakticky Zivot a celoZivotni vzdélavani. K této dobré ptiprave je samoziejmeé
tieba vybranych védomosti a dovednosti, které jsou prostiedkem ke kultivaci historického
védomi, pfedevs§im pak v dé&jinach 20. stoleti (viz RVP). Posilit soudobé déjiny je nutné
ivzhledem k ¢asové dotaci pfedmétu (2 hodiny v 1. rocniku). V télesné vychove
ptevazovaly efektivni formy prace rozvijejici pozadované pohybové dovednosti, v mensi
mife byly vyuzity ic¢elné hodnotici prvky a motivujici prezentace uciva.

Socidlni gramotnost byla podporovdna vhodnymi formami, které pozitivné
rozvijely hodnotovy systém zdkl. Zejména v pfedmetu Spolecenské védy se zaci ucili
chdpat podstatu demokracie, byt tolerantni a h4jit lidskd prava. ZvySeni socialni
gramotnosti a zdjem o vlastni obCanskou angazovanost podporuje fada organizovanych
akci (navstéva Poslanecké snémovny, Socidlni Exkurze do pamatniku Vojna, Stereotypek
v nas apod.). Ve vyrazné vétSin¢ sledovanych hodin byl patrny vzdjemny otevieny vztah
s respektovanim osobnosti zakli 1 uciteld. V diskusi a ve vedeném rozhovoru byla
dodrZovéana nastavena pravidla, Zaci byli vedeni ke kultivovanému projevu a k naslouchani
druhym. Schopnost zakli spolurozhodovat je podporovana ve 8kolnim parlamentu. Zaci
zde vyuzivaji moznosti diskutovat nejen mezi sebou, ale i s vedenim Skoly, prezentovat své
nazory a postoje k déni ve Skole. Vychova ke zdravi prolind obsahem uciva vzdélavacich
pfedmétl a je ji vénovana nélezitd pozornost. V priibéhu vzdélavani se Skola snazi vytvaret
a posilovat zddouci postoje, dovednosti, znalosti a kompetence zakl. Osobnostni a socidlni
rozvoj zaku je tedy ve Skole podporovan v mnoha smérech.

Ve vyuce vybranych odbornych predmétii ucitelé systematicky navazovali na jiz
ziskané dovednosti a znalosti zékd, dbali na propojovani vzdjemnych souvislosti. Pouzité
metody a formy prace podporovaly vzijemnou komunikaci a aktivitu zakl, ktefi
projevovali zajem o vyuku piedevsim v téch ¢astech hodin, kdy mohli uplatnit své nadzory
a zkuSenosti. VSem zaklim byly zaddvany ukoly vétSinou stejné naro€nosti, vyrazngjsi
diferenciace ucebnich aktivit a individualizace vyuky byla zaznamendna v menS$i mife.
Vyucujicim se dafilo ve vyuce vytvaret pfiznivé socialni klima, vztahy mezi nimi a Zaky
byly korektni a partnerské.

Mira tUspéSnosti zdkli je sledovana formou klasifikace, kterd je pravidelné
vyhodnocovéna na &tvrtletnich jednanich pedagogické rady. Skola se zadastiiuje projektu
,»Vektor“- dlouhodobého evaluaéniho nastroje pro stfedni Skoly, ktery je zalozen
na testovani zdkd na zacatku a konci studia s cilem urcit pfidanou hodnotu. Vstupni
testovani v prvnich ro€nicich poskytuje informace o pfipravenosti zakl ke studiu na stiedni
Skole. Zaci jsou testovani zobecnych studijnich pfedpokladi (OSP), &eského jazyka,
matematiky a ciziho jazyka. Ve ¢tvrtych ro€nicich probiha vystupni testovani, které jeste
pfed maturitni zkouSkou ma ukazat relativni posun v jednotlivych testovanych pfedmétech.
Piedevsim u zakl Ctvrtych ro€nikll se projevuje mald motivace k testovani a nevénuji této
formé evaluace odpovidajici pozornost. Vysledky ztraceji na vyznamu a neodpovidaji
vynaloZené praci. Vedeni Skoly rozhodlo tento projekt ukoncit od ptiStiho Skolniho roku.

Velka pozornost ze strany Skoly je vénovana vysledkim maturitnich zkousek.
Za posledni tfi roky jsou vysledky pfiblizn¢ shodné. Mira uspésnosti v fddném (jarnim)
terminu se pohybuje kolem 80 %. Rovnéz jsou sledovany vysledky zaki v dovednostnich
soutézich a sportovnich disciplinach. Uspéchti dosahli v soutézich Finanéni gramotnosti,
ve sportovnich disciplinach v sdlovych sportech (basketbal, hazend) a v plavani.

Vzhledem k odbornému zaméteni sleduje Skola predevSim uplatnéni svych
absolventl na trhu prace. Pocet evidovanych nezaméstnanych absolventli méa narstajici
trend (od 4 vroce 2009 ze 106 absolvent po 13 vroce 2011 ze 76 absolventtl). Zna¢na
Cast absolventl je pfijata ke studiu na vysokych Skolach.
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Hodnoceni predpokladu Skoly ke vzdélavani podle pozadavki Skolského
zakona

Reditelka 3koly splituje formalni i osobnostni predpoklady pro vykon funkce,
do které byla jmenovéna s u¢innosti od 1. ledna 2010. S pedagogickou radou projednéava
vSechny zasadni pedagogické dokumenty a opatieni tykajici se ¢innosti Skoly. Vysledky
jsou pribézné¢ hodnoceny a na jejich zdkladé jsou pfijimana opatfeni k odstranéni
ptipadnych zjiSténych nedostatki. Demokraticky zplisob fizeni vhodné doplituje peclivost
a dislednost pti vyzadovani plnéni povinnosti, vstficnost pii feSeni nesndzi. Pravidla
pro kontrolu jsou nastavena, v oblasti vyuky je vhodné vyuzivana odbornost predsedi
pfedmétovych komisi. Nahodné kontrolované vystupy z hospita¢ni ¢innosti realisticky
hodnotily pribéh vyuky, jeji klady i nedostatky. Pfi negativnich zjiSté€nich jsou pfijiména
odpovidajici opatfeni. Vedeni Skoly podporuje vzd€lavani uciteli (ve Skolnim roce
2010/2011 se 79 ucastnikt vzdélavalo na padesati vzdélavacich akei zamétenych na vyuku
odbornych a vSeobecné vzdélavacich pfedméti 1 na pedagogicko-psychologické
dovednosti, bezpecnost, prevence, dokumentace atd.). UCcitelé se Skolili také v oblasti
problematiky maturitnich zkousek a z dostupnych dokumenti je zfejmé, Ze jsou prabézné
podporovani v pocitacové gramotnosti. Pfes uvedené skutecnosti nesplituje k datu inspekce
8 ucitel zdkonem stanovené podminky pro uznani odborné kvalifikace. NaleZzita
pozornost je vénovana zacinajicim uciteltim.

Strategie Skoly vychazi z priorit dlouhodobych zdmérti Plzeiiského kraje, realné
ekonomické situace, podnétli pracovnikl Skoly a ze situace na trhu prace. Ke zlepSeni
ekonomickych pifedpokladi a vzdélavacich podminek je vhodné vyuzivana vlastni
hospodaiska Cinnost (pfijmy ze Skolniho bufetu, kopirovacich praci, prondjmu uceben
a viceucelového htisté¢ s nafukovaci halou) a prosttedky ziskané ztady rozvojovych
programi (napf. Rozvoj podnikatelskych kompetenci zakti, Rozvoj Skolnich poradenskych
pracovist, AUTOEVALUACE - Vytvafeni systému a podpora $kol v oblasti vlastniho
hodnoceni, Inovace odborného vzdélavani na stfednich Skolach zamétfené na vyuzivani
energetickych zdrojii pro 21. stoleti a na jejich dopad na zivotni prostiedi atd.).
Podrobnosti o programech jsou uvedeny na webovych strankach skoly. Vlastni hodnoceni
zroku 2010 Skolu realisticky popisuje, zmifluje jeji silné stranky i rezervy. K redlnym
zlep$enim chodu instituce jsou evaluaéni zji§téni rozumné vyuzivana. Skolou uvadéné
a inspekci kontrolované udaje byly v souladu se skutecnosti. Povinnd dokumentace je
fadné vedena.

Vychovna poradkyné se vedle kariérového poradenstvi vénuje i sledovani chovani
a prospéchu zaka Skoly. Ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, vedenim
Skoly a uciteli hledd pficiny netspéchu, situaci fesi jednanim se z&ky a jejich rodici.
Organizuje spolu s dal§imi uciteli i1 fadu aktivit podporujicich multikulturni vzdélavani
(mezinarodni projekt Edison), socialni gramotnost, zdravy Zivotni styl a dal$i dovednosti
potiebné pro studium i dalsi Zivot (seznamovaci pobyt, kurzy, exkurze aj.).

V ramci vychovného poradenstvi je dillezity a pfinosny dvoulety projekt s ndzvem
Rozvoj skolnich poradenskych pracovist’ — Vzdélavani — Informace — Poradenstvi 11, ktery
je spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem z Opera¢niho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost a statnim rozpoétem CR. Ve $kole pracuje specialni pedagozka, jejiz
¢innost je zaméfena predev§im na poskytovani poradenskych sluzeb Zaktm, ucitelim
Skoly a rodictim. Tyto sluzby se tykaji napt. preventivni prace se zaky 1. ro¢nikli ve formeé
aktivit pfi seznamovacim pobytu nebo rozsifeni screeningovych a diagnostickych aktivit
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ve Skole. Vyznamna je pomoc pii feSeni vyukovych a vychovnych problémi nebo
slozitych Zivotnich situaci.

Preventivni ¢innost v rédmci plisobeni Skolniho metodika prevence spociva
pfedevSim v naplnéni ,,Minimalniho preventivniho programu‘ $koly. To znamena zajiSténi
odbornych piednasek, besed, workshoptl a jejich organizace. U¢inné ovliviiovani a rozvoj
socialni gramotnosti podpofily v lofiském Skolnim roce rizné akce (exkurze do pamatniku
Vojna, kterd méla za cil predev§im prevenci politického extremismu a rozvoj zdravého
emociondlniho vyvoje Zakl nebo pilotdZ programu ,,Stereotypek v nds®“, kdy behem tii
workshoptl zaci prochazeli ¢innostmi, které mély za cil rozvoj tolerantniho mysleni).

S Cinnosti v oblasti prevence socialné patologickych jevi souviseji i vikendové
vylety a seznamovaci pobyty. Ty maji kromé vzdé&lavaciho charakteru a vychovy
k vlastenectvi také vychovné preventivni charakter. Zaci se na nich seznamuji se svymi
vrstevniky z vlastnich 1 jinych tfid a s uciteli, coz pozitivné ovlivituje jejich emocionalni
vyvoj, predchazi Sikané, pfispivd k rozvoji tolerantniho mySleni a pfiznivé ovliviiuje
atmosféru ve Skole. Vylety ¢asto byvaji fyzicky narocné a pfispivaji tak 1 ke zdravému
zivotnimu stylu zaki a k jejich zajmu o fyzickou aktivitu.

Zavedeny informacni systém smérem od Skoly k rodicim a vefejnosti i vlastni
informovanost v ramci Skoly jsou pifehledné, funkéni. Silnou strankou je zuzitkovani
informaci rodi¢t prostfednictvim Rady rodict a studentského parlamentu k opatfenim na
podporu potieb zaka i Skoly jako celku. Pozitivni je moznost aktudlni informovanosti
rodicii o prospéchu Zéka prostiednictvim on-line piistupu do systému hodnoceni.

Piinosna je spoluprace se Skolskou radou, ktera postupuje podle zakonnych
ustanoveni, ale zabyva se také dalSimi aktualnimi zalezitostmi ve Skole. Dal§imi partnery
jsou Asociace stiednich $kol informacnich technologii, telekomunikaci, poStovnictvi,
penéznictvi a logistiky, Narodni tstav vzdélavani v Praze, Ceska posta, s. p., Dopravni
fakulta Jana Pernera Univerzity Pardubice, Klub ekologické vychovy, Pedagogicko
psychologické poradna atd. Vyznamnymi pomocniky Skoly jsou smluvni partnefi. V jejich
firméach vykonavaji Zaci souvislou odbornou praxi.

Zavéry, celkové hodnoceni §koly

Piispévkova organizace vykonava ¢innost v souladu s tdaji uvedenymi v rejstiiku
Skol a skolskych zatizeni.

Skolni vzdélavaci programy jsou zpracovany podle piislusSnych ramcovych
vzdélavacich programil a pozadavk Skolského zékona.

Pfi pfijimani ke vzdélavani je postupovano podle platnych ptedpist, ke vSem
uchazecim je uplatovan rovny piistup. Vhodné je nastaven systém péce o zaky
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Ucelnost chodu instituce je zajiSténa vhodnym rozdé¢lenim kompetenci jednotlivym

pracovnikiim. Ve vzdélavaci oblasti doslo k pozitivnimu posunu ve vyuzivani efektivnich
metod a forem vyuky. Rizikem je vyuka jedné nekvalifikované vyucujici.

Modernizaci materidln€ technického vybaveni je vénovana stidld pozornost.
Vyraznym kladem je aktivni vyuZzivani rozvojovych programi a projekti.

Vysledky vzdélavani jsou dlouhodobé vyhodnocovany, maji srovnatelnou hodnotu.
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Piilohy inspek¢ni zpravy

Seznam dokladi a materiald, o které se inspekéni zjiSténi opiralo.

Pouceni

Podle § 174 odst. 13 §kolského zikona muZe reditel Skoly podat pfipominky k obsahu
inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim pievzeti. Piipadné
pFipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Kopernikova 26, 301 00 Plzeii,
pripadné prostfednictvim datové schranky (g7zais9) nebo na e-podatelnu (e-
podatelna prislusného inspektoratu) s pripojenim elektronického podpisu/vySe
uvedenou adresu

Inspekéni zpravu spoleéné s pipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zFizovateli a §kolské radé. Inspekéni
zprava v€etné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo
$kolském zafizeni, jichZ se tyka, a v Plzeiiském inspektoratu Ceské $kolni inspekee.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

V Plzni dne 23. listopadu 2011

PaedDr. Ondiej Kozisek, Skolni inspektor Kozisek. v. r.
Ing. Jan Aschenbrenner, Skolni inspektor Aschenbrenner v. 1.
Mgr. Jarmila Mrazkova, Skolni inspektorka Jarmila Mréazkova. v. r.

Datum a podpis Feditelky Skoly potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni zpravy

V Plzni dne 30. listopadu 2011

RNDr. Lenka Holubova, feditelka Skoly Lenka Holubova v. r..





