Ceska $kolni inspekce
Olomoucky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

C.j. CSIM-1197/11-M

Nazev kontrolované osoby: Stfedni odborna Skola sluZeb s.r.o.

Sidlo: Pavlovicka 16/51, 772 00 Olomouc - Pavlovicky

1CO: 00 25 365 061

Identifikator: 600 017 028

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zastoupena: Mgr. Annou Fekiacovou, Feditelkou Skoly

Z¥izovatel: Mgr. Anna Loubalova, Fiigmerova 280/24, 772 00 Olomouc,
Hodolany
Anna Potickova, Stara Viska 78/5, 772 00 Olomouc,
Hodolany

Misto inspekéni ¢innosti: Pavlovicka 16/51, 772 00 Olomouc - Pavlovicky

Termin inspekéni ¢innosti: 2. — 4. listopad 2011

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki vzdélavani poskytovaného sttedni Skolou podle
§ 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdé¢jSich predpist (Skolsky zakon), zjistovani a
hodnoceni podminek, pribé¢hu a vysledki vzdélavani podle piislusnych vzdélavacich
programtl.
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AKktualni stav Skoly

Stfedni odborné Skola s.r.o. (dale jen Skola) byla zapsédna do rejstiiku $kol a Skolskych
zafizeni s ucinnosti od 1. ledna 2005. Zfizovatelem Skoly jsou Mgr. Anna Loubalova,
Fiigmerova 280/24, 772 00 Olomouc, Hodolany a Anna Potlickova, Stara Viska 78/5, 772
00 Olomouc, Hodolany. Kontrolovana pravnicka osoba vykonava ¢innost sttedni skoly.

Udaje zapsané ve ziizovaci listiné byly v souladu s udaji v rozhodnuti o zapisu $koly do
Skolského rejstiiku.

Hodnoceni podminek, pribehu a vysledkii vzde€lavani je prevdzné zaméfeno na obdobi
Skolnich rokt 2009/2010 —2011/2012.

V dobé& od posledni inspekéni €innosti Skola naplnila povinnost tvorby a realizace $kolnich
vzdélavacich programt (dale jen ,,SVP“) zpracovanych podle ramcového vzdélavaciho
programu pro obor odborné¢ho vzdélani 65-42-M/02 Cestovni ruch v denni i dalkové forme
vzdélavani.

Pocty zakii Skoly — vyvoj:

Skolni rok Skolni rok Skolni rok Skolni rok
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
158 164 146 136

Cilova kapacita Skoly v letech 2008/2009 - 2010/2011(200 zaka) byla ve sledovaném
obdobi dodrzena, naplnénost se pohybovala v rozmezi od 73 do 82 %. V letosnim Skolnim
roce byla cilova kapacita sniZzena na 160 zakl. Ve sledovaném obdobi primérné rocné 5
zak Skolu opustilo a 3 Zaci nastoupili.

Pedagogicky sbor skoly je v soucasné dob¢ stabilizovén a tvofi jej 11 internich a 4 externi
pracovnici.

Informace o $kole jsou mj. zvefejnény prostiednictvim internetového informacniho serveru
(WWW. S0S8.¢Z7).

Skola je autorizovanou osobou pro udélovani dil¢ich kvalifikaci v oboru 65-021-N
Priivodce cestovniho ruchu.

Vyuka probihd v budové Skoly, kromé télesné vychovy, pro jejiz vyuku si Skola pronajima
vhodné prostory. Prakticka vyuka je realizovana na pracovistich redlnych firem.

Od posledni inspekce zaméfené na hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki vzdelavani
(Skolni rok 2006/2007) doslo k vyraznému zkvalitnéni materidlnich podminek Skoly. Skola
oproti pfedchozim obdobim sidli od 1. 7. 2011 ve vlastni budové.

Opatieni k odstranéni nedostatkii zjisténych Ceskou 8kolni inspekci pii predchozi
inspekéni Cinnosti Skola ptijala.

Hodnoceni hlavnich vysledki vzdélavani ve vztahu k VP

Skola zajistuje viem zakiim rovné podminky pro vzd&lavani. Pro pfijimaci fizeni stanovila
feditelka Skoly jednotna kritéria, o vzdélavaci nabidce a pfijimacim fizeni Skola informuje
uchazece i1 vefejnost na webovych strankach a propagacnich akcich. Ve Skole jsou
pfijimana opatieni podle potfeby Zakl na zaklad¢ doporuceni Skolského poradenského
zatizeni, ve spolupraci s rodi¢i nebo zakonnymi zéstupci a zcela s ohledem na individualni
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potteby jednotlivcl. V letosnim Skolnim roce Skola neeviduje Zaky integrované, ale
identifikuje 5 74kl s poruchami uceni, pro které¢ jsou vypracovany podklady vzhledem
k individualnimu pi¥istupu jednotlivych vyuéujicich. Skola ma vytvofeny Gi¢inny Minimélni
preventivni program zameéfeny na omezeni rizikového chovani a ptredchazeni
patologickym jeviim. V ramci tohoto programu se zaci u€¢astni mnoha na sebe navazujicich
a prolinajicich se vychovné-vzdélavacich aktivit. Skola zapojuje zaky do riznych
spoledenskovédnich, odbornych nebo sportovnich soutézi. Usp&snost zaznamenali Zaci
v soutéZi finanéni gramotnosti, psani na klavesnici, ruském jazyce a zimnim plavani.
Organizace vzdélavani navazuje na pouzivané SVP a k datu inspekce byla nastavena
v souladu s pravnimi ptedpisy. Skolni uéebni plany jsou vytvofeny realng, respektuji
finan¢ni piedpoklady Skoly pro stavajici obdobi. Déleni tfid na skupiny je uréeno Skolnim
ucebnim planem jednotlivych SVP, tyka se hlavné vyuky cizich jazyki, informaénich a
komunikac¢nich technologii a n€kterych odbornych predméti.

Rozborem povinné dokumentace a pfimym pozorovanim bylo zjiSténo dodrzovani
hodinové dotace predmétii, kterou stanovuji jednotlivé ucebni plany, a napliiovani
stanovené¢ho obsahu ucebnich osnov, a to i v zatéZovych obdobich (maturitni zkousky,
nepiitomnost ucitelt atp.).

Obsah sledované vyuky v teoretickych predmétech byl v souladu s programem vzdélavani
i SVP. Metody vedeni vyuky byly uzptisobeny tirovni schopnosti a dovednosti zak, byly
zaméfeny na rozvoj kompetenci k feSeni problémt, uZzivani odborné terminologie,
ziskavani novych informaci, znalosti a dovednosti na zéklad¢ diive ziskanych poznatki a
zejména na jejich vyuziti v bézné i odborné praxi. Aktivita, komunikacni dovednosti i
spoluprace zakili byly na bézné urovni, pouzivani zékladnich vztahli a odvozovani
vzéjemnych souvislosti necinilo Zakiim potize.

Skola pravidelné sleduje a vyhodnocuje vysledky vzdélavani zaka v pribshu celého
vzdélavaciho cyklu. V ptipadé¢ negativnich vysledkii navrhuje opatfeni pro jejich
odstranéni nebo minimalizaci, zajiStuje podporu zakim s riziky Skolni netspéSnosti.
O pribéhu a vysledcich vzdélavani zaki skola poskytuje informace rodi¢im a zdkonnym
zastupcim standardnim zplsobem (tfidni schizky, osobni i telefonicka jednani apod.).
Uspésnost vykonani maturitni zkousky se pohybuje kolem 90 %.

Hodnoceni predpokladi Skoly podle pozadavkii Skolského zakona

Realizované vlastni SVP jsou zpracovany s ohledem na vn&jsi prostiedi, realné podminky
a moznosti Skoly, vytvaii tak pfedpoklady pro ptiznivé ovlivnéni UGspéSnosti zaku ve
vzdélavani. Obsah téchto dokumentll vychédzi z ptislusnych ramcovych vzdélavacich
programt, je v souladu s pozadavky Skolského zdkona a ostatnich pravnich ptedpisii. Dil¢i
nedostatek se vyskytl u SVP Sluzby cestovniho ruchu (denni forma studia), kde nebylo
v Charakteristice SVP zafazeno priifezové téma Informaéni a komunikaéni technologie.
Uvedeny nedostatek byl odstranén jiz v priab&hu inspekéni Cinnosti.

Reditelka $koly splituje pozadované piedpoklady pro vykon funkce, plni ukoly vyplyvajici
ze Skolského zdkona a dalSich pravnich predpist. Dil¢i nedostatek, ktery byl zjistén v tom,
ze Skolni fad neobsahoval provoz a vnitini reZzim Skoly, byl v pribéhu inspekéni ¢innosti
odstranén. Rizeni §koly se opira o pravidla stanovena v organiza¢nim fadu, ktery postihuje
vSechny oblasti plisobeni Skoly. Stanovené strategie jsou pribézné vyhodnocovany a
inovovany. Na jejich tvorb&é se vramci moznosti podileji 1 ostatni pracovnici Skoly.
Vymezena organizacni struktura, odpovidajici podminkdm a velikosti subjektu, vytvari
predpoklady pro Gi¢elné delegovani kompetenci a ukolil na jednotlivé pracovniky. Cinnost
Skoly je ve vétSing oblasti planovita. Kratkodobé i dlouhodobé planovéni vychézi z diive
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stanovenych koncep¢nich zamért feditelky Skoly a opird se o vysledky vlastniho
hodnoceni. Stanovené cile, které jsou postupné realizovany, jsou vzhledem k danym
podminkdm realné a pokryvaji vSechny oblasti Cinnosti Skoly. Operativni planovani je
adresné, umoziuje zpétnou vazbu vzhledem k realizaci stanovenych ukold.

Vyuku na Skole zajiStuje 11 stilych pedagogickych pracovnikl, znichz 8 spliuje
podminky pro odbornou kvalifikaci, a 4 externi uéitelé. Skola pravidelné vyhodnocuje
moznad personalni rizika a pfijimé pfisluSnd opatfeni k jejich odstraniovani. Uvadéni
zaCinajicich ucitelt je funkcni a neformalni. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii
(dale jen DVPP) je orientovano na vzdélavani celého pedagogického sboru, zejména
k novému pojeti maturitnich zkouSek, rozSifeni specializaci (vychovné poradenstvi,
metodika prevence, koordinator SVP) nebo rozsifovani odborné kvalifikace.

Skola vytvaii standardni pfedpoklady pro zajisténi bezpe&nosti a ochrany zdravi zaki, pro
jejich zdravy psychicky a fyzicky vyvoj.

Materidlni zdzemi Skoly vytvari odpovidajici podporu pro napliiovani pozadavkl profilu
absolventa. Postup vedeni Skoly (a hlavné zfizovatele) je v oblasti zkvalitiovani
materialnich a technickych podminek koncepcni. Po nékolika letech vyuky v pronajatych
prostorach se podafilo ziskat vlastni budovu. Postupné dochédzi k modernizaci vybaveni
uceben, které jsou dovybavovany pfislusnou audiovizualni technikou.

Stavajici prostorové podminky jsou maximalné vyuzité. Skola disponuje dostatednym
mnozstvim kmenovych uceben a dvémi odbornymi. Pouze zdzemi pro vyuku télesné
vychovy a sportovni aktivity je nedostatecné, je vSak feSeno najmem v dalSich Skolach.
Spoluprace Skoly se zakonnymi zastupci zakl je realizovdna zejména poskytovanim
informaci o Uspé&Snosti zadkd ve vzdélavani na tfidnich schizkéach, formou konzultaci
a korespondenci, jsou organizovany neformalni spole¢né akce s rodici, které vedou ke
zkvalitnéni vzajemnych vztahti zakonnych zastupct zakt a §koly. Skola spolupracuje se
Skolskou radou, plni vii¢i ni povinnosti plynouci ze Skolského zédkona. Spolupraci Skola
navazala s Ufadem prace v souvislosti s kariérovym poradenstvim. V oblasti vychovy a
feSeni problematiky vz4jemnych vztahi mezi Zaky je zna¢né UCinnad spoluprace
s pedagogicko-psychologickou poradnou. Jednim z vysledkid této spoluprace bylo
vytvofeni zakovského parlamentu a jeho neformalni spoluprace s vedenim Skoly.
K vyznamnym partnerdm vzhledem k zaméfeni Skoly patii cestovni agentury a cestovni
kanceléie, hotelova a rekrea¢ni zafizeni (v tuzemsku i zahraniéi - Recko), hrady a zamky.
Pro léta 2011 — 2013 ziskala Skola grant vramci projektu Comenius Partnerstvi $kol
scilem rozvoje mezindrodni spoluprace Skol cestovniho ruchu v Zell am Ziller
v Rakousku.

Skola hospodatila s finanénimi prostiedky ziskanymi z rGiznych zdrojii, z nichz zasadni
objem zaujimala normativni dotace ze statniho rozpoctu. Vyznamny finan¢ni zdroj tvofilo
Skolné. Finan¢ni prosttedky byly Cerpany piiméfené k provoznim potfebam subjektu,
v souladu s dlouhodobou koncepci rozvoje skoly a ve spolupraci se ziizovatelem. Nejvetsi
objem finan¢nich prostiedkd byl cerpan v oblasti mzdovych nakladd, které byly pievazné
pokryty statnim rozpoctem. Ve sledovaném obdobi se Skola zapojila do n€kolika projekti.
Finanéni prostiedky ziskané ztéchto zdrojii jsou pfinosem pro Usp&nou realizaci SVP
nejen v oblasti materidlniho vybaveni Skoly, ale vyznamné pfispivaji ke zkvalitnéni
vychovné vzdélavaciho procesu a celkovému rozvoji osobnosti zakd.
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Zavéry, celkové hodnoceni Skoly

Cinnost $koly je v souladu se ziizovaci listinou a odpoviddi podminkdm stanovenym
v rozhodnuti o jejim zaiazeni do Skolského rejstiiku.

Skolni vzdéldvaci programy jsou zpracoviny koncepéné, v souladu s pojetim obecnych i
specifickych zdasad a cilii vzdélavani, vychdzeji 7 prislus§nych ramcovych vzdélavacich
programii pro odborné vzdélivini. Nepiesnost byla zjisténa pouze v tom, e SVP pro
denni studium, neobsahoval jedno priiFezové téma. Uvedeny nedostatek byl odstranén jiZ
v pritbéhu inspekcni Einnosti,

Skola md systémové nastaveny podminky pro uplatiiovini rovného piistupu ke
vzdélavani pro vSechny uchazeCe. Jsou dodrieny podminky piijimani i ukoncovani
studia podle piisluSnych prdavnich piedpisii, je vedena Skolni matrika a pravidelné
provadény zmény udaji o Zdcich.

Skola vytvdii odpovidajici piedpoklady pro zdravy psychicky i fyzicky vyvoj ¥dkii, vietné
ucinné prevence rizikového chovani. Zajist'ovani bezpecnosti a ochrany zdravi je v praxi
realizovdno na poZadované uirovni.

Skola napliiuje ucebni pliny a osnovy realizovanych uéebnich dokumentii. Organizacéni
struktura a rozdéleni kompetenci v organizacni struktuie Skoly je funkcéni, umoZiiuje
realizaci obsahu vzdélavani.

Persondlni podminky jsou na velmi dobré urovni 7 hlediska odborné kvalifikace. Vedeni
Skoly vytvari priznivé podminky pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii.

Materidalni a ekonomické podminky Skoly umoZituji uspé$nou realizaci Skolnich
vzdélavacich programii. Ve sledovaném obdobi se Skola piestéhovala do vlastnich
prostor.

Cinnost $koly pozitivné ovliviiuji partnerské vitahy se ziizovatelem, Skolskou radou,
zakonnymi zdstupci Zdakit a socidalnimi partnery.

Skola se orientuje v souladu s profilem absolventii na osvojovdni odbornych kompetenci.
Prakticka vyuka probiha na riuznych pracovistich, daii se tak napliiovat propojeni teorie
s praxi.

Pribéh vzdélavani ma standardni uroveri. Velmi dobré materidlni podminky a piiznivé
persondlni zabezpeceni vyuky vytvaii predpoklady pro to, aby Zdci ziskdvali poZadované
klicové a odborné kompetence a sméiuji ke zvySovani jejich funkcénich gramotnosti a
k jejich osobnostnimu rozvoji.

Pro ucely zvySeni dotaci podle § 5 zdkona ¢ 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci
soukromym Skolam, piedSkolnim a Skolskym zaiizenim, ve znéni pozdéjSich predpisii, je
pravnickd osoba vykondvajici ¢innost Skoly celkové hodnocena jako priimérna.
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Piilohy inspek¢ni zpravy

Seznam dokladii a materiald, o které se inspekéni zjiSténi opiralo.

Pouceni
Podle § 174 odst. 13 Skolského zikona muZe reditel Skoly/Skolského zafizeni podat
pripominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekcei, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Pfipadné pripominky zaSlete na adresu Ceska Skolni inspekce, Halkova 20,

779 00 Olomouc, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9) nebo na
e-podatelnu (csi.m@csicr.cz) s pripojenim elektronického podpisu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zFizovateli a §kolské radé. Inspekéni
zprava v€etné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo
$kolském zafizeni, jichZ se tyka, a v Olomouckém inspektoratu Ceské $kolni inspekce.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

V Olomouci dne 24. listopadu 2011

(razitko)
Mgr. Pavel Oklestek, Skolni inspektor Oklestek v.r
Mgr. Pavel Vykoupil, S8kolni inspektor Pavel Vykoupil v.r.

Datum a podpis Feditelky Skoly potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni zpravy

V Olomouci dne 25. listopadu 2011

(razitko)

Mgr. Anna Fekiacova, feditelka Skoly Mgr. Anna Fekiacova v.r.

Pfipominky reditelky Skoly

Ptipominky nebyly podany.








