Ceska $kolni inspekce
Plzetisky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

C. j. CSIP-217/11-P

Nazev pravnické osoby Stfedni odborna $kola a stfedni odborné ucilisté obchodu,
vykonavajici ¢innost §koly: sluzeb a provozu hoteld, s.r.o.

Sidlo: Nade Mzi 1, 318 00 Plzen, Skvriany

IC: 25214 837

Identifikator: 600 009 696

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zastoupena: Mgr. Jitkou Sochorovou, feditelkou Skoly

Zrizovatel: Spole¢nost s ruenim omezenym zastoupend Ing. Vaclavem

Osvaldem a Ing. Zdenikou Osvaldovou, Hutni 75, 330 03 Chrast
Misto inspekéni Cinnosti: Nade Mzi 1, Plzen

Termin inspek¢ni ¢innosti: 9. — 11. bfezen 2011

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkii vzdélavani poskytovaného stfedni
Skolou podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim,
sttednim, vys$S$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozd¢jsich
predpist, tj. zjiStovani a hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkli vzdélavani podle
ptislusnych skolnich vzdélavacich programi; zjiStovani a hodnoceni naplnéni Skolnich
vzdélavacich programti a jejich souladu s pravnimi pfedpisy a rdamcovymi vzdélavacimi
programy podle § 174 odst. 2 pism. c) Skolského zékona.

Hodnoceni souladu uc¢ebnich dokumentii s pravnimi predpisy podle § 185 odst. 1
Skolského zakona.
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AKktualni stav Skoly
Stfedni odborna Skola a stfedni odborné ucilisté¢ obchodu, sluzeb a provozu hoteld,
s.r.0. (dale ,,8kola*) vykonava ¢innost stiedni Skoly s kapacitou 500 z4ka a Skolni jidelny.

Ve Skolnim roce 2010/2011 poskytuje vzdélavani v téchto oborech:

Obory poskytujici stfedni vzdé€lani s maturitni zkouSkou (denni forma v délce 4 let,
nastavbové 2 let, dalkové 3 let):

e 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus — denni studium, dobihajici obor

65-42-M/01 Hotelnictvi — denni studium

65-42-M/02  Cestovni ruch — denni studium a zkracené jednoleté studium pro
absolventy stfednich Skol s maturitou 1. — 3. ro¢nik

64-41-L/51 Podnikani — nastavbové denni a dalkové studium

65-41-L/504 Spoleéné stravovani — nastavbové denni a dalkové studium,
dobihajici obor

e 66-41-L/501 Provoz obchodu — dalkové, dobihajici obor

Obory poskytujici stiedni vzdélani s vvuénim listem (denni a dalkova forma v délce 3 let):

e 65-51-H/01 Kuchaft — ¢iSnik — denni a dalkové

e 65-51-H/002 Kuchaf — ¢iSnik pro pohostinstvi — denni a dalkové, dobihajici obor

Vyse Skolného pro obor vzdélani Kuchat — ¢iSnik je na Skolni rok 16.000,- K&, obor
vzdélani Hotelnictvi a Cestovni ruch 20.000,- K¢, nastavbové studium v denni formeé
20.000,- K¢&, v dalkové formé 18.000,- K¢&. Skolné ve viech oborech vzdélani je splatné
ve dvou nebo Ctyfech (pro dobihajici obory) splatkach za skolni rok.

Ve skole se ke dni inspekce v 12 tfidach denniho studia vzdélavalo 153 zaki
a v 6 tfidach dalkového studia 50. Pocet zakt tak napliuje priblizné 40 % kapacity Skoly.
Snahou vedeni je vytvaret vzdélavaci nabidku, kterd by reflektovala zajem zaki a potfeby
regionu s ohledem na trh prace. Skola je zapojena do projektu ,,Rozvoj Narodni soustavy
kvalifikaci podporujici propojeni pocatecniho a dal§iho vzdélavani. Jako autorizovana
osoba ma opravnéni provadeét ovérovani dil¢ich kvalifikaci v oborech 65-51-E/01
Stravovaci a ubytovaci sluzby, 65-51-H/01 Kuchat — ¢i$nik a v oboru 65-021-N Privodce
cestovniho ruchu.

Pro skolni rok 2010/2011 byl Skole schvélen novy obor vzdélani 26-41-L/51
Podnikani v denni i ddlkové formé studia. Ve sledovaném obdobi 3 let se ptesto pocet zakil
denniho studia vyznamné sniZzil, od zafi Skolniho roku 2008/2009 o cca 36 %.

Z 38 pracovnikd, je 24 pedagogt, 6 z nich si doplituje kvalifikaci studiem.

Podle $kolniho vzdélavaciho programu (dale ,,SVP*) probiha vzdélavani v 1. - 2.
ro¢niku v oborech 65-42-M/01 Hotelnictvi a 65-51-H/01 Kuchar — ¢is$nik, v 1. - 3. ro¢niku
v oboru 65-42-M/02 Cestovni ruch a v 1. ro¢niku v oboru 64-41 —L/51 Podnikéni. Ostatni
roéniky dobihajicich oborti se vzdélavaji dle schvalenych u¢ebnich dokumenti MSMT.

Skola vyuziva prostory pronajaté budovy byvalé zakladni $koly. V dobé inspekce
disponovala béznym poctem vypocetni i didaktické techniky, vhodnym vybavenim
k vyuce odbornych predméti i télesné vychovy, pro kterou vSak schazi odpovidajici
venkovni sportovisté. Do tfid byl zakoupen novy, vyskové stavitelny nabytek. Ucebni
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praxe a odborny vycvik probiha ptedevsim ve Skolnich jidelnach, v restauracich a hotelech
v Plzni. Odborna praxe u Ctyfletych obori probiha i v zafizenich mimo Plzen a v zahranici.

Hodnoceni hlavnich vysledkii vzdélavani ve vztahu k SVP

Skola informuje o své vzdélavaci nabidce prostiednictvim webovych stranek,
pravidelnych naborovych schiizek v zakladnich 3kolach (dale ,,ZS%). Pro zijemce
o studium jsou potadany dny otevienych dvefi. Na vefejnosti se Skola prezentuje
zajiStovanim cateringu (gastronomické sluzby) pfi riiznych akcich.

Pti pfijimani zakh Skola piihlizi k vysledkiim v pfedchozim studiu, jsou zachovany
rovné piilezitosti pro pistup ke vzdélavani. Zakim jsou nabizeny aktivity, které podporuji
rozvoj jejich talentu a osobnosti v odborné oblasti, ale také v oblasti sportu. Zapojeni
do projektu ,,Malé granty - spln si sviij sen pfineslo Skole finan¢ni prostiedky na realizaci
jednotlivych projekt zakl. Piinosnd byla spoluprdce se Statni ucnovskou Skolou
ve Wiesenau v rdmci projektu Tandem (Koordina¢niho centra cesko-némeckych vymeén
mladeze).

Na zaklad¢ analyzy oblasti vychovného poradenstvi a prevence byly tukoly
rozdéleny mezi dvé vyucujici. Ty si kvalifikaci dopliuji profesné zaméfenymi kurzy
a pfipravuji se na zahdjeni studia k ziskani odborné kvalifikace. Prevence je zaméfena
na rizikové chovani zaki. Jeji témata jsou zatazena predev§im do vyuky zdkladi
spoleCenskych véd a obcanské nauky, smyslupln€ jsou vyuzivany tematické besedy
s odborniky, jejichz cilem je odradit Zaky od neZadoucich projevii chovani a zvysit jejich
pravni védomi. Uginnou prevenci jsou rovndz rtizné soutéze, sportovné turistické kurzy
a seznamovaci pobyty prvnich ro¢nikd. Vychovnd poradkyné pomédha zakim v feSeni
jejich prospéchovych i pfipadnych kazeiiskych problémi, v profesni orientaci a dalSich
moznostech studia na Skoldch vysSiho typu. K pozitivnimu posunu dochézi v ptistupu
k zaktim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, kterym nebyla dosud ve Skole vénovana
cilena pozornost. Zmény v této oblasti jsou ve fazi ptiprav. Prace s talentovanymi zaky je
popsina v SVP. Skola pii vychovném plisobeni aktivné spolupracuje se $kolskymi
poradenskymi zafizenimi i Policii CR. O u¢inné podpoie bezpetnosti svédéi napf.
dislednd feSeni ptipadnych poruSeni Skolnitho faddu 1 nizk4 mira tGrazovosti, kterad
ve sledovaném obdobi tii let nepekroéila 3 %. Skola se priibézné zabyva vysokou absenci
zakl. K teSeni pfistupuje aktivné, Uzce spolupracuje se zainteresovanymi rodi¢i zakd,
stanovila pravidla pro omlouvani. Pfesto u nékterych jedincti nedochazi k néprave.

Organizace vzdélavani odpovidd podminkdm skoly a poc¢tu zakd, vzhledem k nim
je efektivni, odpovidé zdkonnym ustanovenim.

Spoleénym rysem hospitované vyuky byl vstficny pfistup uciteld k zaktm,
dodrZzovani pravidel komunikace a klidnd pracovni atmosféra. V pfevazujici Césti
sledovanych hodin uéitelé vyuzivali frontdlni formy prace. Zaci byli vedeni
k samostatnému feSeni ukold a k Gstnimu projevu, byl jim dan prostor pro uplatiiovani
pfedchozich zkuSenosti a znalosti. Motivovanost zaki a aktivni pfistup k vyuce byl
patrnéjsi v odbornych predmétech. Vyklad uciva v téchto predmétech byl prezentovan
vuzké navaznosti na praxi. Vhodné¢ byly aplikovany mezipfedmétové vztahy
a uplatnovany prvky rozvijejici odborné kompetence. V zavé€ru hodin casto chybélo
ovéteni miry naplnéni stanovenych vzdélavacich cill, zda Zaci doséahli ve svych znalostech
a dovednostech pokroku.



Plzeiisky inspektordt Ceské Skolni inspekce _ Inspekéni zprava
C.j.: CSIP-217/11-P

Maturitni zkouSku konalo v lonském Skolnim roce 61 Zaka, 5 znich
s vyznamenanim, 52 prospélo a 4 neprospéli. Zavére¢nou zkouSku konalo 23 Zakd,
3 z nich s vyznamenanim a 20 prospélo. Vysledky hodnoceni odpovidaji podminkam Skoly
a skladbé zakovskych kolektivii.

O vysledcich vzdélavani v odbornych predmétech a ziskanych dovednostech
vypovidaji uspéchy v soutézich (napf. ve Skolnim roce 2008/2009 obsadili zaci Skoly
1. a dv€ 2. mista v barmanské soutézi).

Hodnoceni predpokladu Skoly ke vzdélavani podle pozadavki Skolského
zakona

Skolni vzdé&lavaci programy jsou zpracovany v souladu se zasadami piisluinych
ramcovych vzdélavacich programii a pozadavky Skolského zakona, avSak obsahuji
formalni nedostatky, které je nutné ve stanoveném terminu odstranit.

Reditelka 3koly spliuje ptedpoklady pro vykon funkce. Zasadni pedagogické
dokumenty a opatfeni tykajici se vzdélavaci ¢innosti projednava s pedagogickou i se
Skolskou radou. Kvalitu vzdélavacich procest pozitivné ovliviiuji demokratické principy
fizeni, realisticky zpracované koncepcni zdméry pro sméfovani Skoly a dlsledné
vyzadovani plnéni povinnosti od zaméstnancli i zakl. Kontrolni ¢innost je planovana,
zjisténé nedostatky jsou pribézné odstranovany.

Skola vede tadné povinnou dokumentaci, Skolni matrika je k dispozici
v elektronické i listinné podobé. Uelné je rozd&leni pravomoci a odpovédnosti
v pedagogickém sboru. Vedeni Skoly zpracovava kazdoro¢né vyro¢ni zpradvu o Cinnosti
Skoly. Vlastni hodnoceni za Skolni roky 2007/2008 — 2009/2010 popisuje silné stranky
Skoly 1 jeji rezervy. Jeho struktura, posuzovana podle zdkonnych ustanoveni, je méné
ptehlednd, ale poZadovany obsah lze v jednotlivych kapitolach nalézt.

Vzdélavani pedagogli je planované piedevSim v oblasti ziskani kvalifikacnich
predpokladi (6 ucitel studuje) a v oblasti ziskani dalSich kvalifika¢nich ptedpoklada (dvé
vyucujici pro oblast prevence a vychovného poradenstvi), vybrani ulitelé se vzdélavaji
k nové maturit¢ a jednotnému zadani zavérecné zkousky. Volba vzdé€lavacich akci pro
rozsiteni védomosti a dovednosti v oboru je podle aktualni nabidky zalezitosti konkrétniho
ucitele. V minulém Skolnim roce se vzdélavali pfedev§im v pfipravé na nové maturitni
zkousky, tvorbu Skolnich vzdé€lavacich programili a v jednotlivych odbornostech (dé€jepis,
cizi jazyky, cestovni ruch a hotelnictvi). Dohromady 36 ucastnikii navstivilo 21
vzdélavacich akci. Z pribéhu vyuky je ziejmé, ze je podcenéno dalsi vzdélavani zamétrené
na praci s cilem hodiny a vyuziti pestejSich metod a forem prace.

Materidlni podminky umoZiuji realizaci vzdélavacich cil, Gcelné je vybaveni
odbornych uceben. K dispozici je 71 pocitacii, 59 znich s internetovym piipojenim.
K dal$imu zkvalitovani a modernizaci schdzi v soucasné dobé& dostatek finan¢nich
prostiedkd. Rezervy v této oblasti jsou v ziskavani prostiedkd z dotacnich programil
arozvojovych projektii. Pro Skolu je pfinosnd spoluprace s pfednimi vyrobci napojh
v regionu, které poskytuji Skole pracovni materidl, zajiStuji instruktaze Zzakd o vyrobé
a odbytu svych vyrobki, umoziuji exkurze do provozi. Skola jim naopak zajistuje
prezentaci jejich vyrobkil. S podniky v oblasti gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu
jsou uzavieny dohody a Zaci v nich vykonavaji praktické ¢innosti.

Spoluprace s rodici je na bézné urovni. Informace o prubéhu a vysledcich vzdélavani
jsou podéavany predev§im na tfidnich schiizkach, ale jsou nabizeny také individudlni
konzultace a v piipad€ potieby jsou kontaktovani telefonicky nebo pisemné. Se ziskanymi
odbornymi dovednostmi zakidi jsou rodie seznamovani prostfednictvim pravidelné
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poradanych banketd. K lepsi informovanosti o Skole slouzi také kazdoro¢né poradané dny
otevienych dvefi.

Zavéry, celkové hodnoceni Skoly

Cinnost Skoly je v souladu s rozhodnutim o zarazeni do rejstriku skol a Skolskych
zarizeni. Ke vSem uchazecim o vzdélavani je uplatiiovan rovny pristup, pri prijimani je
postupovano podle platnych predpisi.

Vzhledem k vyznamnému poklesu poctu Zakii v poslednich letech a tim i sniZzeni
objemu financnich prostredkii se nedari vedeni skoly vyraznéji zkvalitnovat materialni
podminky vzdelavani. Pres tyto skutecnosti je v ucitelském kolektivu priznivé klima, které
ma pozitivni dopad na rozvoj socialnich a komunikativnich kompetenci Zaku.

Do vzdeélavacich strategii jsou smysluplné zapojovani socialni partneri. Zlepsila se
prezentace Skoly na verejnosti, vybaveni pro vyuku odbornych predmeétii je vénovana
nalezita pozornost.

Ve vyuce previadal frontdlni zpiisob prace zalozeny na rizeném rozhovoru. Vyssi
motivovanost a aktivita zakii byla sledovana v odbornych predmétech.

Skola vytvari  podminky pro zajisteni bezpecnosti Zaku, prijimd opatieni
k minimalizaci rizikovych jevii.

Kontrolované skolni vzdélavaci programy maji formalni nedostatky v oblastech:

o identifikacni udaje — zrizovatel Skoly neni uveden v souladu rozhodnutim
o zarazeni do sité Skol a Skolskych zarizeni

e profil absolventa — neni uveden zpusob ukonceni vzdélavani a stupen
dosazeneho vzdelani (je uveden v charakteristice SVP)

e charakteristika SVP — zabezpeceni vyuky Zakii se specialnimi vzdélavacimi
potrebami terminologicky neodpovida ustanoveni skolského zakona (§ 16),
schazi oblast vzdélavani Zakui se socidalnim znevyhodnénim

o ucebni plan — neni uvedena zdavaznost ucebmnich predméti, forma a podil
praktického vyucovani (cdstecné uvedena v charakteristice SVP)

o pozndamky k ucebnimu planu nejsou uvedeny (SVP Kuchai-cisnik), nebo z nich
nejsou jasné obsahové a organizacni aspekty ucebniho planu (SVP Hotelnictvi,
Cestovni ruch), disponibilni hodiny

e rozpracovani ramcového obsahu vzdeélavani do SVP — zcela chybi

e ucebni osnovy — nejsou v souladu pocty hodin u nékterych predmeétii s ucebnim
planem (napr. SVP Hotelnictvi — jazyky, déjepis, matematika, literarni vychova)

o Popis zajisteni vyuky — v persondlnim zajisteni je nesprdavné uvedeno, Ze
¢lenové pedagogického sboru splnuji kvalifikacni predpoklady v souladu se
zakonem 563/2004 Sb. (nékteri nespliuji)
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Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 4 §kolského zikona ve lhité do
14 dnu pozZaduje zaslani oznameni o prijeti opatieni Kk odstranéni zjisténych
nedostatkii. Oznameni za§lete na adresu Ceska $kolni inspekce, Plzelisky inspektorit,
Kopernikova 26, 301 00 Plzen, piipadné prostrednictvim datové schranky (g7zais9)
nebo na e-podatelnu (csi.p@csicr.cz) s pripojenim elektronického podpisu.

Pro tucely zvySeni dotaci podle § 5 zakona ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci
soukromym Skolam, predSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozdéjSich
predpisii, je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skoly celkové hodnocena jako
prumeérna.

Piilohy inspek¢ni zpravy

Seznam dokladi a materiald, o které se inspekéni zjiSténi opiralo.

Pouceni

Podle § 174 odst. 13 Skolského zikona miiZe Feditel Skoly/Skolského zaFizeni podat
pripominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Pfipadné pripominky zaslete na vySe uvedenou adresu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zFizovateli a §kolské radé. Inspekéni
zprava v€etné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo
Skolském zafizeni, jichZ se tyka, a v Plzeiiském inspektoratu Ceské $kolni inspekee.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

V Domazlicich dne 16. biezna 2011

PaedDr. Ondiej Kozisek, skolni inspektor Kozisek v. r
Mgr. Darina Motlikov4, Skolni inspektorka Motlikova v. r.
Mgr. Karel Novacek, skolni inspektor Novacek v. r..

Datum a podpis Feditelky Skoly potvrzujici projednani a prrevzeti inspekéni zpravy

V Plzni dne 4. dubna 2011

Mgr. Jitka Sochorova, feditelka Skoly Jitka Sochorova v. r.





