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CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologickd poradna Jihlava je Skolské zafizeni poskytujici sluzby
pedagogicko-psychologického poradenstvi détem a mladistvym od tii let véku do ukonceni
sttedoskolského vzdélani. V okrese Jihlava, tvoficim spaddovou oblast ¢innosti poradny, je
celkem 145 skol, které navstévuje 22.510 zak.

O stéle rostouci prestizi poradny mezi rodi€ovskou vetejnosti svédci rostouci podil zadosti o
vySetteni, pfichazejicich od rodica.

HODNOCENI CINNOSTI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Podminky ¢innosti

Pedagogicko-psychologickd poradna (dale i PPP) se v loniském roce ptestéhovala do novych
prostor, které poslani tohoto Skolského zatfizeni vyhovuji mnohem lépe nez ptedchozi
plisobisté. Skolské zatizeni ma k dispozici vlastni t¥ipodlazni budovu nedaleko od jihlavského
autobusového nadrazi. Mistnosti v pfizemi vyuziva Stredisko praktického vyucovani.

Kazdy pracovnik mé4 samostatnou pracovnu, jejiz velikost 1 vybaveni odpovida poctu klient
a zpusobu prace snimi. V prvnim poschodi budovy je velkd mistnost vyuzivand pro
skupinovou praci. Cekéarny byly z nedostatku jinych prostor zafizeny na odpocivadlech. Jsou
vybaveny Zidlemi, na sténdch jsou nésténky s ¢lanky vztahujicimi se k poradenské problematice
a letaky vydanymi subjekty, které poskytuji na Jihlavsku poradenské sluzby. Na poli¢kach jsou
casopisy. K dispozici je pouze jedno WC pro klienty a jedno pro pracovniky. Chybi kuchyrka
pro pracovniky.

Pracovnici maji moznost vyuzivat pii své praci Sirokého spektra diagnostickych metod,
finanéni situace vSak omezuje moznost ndkupu novych testll a spotfebnich casti jiz
pouzivanych diagnostickych néstroji.

V uplynulém obdobi doSlo v PPP k persondlni obméné. V soucasné dobé zajistuje ¢innost
poradny Sest psychologii (5,55 tivazku), dva pedagogové (1,25 tv.), dvé specidlni pedagozky
(0,4 uv.), socialni pracovnice, Ucetni a uklizecka. Na jeden obsazeny uvazek odborného
pracovnika tak pfipada pfiblizné 3.126 potencidlnich klientd. VSichni pracovnici jsou plné
odborn¢ zptisobili k vykonu svych funkci.

Podminky pro cCinnost PPP se v uplynulém obdobi velmi zlepSily, umoZziiuji realizovat
kvalitni diagnostickou i intervencni ¢innost, jsou velmi dobré.

Diagnosticka ¢innost

Vysetieni jsou provadéna se souhlasem rodict. Ti své déti do poradny doprovazeji a prvni
osobni kontakt poradny s rodinou pfedstavuje anamnesticky rozhovor s nimi. Psychologové
pak provadéji jak psychologickou, tak Casto i specidlné-pedagogickou diagnostiku. Vyuzivaji
predev§im standardizované testové metody. VétSina vySetfeni je realizovdna standardni
testovou baterii, kterd je v pfipadé potfeby dopliovana napiiklad projektivnimi nebo
kresebnymi metodami, avSak zékladni cast je obmeénovana jen minimalng. V nékterych
piipadech nejsou vSechny pouzité diagnostické metody voleny cilené. Standardizované testové
metody jsou administrovany standardné, jsou vyhodnoceny ajejich vysledky jsou
interpretovany a vyuzity pro stanoveni diagnostickych zavért a doporuceni. Ne vzdy jsou beze
zbytku interpretovany pouzité projektivni a kresebné diagnostické metody.
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Pti stanoveni diagnozy jsou vzdy zohlednény veskeré skutecnosti, které jsou poradné znamy.

Vzhledem k nepatrnym uvazklim specialnich pedagogli v soucasné dobé& nelze uskutecnit
zamér vedeni poradny, podle kterého by v budoucnu provadéli specidlné-pedagogickou cast
diagnostiky déti a zakli s vyvojovymi poruchami uceni tito odborni pracovnici.

Diagnosticka ¢innost je realizovdana odborné zdatnymi pracovniky, je priimérnd.

Intervenéni ¢innost

Na vySetfeni ditéte navazuje vzdy rozhovor srodici, jehoz smyslem je kromé sdéleni
diagnostickych zavért také sezndmeni rodicii s prognézou dalsiho vyvoje ditéte a predevSim
poskytnuti navrhd nejvhodnéjSich vychovnych pfistupii. V indikovanych ptipadech je
zakonnym zastupcim nabidnuto bud’ zafazeni ditéte do systému specidlniho Skolstvi,
reedukacnich krouzkl nebo dlouhodobé vedeni odbornymi pracovniky poradny. Ta realizuje
jak individualni, tak také skupinovou a rodinnou terapii.

Ucitelé zakladnich Skol se na PPP obraceji v ptipadé¢ vyukovych problémit zakdl, jejichz
pfi¢inou by mohly byt vyvojové poruchy uceni. Na zéklad¢ jejich zadosti je provedeno
psychologické a specialné-pedagogické vysetfeni. Po stanoveni diagnoézy navrhne odborny
pracovnik poradny bud’ zohlednéni pfi klasifikaci, zatazeni do reedukacniho krouzku ve skole,
kterou zak navStévuje a jeho individudlni integraci - vtom piipad€ je zprava z vySetfeni
vybavena naleZitostmi podle metodického pokynu MSMT &j. 23 472/92-21 k zajisténi péce
piipadech realizuji reedukaci odborni pracovnici ptimo v PPP. V Jihlavé je mozno zatadit zaky
s vyrazn&j$imi potizemi zplsobenymi vyvojovymi poruchami uceni do specializované ttidy.
Tyto jsou od druhého do devatého ro¢niku soustfedény v jedné ze zékladnich Skol.

Na zékladé vysledki vySetieni navrhuje PPP po dohod¢ se zdkonnymi zéastupci rovnéz
prefazeni ditéte do specialni Skoly. Takovy navrh je vzdy dostatecné podlozen vysledky
vySetteni.

Kazda zprava z vySetieni obsahuje zavér a doporuceni pro praci s konkrétnim ditétem, které je
pro ucitele dostatecné srozumitelné a instruktivni.

Intervencni Cinnost je mnohostrannd, individualizovand podle potieb jednotlivych klienti.
Je velmi dobra.

Spoluprace se Skolami

Zv1asté v poslednim obdobi se poradna aktivné snazi o ziZeni spoluprace se Skolami ve
spadové oblasti. Vychovnym poradctiim nabizela v uplynulém obdobi odborné seminafte, ale pro
nepatrny zajem nejsou tyto aktivity v soucasnosti realizovany. Také o navstévy odbornych
pracovnikli ve Skoldch nabizené poradnou nebyl ze strany Skol projeven dostateCny zajem.
Odborni pracovnici PPP pravidelné navstévuji Skoly, které tento zijem projevily, a jsou
k dispozici jak ucitelim, tak rodicm zak.

PPP metodicky vede ucitelky specializovanych tiid a nabizi ucitelim moZnost konzultaci
individudlnich planii integrovanych zaki a v soucasné dobé hled4 nejvhodné;si formu ptiblizeni
svych sluzeb skolam a klientim.

Spoluprace skol a Skolskych zafizeni s PPP realizovana pfedev§im navstévami pracovnikll
poradny v terénu nebyla az dosud v okrese Jihlava obvykla, a to pfedevSim pro nedostatecné
personalni zajisténi ¢innosti PPP, a je tedy tfeba pfesvédcit Skoly o prospéSnosti co nejuzsi
spoluprace s poradnou.
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V oblasti spoluprdace poradny se Skolami a Skolskymi zaFizenimi v obvodu piisobnosti
poradny jsou v soucasnosti jesté velké rezervy. Tato Cinnost je dnes pouze vyhovujici.
Vedeni PPP je si téchto rezerv védomo a aktivné se snazi spoluprdci se Skolami zkvalitnit.

Primarni prevence socialné-patologickych jevii

V obvodu puasobnosti pedagogicko-psychologické poradny plisobi v oblasti primarni prevence
socidlné-patologickych jevli déti a mladistvych Kontaktni centrum zfizované jihlavskou
Charitou. Reditelka PPP je ¢lenkou komise pro koordinaci poradenskych sluzeb a okresni
komise socialné-pravni ochrany déti pti Okresnim ufadu Jihlava. Je ¢lenkou ministerstvem
iniciované skupiny ctyficeti psychologlh zabyvajicich se problematikou diagnostickych metod
a specifiky potfeb minorit - aktudlné prfedevs§im Romd.

Odborni pracovnici PPP se podileji na vzdélavani pedagogi, zejména Skolnich metodika
prevence socialné-patologickych jevii, na pozadani Skol poskytuji metodickou pomoc pii
zpracovavani jejich minimalnich preventivnich programi. Nabizeji ipredndsky k dané
problematice a poskytuji odbornou poradenskou pomoc pii feSeni pripadli zneuzivani
navykovych latek.

V oblasti prevence socidlné patologickych jevli na skolach déale PPP spolupracuje s méestskou
policii a Krajskou hygienickou stanici Jihlava.

Oblasti primdrni prevence socidlné patologickych jevit déti a mladistvych je v poradné
vénovdna potiebnd pozornost, jeji innost je hodnocena jako velmi dobra.

Hodnoceni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny

V uplynulém obdobi vykonala PPP posun predev§im ve sméru zkvalitnéni prostorovych
podminek a persondlniho zajisténi Cinnosti. To umoZiiuje postupné realizovat zamér
PFibliZeni poradenskych sluZeb klientiim a Skolam. Odborni pracovnici absolvovali Fadu
velmi kvalitnich vycviki, takZe dnes je Skolské zaiizeni schopno realizovat ve prospéch
svych klientiv Siroké spektrum diagnostickych i intervenénich metod a technik. Cinnost
pedagogicko-psychologické poradny je velmi dobra.

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Koncepéni zdméry PPP jsou stanoveny na zéklad¢ analyzy podminek a prostiedi, ve kterém se
poradna nachdzi. Koncep¢ni zdméry aktualné reaguji na pozadavky trhu, pfestoZe platna pravni
norma pro vychovné poradenstvi (vyhlaska 130/1980 Sb., o vychovném poradenstvi) je
zastarala. Reditelka poradny dokladovala participaci odbornych pracovnikii na stanoveni
strategickych cili Skolského zafizeni. Splnéni priorit v oblasti vychovného poradenstvi je
redlné.

Na koncepci navazuje ro¢ni plan ¢innosti, obsahujici ukoly z oblasti diagnostické, napravné,
fidici a kontrolni vCetné supervize. Plan je v podstaté vyctem ukolll pravidelné se opakujicich
v prub¢hu Skolniho roku. VétSina ukoli ma stanoveného pracovnika odpovédného za jejich
spInéni. Na ro¢ni plan navazuji osobni tydenni plany obsahujici seznam klienti objednanych
k vySetieni, terapiim ¢i napravam, i dalsi ukoly (vyjezdy do Skol, G€ast na seminafich apod.)
Plnéni tydennich plant vedeni PPP pravideln¢ vyhodnocuje a z vysledk tohoto hodnoceni
vychazi pfi stanoveni ukolll na dalSi obdobi; déale je vysledkli vyuzivano pii hodnoceni
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pracovnik.

Vyrocni zprava o ¢innosti PPP za Skolni rok 1999/2000 obsahuje rozbor soucasné ¢innosti
poradny. Umoziiuje stanovit konkrétni kroky pro dosaZeni dlouhodobych cila.

Planovani je pojato jako uceleny systém planii. Kvalita, rozsah a uicelnost planovdni je
vzhledem k velikosti a podminkam PPP velmi dobra.

Organizovani

Organizacni struktura PPP je ddna organiza¢nim fadem. Delegované pravomoci jsou adresné,
konkrétné vymezené v naplnich prace jednotlivych pracovnikd. Blizsi specifikace ¢innosti je
konkrétné pisemné zpracovana v materialu Standardy odborné péce v PPP Jihlava. Reditelka
PPP, kterd je pravnim subjektem, nema statutdrniho zastupce. Vnitini spisovy fad nema
jednoznacna pravidla pro ptidélovani jednaciho ¢isla.

Funkci poradniho organu feditelky PPP plni operativni tydenni porady. Na téchto jednanich
ziskdvaji pracovnici potfebné aktudlni informace, obsahem jsou také konkrétni zpravy
o ¢innosti jednotlivych odbornych pracovnikii véetné kazuistickych rozbori.

Informace o vysledcich vySetieni a ptipadné o postupu reedukace nebo terapie jsou rodiclim
sdélovany ustné bezprostiedné po ukonceni vySetfeni nebo sezeni. S prokazatelnym souhlasem
rodicll jsou pisemné zpravy z vySetfeni postupovany dalSim subjektim. Tyto zpravy jsou
vypracovavany v pomérné kratkych lhitach. V disledku netplného pokryti rozpoctu v mésici
lednu atnoru 2001 bylo omezeno vcasné odesilani zprav. Spisy klientli jsou umistény
v pracovné socidlni pracovnice, zabezpeceni proti odcizeni je nedostatecné.

Poradna se vtomto Skolnim roce minimaln¢ prezentuje na vefejnosti. Divodem je zménéné
misto pracovisté a s tim spojené tikoly a problémy. Informace pro rodice a skolska zatizeni 1ze
hodnotit jako primérné.

Ceska Skolni inspekce hodnoti kvalitu a funkénost organizacniho usporddani
a informacnich systémii jako priimérnou.

Vedeni a motivovani pracovniki

Vedeni poradny Gcelné vyuziva operativniho fizeni a vytvaii podminky pro uplatnéni tvofivosti
a iniciativy pracovnikil. Je vytvofen systém pravidelného moralniho a hmotného stimulovéani
pracovniki. Kritéria pro jejich hodnoceni jsou zndma. Jasné jsou stanovena pravidla pro
predavani poznatkl a zkuSenosti ze vzdélavacich akei. Vedenim Skolského zafizeni jsou
vytvoreny velmi dobré podminky pro odborny a kariérni riist pracovnikd. VSichni z4jemci maji
vytvofen dostate¢ny prostor k u€asti na seminafich, aktivech, vycvicich a dalSich vzdélavacich
akcich. Pro zacinajici pracovniky je stanoven konzultant (supervize).

Systém, rozsah a efektivnost vedeni a motivovdni pracovnikit PPP je velmi dobry.

Kontrolni mechanizmy

Kontrola plnéni ukoli vychovného poradenstvi (diagnostické, reedukacni a terapeutické
¢innosti) PPP je provaddéna pravidelné tydné¢ na poradach, u zacinajicich pracovnic
prostfednictvim supervize vSech jejich zprav. Na zéklad€ analyzy zdznamu porad vyplyva, ze
jsou castecné vyuzivany evaluacni nastroje pro sledovani kvality prace odbornych pracovnik.
Soucasna kontrolni ¢innost ma vliv na zmény stylu prace poradny. Mensi pozornost je ze
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strany vedeni poradny vénovana tplnosti a kvalité¢ vedeni poradenskych zdznami klientt.

Kontrola hospodateni je v kompetenci feditelky Skolského zafizeni a je pravidelné provadéna
ve spoluprici se ziizovatelem.

Rozsah a ucinnost kontrolnich mechanizmit odpovida velikosti a zpiisobu Cinnosti
Skolského zaiizeni, je velmi dobry.

Hodnoceni kvality Fizeni

Na zdkladé analyzy sledovanych jevii a zakladnich ukazatelii pro hodnoceni kvality Fizeni
hodnoti Ceskd $kolni inspekce kvalitu iizeni PPP jako velmi dobrou.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

e rozhodnuti o zatazeni do sité Skol, predskolnich zatizeni a Skolskych zatizeni ze dne
20. ¢ervence 2000, ¢j. 23 483/2000-21,

e zfizovaci listina ze dne 7. prosince 1991 bez ¢j.(prvni), zfizovaci listina ze dne 7. ¢ervna
2000 bez ¢;j. (posledni),

e statut ze dne 1. zafi. 1994 bez ¢j.,

e piiloha ke statutu €. 1 bez ¢j., bez data,

e organizacni fad ze dne 15. listopadu 2000,

e koncepce rozvoje poradny,

e plén prace PPP na $kolni rok 2000/2001 ze dne 27. zati 2000,

e standardy odborné péce v PPP Jihlava ze dne 15. listopadu 2000,
e hodnoceni Skolniho roku 1999/2000 v ¢innosti PPP z 15. zafi 2000,
e personalni dokumentace pracovnikd,

e poradenské zdznamy klientd,

e podkladova inspekéni dokumentace PPP,

e finanCni rozvaha na rok 2001,

e rozpis pracovni doby zamé&stnancti PPP,

e personalni dokumentace pracovnikd.

ZAVER

Pozitiva:
e vyrazné zlepSeni prostorovych podminek ¢innosti

e zkvalitnéni persondlniho zajiSténi ¢innosti
e Siroky rejstiik uzivanych diagnostickych a predevs§im terapeutickych metod a technik

e kvalitn€ zpracované plany ¢innosti
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e participace PPP na primarni prevenci socidlné-patologickych jevii déti a mladistvych a praci
s minoritami
e velmi dobré podminky pro odborny a kariérni rist odbornych pracovnik

e velmi dobra uroven kontrolni ¢innosti

Negativa:

e chybi odpovidajici zdzemi pro pracovniky

e pouze vyhovujici troven spoluprace se Skolami

¢ drobné nedostatky ve vnitinim spisovém fadu poradny

e mala uroven spoluprace PPP na vetejnosti

Vuplynulém obdobi prosla pedagogicko-psychologicka poradna mnoha zménami,
tykajicimi se jak prostorovych a materidalnich podminek Cinnosti, tak také jejiho
persondlniho zabezpeceni. Vedeni PPP zpracovalo velmi dobry plan Cinnosti, ktery neni jen
Jormalnim dokumentem, ale slouZi spolecné s vysledky kontrolni Cinnosti jako prostiedek
ke zkvalitiiovani iizeni i cinnosti Skolského zarizeni.

Celkové je pedagogicko-psychologickad poradna velmi dobra.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a pFijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Alena Wiesnerova Wiesnerova
Clenka tymu Mgr. Eva Bekeova Eva Bekeova

V Olomouci dne 25. dubna 2001
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Datum a podpis Feditelky stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum prevzeti inspekéni zpravy: 9. kvétna 2001

Razitko

Reditelka pedagogicko-psychologické poradny Podpis

PhDr. Hana Kabelkova .Hana Kabelkova

Piedmétem inspekce bylo thodnoceni Cinnosti a kvality Fizeni pedagogicko-psychologické
poradny dle § 18 odst. 3, 4 zdikona CNR ¢ 564/1990 Sb., o stitni spravé a samosprdvé
ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 téhoi zdikona miie Feditel pedagogicko-psychologické poradny podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni.
Piipominky k obsahu inspekéni zpravy jsou jeji soucdsti.

Posouzeni jevi

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa uicelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni
Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny
Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formdalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadpriimérnd vrover
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei
Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista
Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum odeslani inspekéni | Podpis piijemce nebo ¢j.
Zpravy jednaciho protokolu CSI
Ztizovatel: 23-05-2001 161/2001

Piipominky Feditelky $kolského zarizeni

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Nebyly podéany pfipominky.
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