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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI{

Uvod

Labska hotelova $kola a Stfedni odborné wiilisté s. r. o. v Pardubicich je soukromd stfedni
Skola pfipravujici odborniky ve studijnfch i udebnich oborech pro oblast hotelnictvi,
gastronomie a sluZeb cestovntho ruchu. Ve fkole studuje ve &tyfech ro¢nicich 105 Zakd obor
65-42-M Hotelnictvi a turismus a ve tfech rocnicich 38 Zaki v u¢ebnim oboru 29-54-H Cukraf
a 57 #aka v u¢ebnim oboru 65-51-H Kuchaf - Ci¥nik. Hotelova $kola byla zfizena spole&nosti
Gastro Junior s. r. 0. ke dni 1. dubna 1995 a ndsledné ke dni 20. fijna 1995 bylo zfizeno
Stfedni odborné ugilisté.

Inspekéni zprava hodnoti ve vymezeném rozsahu prabéh a kvalitu pedagogického plisobeni
vyucujicich ve vybranych inspektovanych pfedmétech teoretického a praktického vyucovani a
kvalitu fizeni Skoly. Pfedmétem inspekce neni hodnoceni $koly z pohledu profesni odbornosti
studijnich a uéebnich obort.

Odborné predméty (hotelovy provoz, technologie p¥ipravy pokrmi, nauka o vyZzivé,
suroviny, technika obsluhy sluzeb, privodcovstvi)

Inspekéni navitéva byla uskutednéna v téchto tfidich a pfedmétech:
1. roénik hotelové 8koly - technologie pfipravy pokrmii.

2. roénik hotelové Skoly - nauka o vyZivé, technologie pfipravy pokrmi, technika obsluhy a
sluzeb.

3. ro€nik hotelové gkoly - priivodcovstvi.
4, rotnik hotelové Skoly - hotelovy provoz
2. ro¢nik stfedniho odborného uéili§t€ - suroviny

Kontrolou a porovnanim uéebnich plani s rozvrhem hodin a navaznosti uéebnich osnov na
pfedloZené tematické plany bylo zji$téno a ovéfeno, Ze ¢asové dotace pfedméthi odpovidaji
schvilenym ucebnim dokumentim. Stanovené vyukové cile odpovidaji standardu
sttedoskolského odborného vzdélavani vyutovanych oborfi. Casovy harmonogram tematickych
plint byl dodrZovan. Pfipadné mengi odchylky od plinti byly nepodstatné. Z prib&hu
hospitovanych hodin byla evidentni ¥Adna pfipravenost v¥ech vyudujicich.

Cast vyudujicich, zv14t& ze skupiny v&kové mladsich, zatim nespliuje podminky odborné a
pedagogické zpiisobilosti ve smyslu vyhl. 139/1997 Sb., o podminkach odborné a pedagogické
zpiisobilosti pedagogickych pracovnikG (v soucasnosti absolvuji dopliikové pedagogické
studium). Pfes tuto skutecnost vyuCujici prokazali pfi svém piisobeni v prakticky i teoreticky
zamé&fenych pfedmétech velmi dobrou znalost a schopnost uplatitovani didaktickych zisad.
Predméty hotelovy provoz, priivodcovstvi a suroviny byly vyu€oviny odborng i pedagogicky
zpusobilymi vyucujicimi.

Pro vyuku teoretickych pfedméti jsou k dispozici dostateén& prostorné uéebny se standardnim
vybavenim. Podnétnost a estetika prostfedi je dina nasténkami a obrazy s odbornou tematikou.
Vyjimkou je relativn€ mald a stroze vybavena udebna skupiny 2. ro¢éniku SOU (pfedmét
suroviny). Velmi podnétné, odborn& vysoce zaméfené a niakladné vybavené jsou laboratoie
technologie pfipravy pokrmil a laboratof techniky obsluhy a sluzeb. PouZivané uéebnice jsou
prevazné osobnim vlastnictvim Zakil. KniZni fond 3koly je orientovan nejvice na velké odborné
encyklopedie, které jsou k dispozici viem vyutujicim. Bohaty je vybér odebiranych odbornych
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¢asopisil (Minutka, Gastro revue, LabuZnik, Food service, Hotel restaurant, Travel profi).
PoruSeni psychohygienickych zasad nebylo zjisténo.

Metody a formy prace v jednotlivych hodinach v&etné samotné struktury hodin byly adekvatni
vzdé€lavacim cilim, bylo dbdno na co nejvétdi nazornost. Nejéastéji bylo pouZivine metody
vykladu s rozhovorem. Vybér, sled a mnoZstvi informaci byl pfiméfeny narognosti udiva i
vékovym zvlastnostem Zaki. Prace se liila podle specifickych podminek vyukovych prostort a
studijnich nebo ucebnich oborli. V teoreticky zamé&fenych hodindch byla vyuZita didakticks
technika (zpétny projektor, reklamni webové stranky z internetu), nechybély jednoduché, zato
viak velmi G&inné uéebni pomicky (ukdzky vzorkil ovoce, odborné encyklopedie). P¥i vyuce
byl vzdy prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru Zakd, Zaci byli vedeni ke schopnosti aplikovat
teoretické védomosti v praxi. Organizace hodin respektovala psychohygienické zasady.
V ptedmétech, kde pfevladala praktickd sloZka (praktickd cvideni v technologii pFipravy
pokrmt a technice obsluhy a sluZeb) byla nejdiive teoretickd instruktdZ vyudujictho k danym
Gkolim a potom ndsledovala samostatnd prace ¥akid ve skupinich. Zéci pracovali
v laboratornich prostorach, které vybavenim, technickym zidzemim a estetikou prostiedi byly
velmi motivujici a blizké skute¢nym podminkim naroénych gastronomickych provozi. Témto
podminkdm odpovidalo i estetické pracovni oble€eni Zik.

Ve viech hodinach bylo na zagatku zafazeno provéfeni vychozich znalosti. PFi zkouSeni se
pouzivaly rizné metody, vyucujici kladli otdzky zamé&fené nejen na pamétni zvladnuti uéiva, ale
i na pochopeni vztahd a souvislosti. ZkouSeni a opakovani mélo navaznost na probirané uéivo.
Objektivnost hodnoceni mélo povzbuzujici charakter a patfilo k motivaénim prvkim vyuky.
V priibéhu vyuky bylo vyuZivano mezipfedmétovych vztahl, piikladii z praxe a zkuSenosti
24kii. Zéci byli vedeni k sebehodnoceni, sebekontrole a odpovédnosti,

V prakticky zamé&fenych predmétech prokazovali nejen manudlni dovednosti v technologii
pfipravy a naroéné technice obsluhy, ale zvladali verbilng popis technologického postupu a
komunikaci s fiktivnim zékaznikem. Vyudujici kontrolovali prici Zika, opravovali piipadné
chyby pfi respektovani osobnosti Zaka.

Dilezitou slozkou vSech hodin byla dobrd komunikace mezi vyulujicimi a Ziky, ktefi
projevovali pozitivni vztah k vyuce. Vyuujici svym vystupovanim kladng ovliviiovali
psychosocidlni podminky vyuky. V hodinich vladla atmosféra vzajemné divéry a spoluprice.
Komunikativni schopnosti Zakd byli celkem na dobré Grovni. Verbalni i neverbilni komunikace
vyudujicich byla na velmi dobré Girovni.

Pldanovdni a pFiprava byly velmi dobré.

Podminky jsou v souhrnném hodnocent oznaleny za vynikajici.
Organizace, formy a metody vwuky hodnoceny jako velmi dobré.
Motivace a hodnoceni Zdki je vynikajici.

Interakce a komunikace byly vynikajict.

Celkovd kvalita teoretické vyuky odbornych pFedmétii a praktickjch cvifeni byla
hodnocena jako vynikajici.

Odborny vycvik, ufebni obor 29-54-H CukriF - CukrovinkaF se zaméfenim na
cukraiské price a 65-51-H Kucha¥ - Ci¥nik se zaméFenim pro pohostinstvi

Inspekéni navitévy a hospitace se uskutecnily na téchto pracovistich:
¢ odbornd ucebna v objektu Skoly na pracoviiti ugebniho oboru Cukraf (skupinova
vyuka 74kh),
e odbornd udebna v objektu $koly na pracovisti uéebniho oboru Kuchat - Cisnik
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(skupinova vyuka 73kil se zaméfenim na kuchaiské price),

¢ odborni udebna v objektu 3koly na pracovidti udebniho oboru Kucha¥ - Ci§nik
{skupinova vyuka Zakii se zamé&fenim na stolnieni),

e provozni pracovisté firmy Cukrdrna J. Homolka, 17. listopadu 408, 530 02
Pardubice (individualni vyuka uéebniho oboru Cukraf),

¢ provozni pracovi§té firmy Restaurant Philadelfia, Namésti republiky, 530 02
Pardubice (individualni vyuka uéebniho oboru Kuchaf - Cisnik),

e provozni pracovi§t¢ firmy Restaurace Slovan, Spojilska 1711, 530 02 Pardubice
(individuglni vyuka ugebniho oboru Kuchat - Ci$nik).

Vyuka shora uvedenych ulebnich obordi je Skole povolena Rozhodnutim MSMT CR
&). 33 187/98-21 s platnosti od 1. zaf 1998. Odborny vycvik je realizovin podle platnych
udebnich dokumentd a osnov jako povinny vyufovaci pfedmét a mé profilujici funkei pfi
zéveéredné zkousce. Osnovy jsou déle rozpracoviny do tematickych plant pro 1. - 3. ro¢nik.
Jejich zpracovani respektuje sloZeni uéebnich skupin a odraZi technické moZnosti jednotlivych
pracovist’ pfi napliiovani vzdéldvaciho programu ucebnich oborti. Tematické celky a témata
viak postradaji pfesné&j8i rozpracovani do ucebnich cili a do ugebnich dnl. Dile je tfeba
piitadit ufebnim cilim &asovy rozmér jejich realizace. V dokumentech chybi doloZka
o schvaleni plani feditelem $koly. Z vedenych rozhovorii bylo patrné, Ze koordinace uciva ma
propojeni vyuky teorie s praxi. Zapisy z jednani metodické komise predloZeny nebyly.
Pro individudlni vyuku zajistila Skola smluvné 14 provoznich pracovist s odpovidajicim
materidlnim vybavenim a dobrymi moZnostmi naplnéni psychohygienickych zésad. Jednotliva
externi pracovi§t® jsou po technické strance dobfe vybavena a plnéni osnov je zajifténo
prostiednictvim 15 instruktori odborného vycviku. Jedna se o zkuSené, v oboru vyucéené a
kolektivem uznavané odborniky, ktefi se ochotné podili na vychové zdkd Skoly. Zaznamy
o dil¢ich proskoleni a pfezkouseni Zakh z ptedpisi BOZP na pracovistich nebyly vedeny a
tematické plany vykazovaly chybéjici precizaci tematickych celki a témat do u€ebnich cili. Pro
pfezkuSovani 24ki ve znalostech BOZP (utebni obory Kuchaf, Ci¥nik, CukraF) Gsp&ng Skola
vyuziva zkuebnich texti. Zci absolvujici individuslni vyuku jsou zvéni v kazdém pololeti do
$koly k ovéFovani a pfezkuSovani znalosti a dovednosti. Obsah textu smluv o zabezpeteni
odborného vycviku nema veskeré néleZitosti. Vhodnéj$i je celkova tprava dle vzorovych smluv
zpracovanych MSMT CR. Zéaznamy o prib&hu vyuky jsou vedeny na formuléfich SEVT
49 453 0 (evidence odborného vycviku na pracovistich organt a organizaci). Zaznamy vSak
odborného vycviku a vpiehledu o poétu zamefkanych hodin. Vzdé€lavaci cile nejsou
zaznamendvany jednotlivé die ulebnich dnfi, nybrz souhrnné za uplynuly mésic, takZe ze
zaznami absence nelze vydist vyZadovany udaj.
V odbornych uéebnach Skoly je zavedena skupinova forma vyuky odborného vycviku pod
vedenim 3 mistrovych odborné vychovy (dile MOV). Stiidani teoretické a praktické pfipravy
ma pravidelny tydenni cyklus. VSichni MOV spliiuji odbornou zpusobilost a pedagogicka
zpusobilost je naplnéna pouze v jednom piipadé. Vyukové prostory (5 uceben) maji
odpovidajici materidlni vybaveni a nejsou rovnéZ zanedbany psychohygienické podminky.
Zakdm jsou ptidéleny Satni skkittky k odklédani civilntho i pracovniho od&vu. Na viech
pracovistich byla vénovidna mimofddnd pozornost d&istot€ a vieobecnému uplatiiovani
hygienickych zésad. Skola nema zpracované vnitini smémice pro poskytovani osobnich
ochrannych pomiicek Zakim jednotlivych oborid. Délka pracovni doby a dodrZovani pFestavek
byly v souladu s ustanovenim § 16 vyhlasky MSMT CR &. 354/1991 Sb., o stfednich $kolach
ve znéni pozdéjSich zmén. Zaznamy v denicich evidence odborného vycviku (tiskopis SEVT 49
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452 0) rovnéZ vykazuji nedostatky spolivajici ve sniZzené vypovidaci hodnoté. Druha st
zaznamu neodpovidala stavu a realizaci pln€ni osnov u viech Zakid ucebni skupiny. Tieti &ast
postradala spravné umisténi klasifikace a vyjadfeni doby absence Z4ka na pracovisti. Vedeni
denikii neni provadéno v souladu s pouenim uvedeném v &asti - pozndmky (na konci deniku).
I pfes uvedené diléi nedostatky zpracovéani tematickych plinii si vedou MOV osobni
organiza¢ni a tematické pfipravy. Realizované vyukové cile vyutovanych jednotek odpovidaji
veku Zakid, narolnosti udiva a specifickym podminkdm uéebnich skupin. MOV uplatiiuji
rozliéné vyucovaci metody {demonstrace, osvojovani a procvifovani dovednosti a navyki,
instruktaz{ a podobng). Je vyuZivano norem spotfeby materidlu s pfimou vazbou na
technologie zpracovéni. Soudasti vyuky je realizace instruktaZznich bloki spole€enského
chovéni v gastronomickych zafizenich véetné obsluhy, stolovani a zplsobli konzumace
vybranych druhit pokrml. Vyuka je provadéna téméf vyhradné na produktivni praci
s nepatrnym podilem cviénych praci. Zaci jsou za odvedenou produktivni praci odméfiovani
podle kritérii stanovenych $kolou, ktera jsou v souladu svyhl 315/1991 Sb., ve znéni
pozdéjiich zmé&n, o finanénim a hmotném zabezpedeni Zikd stfednich odbornych udilist.
Celkova produkce cukréfskych vyrobkd, teplych jidel a studené kuchyn€ ma realizaénf odbyt
ve vlastni prodejné a jideln& $koly. Zakam je tak vytvofen prostor pro samostatné udeni a
ispésné aplikovani udiva. Vyuka udebnich oborl zachycuje souéasny stav teorie a praxe a byla
vyuéujicimi podavana s didaktickou spravnosti.

Ze ziznami v povinné dokumentaci véetné zapisti o vykonanych hospitacich na jednotlivych
pracoviitich je patmé, ¥e hodnoceni vykonu %3k ma objektivni zaklad. Skola za GEelem
objektivniho hodnoceni Zaki s individualni vyukou ustavila degustatni komisi, kterd vyraznou
mirou ovliviiuje koneéni hodnoceni védomosti a dovednosti. MOV respektuji individudlni
dispozice 74kl a vedou je k samostatné tviréi prici. V zdvéru uéebniho dne dochézi ke
zhodnoceni vyuky stim, Ze je piihlizeno i k podilu jednotlivych Zdkd na celkovém déni
ucebniho dne.

Z vysledki pozorovani inspekce na jednotlivych pracovistich byl patrny pozitivni vztah Zaki
k prici a jejich ochota podilet se na plnéni svéfenych Gkold. Pracovali asto v malych
pracovnich kolektivech (2 - 3 ¢&lennd druZstva) rozclenéné ufebni skupiny. Vzijemné si
pomdhali a vyuZivali rad svych MOV pfi fefeni nenadalych téZkosti. Komunikace mezi Ziky a
vyutujicimi byla zaloZena na vzijemné duvéfe s poskytnuti okamZité rady €i pomoci.
Riiznorodost nazor nebyla prekazkou a celkové prevlddala atmosféra vzajemné spoluprice.

Piiprava a planovdni viuky byly dobré.

Podminky viuky byly velmi dobré.

Organizace, formy a metody vyuky byly velmi dobré.

Motivace a hodnoceni, interakce a komunikace byly rovnéf velmi dobré.
Celkové byla vyuka pFredmétu velmi dobrd.

Matematika

Kontrolou ugebnich pland a asové dotace pro vyuku pfedmétu ve 3. roéniku hotelové skoly a
2, roéniku Stfedniho odborného wtilidté nebyly zjistény Zzadné odchylky od platnych ucebnich
dokumentt. Tematické pliny jsou zpracovany s potfebnym &asovym Clenénim jednotlivych
témat, umoziinjici snadnou kontrolu plnéni plénu z ¢asového hlediska. Posuzovany pfedmét je
povinny a patfi mezi volitelné pfedméty maturitni zkousky.

Matematiku vyuduje uditelka s odbornou i pedagogickou zplsobilosti. Vyuka matematiky
probihd v kmenovych udebnach, které se neli$i od ostatnich kmenovych tfid specifickym
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vybavenim. Probirand témata (linearni zdvislost a nezavislost vektorii a feSeni kvadratické
rovnice} nevyZadovala pouZitf uéebnich pomiicek, ani jiné didaktické techniky.

Pri vykladu nového uciva i pfi opakovani probirané latky byly spravné pouZity zcela rozdilné
piistupy metody i tempo vykladu ve tfidich studijnich obort a tfidich uéebnich obord.
Piedmeétem k diskusi s vyudujici byla obsahova naro¢nost hodiny matematiky ve tfidé
3. ro¢niku hotelové Zkoly, vzhledem k odbornému zaméfeni Zaki (vektory v pétirozmémém
prostoru apod.), ke které pfistupoval dle ndzoru inspekce i netimémné rychly verbalni projev a
vyklad utitelky. Zaroveii je nutno uvést, Ze i za t&chto podminek Z4ci ve vétsiné pifipadi udivo
dobie zvladali. Pozitivnim rysem vyucujici je velmi efektivni vyuZivani ¢asového fondu hodiny
napf. tim, Ze vdobé, kdy Zidk fesi Glohu u tabule, je aktivita ostatnich 74k udrZzovana
zaddvanim jinych dloh. U Zakd je soustavné rozvijeno logické mysfleni a vedeni Zaki
k samostatnym vykonfim a smérovani k efektivnimu feseni tloh s uZitim alternativnich zpisobt
fedeni. S ohledem na preferovani samostatnych vykond Zakii jsou pfi vyuce zohlediiovany
individualni schopnosti Z4kf, coZ klade zna¢né niroky na pracovni aktivitu uditele ve
vyucovacich hodindch. Zavazné chyby odborného charakteru nebyly pfi hospitacich zji§tény.
Hospitované hodiny se vyznacovaly motivaci Zakd smérovanou ke spravnému feseni, pracovni
atmosférou i motivaci osobnostnimi vlastnostmi vyudujici a jeji odbornou erudici. Pozitivnim
jevem je zjisténi, Ze néktefi Zaci si voli jako maturitni pfedmé&t pravé matematiku.

Vysledky udeni jsou priib&Zn& vyhodnocoviny na zdkladé vysledkii pisemnych praci Zaka,
Ustntho zkouSeni a feleni zkuSebnich testti. Hodnoceni Zikd obsahuje i analyzy chyb. P¥i
ustnim zkouseni byla klasifikace odpovidajici vykonu a byla vyudujicimi vefejné oznimena.
Vzijemna komunikace mezi uditelem a Zdky pfi zkouSeni i vykladu u¢iva ma své rezervy.
Komunikativni schopnosti Zakd nejsou soustavné rozvijeny poZadavkem vyuéujicich na slovni
doprovod zv1a¥t€ pfi fedeni piikladd u tabule, ktery je podminkou pro rozvoj schopnosti
presného vyjadfovani .

Pldnovdni a priprava vouky byly na dobré drovni.

Podminky vyuky byly v souhrnu hodnoceny jako dobré.

Motivace a hodnoceni Zikii byly velmi dobré.

Interakce a motivace byly dobrd.

Hospitované hodiny matematiky byly celkové hodnoceny jako dobré.

Vypoletni technika

Pfedmét je vyufovan dle schvalenych uéebnich pland a rozvrhu hodin ve 2. a 4. roéniku
studijniho oboru hotelové 8koly a v 1. ro€niku uéebnich oborii v ¢asové dotaci 2 hodiny tydné.
Ve 2. a 3. roéniku ucebnich obori v asové dotaci 1 hodina tydné. Tematicky plan ucitele sice
uvadi probirané téma v dob¢ inspekce - kldvesové zkratky, ale neobsahuje udivo, které bylo se
Zéky opakovano - vytvafeni Sablony dokumentu. Plin v pfedlozeném provedeni nezarucuje
kontinuitu vyuky a rovnéZ neumozituje kontrolni &innost vedoucimi pracovniky §koly. Vyuka
je orientovana piedev§im na zvladnuti zakladnich pojmi véetn€ seznimeni se zaklady
nékterych softwarovych produkti (napf. Windows,Office 97 - Word).

Vyuku pfedmétu zajiStuje vyu€ujici s dlouholetou praxi ve vypoéetni technice bez
absolvovaného pfislu$né odborné zameéfeného studia. V soucasné dob€ absolvuje doplitkové
pedagogické studium. V udebn€ vypodetni techniky jsou kdispozici kvalitni poditate
Pentium 200, 16 MB RAM, HDD 2GB, 200 MHz v poétu 8 ks a daldich 8ks starSich pocitadt
s procesorem typu 486DX, 8§ az 12 MB RAM, HDD 130 MB, 33 az 66 MHz. Tiskarma HP
Desk Jet 695C je zapojena v siti. Softwareové vybaveni obsahuje zdkladni programy
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MS Office v prostted] Windows 95. Uspofddani monitorii vG&i Zdkim neodpovida

v

psychohygienickym z4sadam (vyzatujici ¢4st monitorli je nevhodn& nasmérovéna).

Uspofadani vyucovacich hodin je ve spoleénych jednohodinovych blocich pro teoreticky
vyklad uiva a v délenych skupinach po jedné hodiné pti procvi¢ovani probrané latky. PiestoZe
jsou tfidy déleny na 2 skupiny Zaki, jsou obvykle nuceni pracovat 2 Zici u jedné pocitaCové
stanice. V ramci hospitacni &innosti nebyly zjidt&ny odborné nedostatky. Vyucovaci hodiny
mély obvyklé uspofadini, tj. v ivodu provéfeni znalosti, vyklad s diktovanym zipisem pfi
pouZiti zp&tného projektoru. Relativng dulezité informace viak vEétSi pocet Zakd zapisoval
pouze na samostatné papiry. Ve vedeni vyuky byly viak po strance pedagogické (didaktické)
identifikovany nékteré nevhodné nebo mén€ vhodné postupy napf. neduslednid kontrola
samostatné Cinnosti Z2akl, nedostatek prostoru na procvideni a zaZiti nového uciva, které vedly
k méné efektivnimu vyuZiti vyuCovaci hodiny. Na sniZeni efektivnosti vyuky mél rovnéz
vyznamny podil jiz zmin€ny vy3si podet Zak( neZ byl podet poéitacovych stanic. Tento stav
umoZiiuje, odborné zdatn€jsim Zzakim (tj. obvykle Zakim, ktefi maji pfistup k vypoCetni
technice i mimo $kol, doma apod.) postupovat vy$§im tempem pii upeviiovani zikladnich
a rozvijeni novych poznatki.

V hospitované hoding bylo nevyrazné uplatnéni motivaénich prvkia. Mezi motivaéni faktory
patfila pfedeviim moZnost praktického vyuZiti ziskanych znalosti. Vyudujici provéfoval
znalosti z minulych hodin pfi zadani tkolu (sestaveni textové Sablony). Vyudujici sledoval
¢innost Zakil, ale potfebna pomoc n€kterym Zakiim pfichdzela ze strany ufitele ponékud
opoZdén€. Tato skutecnost sniZovala efektivitu vyuky. Formulace otazek sméfovala vice
k pamétmému zvladnuti u€iva. V zavérech vyucovaci hodiny bylo provedeno stru¢né shrnuti
utiva bez vyrazného hodnoceni vykonu Zaki.

V hospitovanych hodindch se Zaci chovali pfirozeng, v jejich vystupovini nebyly identifikovany
vyrazné nedostatky. Vé&tSina Zakid byla v prib&hu vyuky aktivni a projevovala k ni pozitivni
vztah. V malé mife dochazelo k rozvoji komunikativnich schopnosti Zikh. Osobnost Zika byla
respektovéana. Vlastn{ projev pedagoga byl klidny a srozumitelny.

Pldnovdn{ a pFiprava vpuky byly na dobré sirovni.
Souhrn podminek vpuky byl hodnocen jako dobry.
Organizace, formy a metody vyuky byly na dobré tirovni.
Interakce a komunikace byly hodnoceny jako dobré.
Vyuka vipocletni techniky byla celkové na dobré trovni.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Kvalita vzdéldvdni byla v souhrnu hodnocena jako velmi dobrd.

HODNOCEN]i KVALITY RIZENI

Planovani

Dlouhodobé koncepéni zaméry nejsou sice zpracovavany v pisemné formé, poznatky a zjisténi
z prib&hu inspekce vsak sv&déi o diirazu, ktery je kladen pfedevsim na dosaZeni co nejvyS§si
kvality pfipravy ve studijnim oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus. Tuto skutecnost
doklddd jasny pozitivni trend od doby posledni inspekce, patrny 2zv1ist® ve zlepSeni
prostorovych a materidlnich podminek. Koncepéni zdmér v ramei Stfedniho odborného ugilisté
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je soustfedén na tfileté uéebni obory 65-51-H/002 Kuchaf - Ci¥nik pro pohostinstvi a 29-54-
H/002 Cukraf - vyroba. Absolventim udebnich obort je dina moZnost ziskat lplné stiedni
odborné vzd€lani nastavbovym studiem voborech 64-41-L/508 Podnikani v oborech
potravinéfstvi a 64-41-L/521 Podnikani v oborech obchodu a sluZeb. V koncepénich zdmérech
je zfejma jednota nazori a plisobeni mezi vedenim §koly a pedagogickymi zaméstnanci $koly.
Vychozim dokumentem pro planovani je kazdoro¢né zpracovavany Pracovni plan obsahujici
Udaje o vychovn& vzdéldvacim programu, fizeni $koly, podminkdch a priib&hu vzdélavani a
Casovy harmonogram Skolniho roku po jednotlivych mésicich se vSemi dilezitymi akcemi.
Planované terminy jsou vedenim $koly dale rozpracoviny podrobné&ji na jednotlivé mésice
s uvedenim osobni nebo skupinové odpov&dnosti za splnéni ukohi. Zpéina vazba je
uplatiiovana sledovanim plnéni, vyhodnocovanim a pfijimanim konkrétnich opatfeni.

Vyuka probihd podle schvilenych uéebnich dokumenti. Schvileny ucebni plan je rozpracovan
tak, aby vyhovoval potiebdm a zdjmim Ziki. Je vyuZivano i nabidky a nepovinnych pfedmétii
(barmanstvi a $panélitina). Tematické pliny jednotlivych vyudujicich jsou zpracovany
v potfebné grafické kvalité a rozpracovani na jednotlivé mésice umoziiuje snadnou kontrolu
jejich plnéni. Chybi viak dolozky o schvaleni rozpisd uciva feditelem skoly. Tento nedostatek
byl Easte¢né odstratiovan jiz v prilbéhu inspekce.

Pldnovdni{ bylo na dobré uirovni.

Organizovani

Organizace Fizeni Skoly vychazi z n€kolika organizaénich norem vztahujicich se k jednotlivym
oblastem (napf. R4d 3koly, Rady v provozech pro praktické vyufovani, Sanitaini ¥ady,
Pracovni ¥ad pro zaméstnance $kol a ¥kolskych zafizeni, Organiza¢ni fad, Organiza¢ni schéma
apod.). V nékterych jiz zpracovanych dokumentech je nezbytné dal$i zpfesnéni a zkvalitnéni
véetné zvyleni administrativné technické tirovné (napf. dopinéni &j., data vystaveni, legendy
pouZivanych zkratek apod.). Jedna se napt. o Skolni ¥ad, ktery v soudasné dob& obsahuje
pouze zdkazy a povinnosti Zakd a Organizaéni ¥dd, ktery v soutasné podob& nevyjadiuje
skute¢né organizaéni uspoifddani. Dle vypisu z obchodniho rejstifku &. 10873/98 ze dne
18. kvétna 1998 vystupuji jako zfizovatelé Skoly tfi osoby, tvofici zdroven zékladni
management Skoly (feditel, zastupkyné feditele pro odbornou pfipravu a vrchni mistrova
odborné vychovy). Teoreticka vyuka je fizena zastupkyni feditele pro pedagogickou Einnost.
Vedeni Skoly vyuziva pro spolurozhodovani poradnich organid skoly. Jsou to pfedmétové
komise jazykové, komise pro odborné pfedméty a vychovny poradce. Dle potfeby se svolavaji
k jednani zastupci Zaki (ptedsedové tfid). Rodi€ovské sdruZeni organizovano neni, ale zdrojem
informaci pro rodice i $kolu jsou schizky zdkonnych zastupcll (rodi¢h zakd) konané 2 aZ 3
krat v roce.

Rozvrh hodin hotelové Skoly je organizovan co do skladby jednotlivych pfedméti v tydennich
cyklech (liché a sudé tydny). Tato Giprava je vynucena vyukou ucebnich obori, kde je zavedeno
cyklické tydenni st¥idani teoretické vyuky a odborného vycviku. Vyuka nékterych pfedméti je
realizovana v délenych t¥idach, jedna se pfedevsim o cizi jazyky, vypocetni techniku, techniku
obsluhy a sluZeb a techniku p¥ipravy pokrmui.

Informaéni systém Skoly vychdzi z organizagniho uspofadani. K hlavnim nastrojlim patii
systém porad. Porady vedeni se konaji pravidelné kaZdy tyden, p¥ipadné operativné podle
potfeby. Pracovni porady se viemi zaméstnanci §koly se konaji 1 krat v mésici. Dalsimi prvky
informa&niho systému jsou vyvésky ve sborovné a pro Ziky ve spolecnych prostorach Skoly.
Rodi¢e mohou kdykoli vyuZit individudlni konzultace s vyu€ujicimi. Operativni informovanost
zajistuji studijni prikazy Zzakid a uéfiovské kniZky. K informovanosti 3iroké vefejnosti slouzi
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Vyroéni zpriva Skoly, ktera postihuje viechny oblasti pfedepsané zdkonem ¢&. 564/1990 Sb.,
o stitni sprav& a samospravé ve Fkolstvi ve znéni pozdgjfich zmén. Ma velmi dobrou
vypovidaci i grafickou tiroveri. Informovanost vefejnosti je dle zajisténa distribuci tiskovych
materialll (broZura pro zdkladni $koly, materidly pro Utad price) a prezentatnimi akcemi
(ckresni prehlidky $kol, dny otevienych dvefi, tisk). Divérmné informace o zaméstnancich a
Zacich jsou zajistény pted zneuZitim.

Organizovdni bylo na velmi dobré urovni.

Vedeni a motivovani pracovanikii

Iniciativa a tvofivost pracovnikl je podporovana nejen vedenim Skoly, ale piispivd k tomu i
znaéné zlepSeni v prostorovych podminkdch a kulturnosti prostfedi, které nastalo od doby
posledni inspekéni navit€vy. Odborny potencial pedagogickych pracovnikl je maximélng
vyuzivan, Pokud finanéni prostfedky dovoluji, vedeni $koly uvoliiuje ucitele na akce a koleni.
Vramei spoluprice s Asociaci Fediteli hotelovych $kol jsou pfipravovany semindfe pro
odborné utitele na téma ,Nové trendy ve studené kuchyni“ a ,, Raciondlni vyZiva a
vegetarianstvi“. RovnéZ je vyuZivino riznych nabidek zPedagogického centra v Hradci
Krilové. Zaméstnanci sami projevuji zdjem o vzdélavani (tfi absolvuji dopliikové pedagogické
studium). MoZnost Gdasti na dal§im vzdélavani je nékdy omezena zabezpefenim provozu
§koly.

Pro za¢inajici utitele je urfen uvadgjici zkudeny ugitel, ktery pomaha novému pedagogovi po
strance didaktické a metodické. Témto ugitelim je vénovéna i zvySena pozornost pti kontrelni
a hospitaéni dinnosti. Pro systém mordlniho a hmotného stimulovéni jsou v pisemné forme
zpracovéna Kriteria osobniho hodnoceni, kterd vychdzeji z obecné platného Pracovniho fadu
pro zamé&stnance $kol a $kolskych zafizeni. Pfi hodnoceni zaméstnancii je pfihlizeno zejména
k témto aspektiim:

e vychovné piisobeni tfidniho uéitele a ostatnich vyu€ujicich,
» plnéni schvalenych ugebnich osnov a jejich rozpracovani na tematické celky v&etné
¢asového plnéni,

o vykonavani pedagogického dozoru nad Zaky,

* mimot¥idni prace se Zéky,

¢ udast pedagogickych pracovnikl na aktivitach Skoly,

e spoluprace s rodi€i 24kl Skoly,

o zavéry z jednotlivych hospitaci
Kriteria pro hodnoceni jsou pracovnikiim zndma, pfispivaji k motivaci a stimulaci pracovniki.
Operativni fizeni je funk&ni a rovnéz ma sva pravidla. Vychazi z okam#Zité situace, kontrolnich
zjisténi a daldich podn&ti. Mezi nastroje operativntho fizeni patfi vySe zmingné porady,
nasténné tabule, osobni jednan{ s pracovniky, nebo jednani se spolupracujicimi organizacemi
prostfednictvim telefonni sité.

Vedeni a motivovdni pracovnikit byly velmi dobré.

Kontrolni mechanizmy

K zikladnim prvkim kontrolni &innosti patfi v pedagogické oblasti hospitatni Cinnost
a kontrola vedeni dokumentace. Je zpracovan plin kontrolni a hospitatni &innosti a plén
kontrol BOZP. Z hospitani &innosti existuji pisemné ziznamy. Kontrola tiidnich knih a
zéznami z hospitaci prokazala, Ze této oblasti je na Gseku teoretického vyu€ovani vénovina ze
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strany vedeni Skoly znatnd pozornost a péfe. Pedagogickd dokumentace je kontrolovdna
pravideln€, nejméné 1x mési¢né. Zakladni pedagogické dokumentace se kontroluje kaZdy
tyden. Vysledky kontrolni ¢innosti jsou s pracovniky projednévany a jsou pfijimana opatfeni
k napravé zjisténych nedostatkl, vyuZivaji se v dalsi praci a stavaji se podkladem pro osobni
hodnoceni.

Na kontrole se podileji poradni organy vedeni Skoly a podle své kompetence fe§i operativné
vzniklé problémy. Nepedagogicka kontrola spodiva v kontrole plnéni pisemné zadéavanych
kol s osobni nebo skupinovou odpovédnosti a celotydenni prib&zné kontrole chodu skoly
dle rozvrhu hodin. Velmi cennym néstrojem pro kontrolu a srovnavani urovné vysledkd
vzdélavani jsou vysledky Zikd v profesnich soutdZich. Obecné je moZno konstatovat, Ze
kontrolni €innost je prokazatelna a jeji zakladni principy jsou dodrzovény.

Kontrolni &innost méla pfevahu pozitiv a byla hodnocena jako velmi dobri.
Hodnoceni kvality Fizeni

Rizeni Skoly bylo na velmi dobré tirovni.

Na zdkladé zji§ténych skutecnosti g7 inspeltovanych oblasti yvd, e kvalita vzdéldvact

cinnosti a Fizeni Skoly jsou v souhrnu velmi dobré.
|IDALST VYZNAMNA ZJISTENT |

Poznatky a zjidt€ni z inspekéni &innosti dokazuji, Ze prioritou skoly je nejen udrZovat, ale i
zvySovat kvalitu vyuky v profesni pfipravé. Tato skuteénost je zfejma ze srovnani podminek a
pribéhu vyuky, se stavem zjist€nym v dobé konani pfedchozi inspekce. Nejvyraznéj§i pozitivni
trend je pozorovén v materialnich a prostorovych podminkach vyuky a celkovém zvySovani
kulturnosti vyukového prostiedi. Rovnéz dochazi ke zvySovani pedagogické a odborné
zpusobilosti pedagogickych pracovniki skoly. Z celkového poétu tydennich vyuéovacich hodin
v teoretické vyuce je 63 % hodin oduéeno uéiteli s pedagogickou zpisobilosti a 38,7 % uciteli
se zpuisobilosti odbornou. S pedagogickou i odbornou zplisobilosti je oduéeno 35,7 % hodin.
Odborny vycvik je vyuCovdn v plném rozsahu odborné zplisobilymi MOV. Pedagogicka
zpiisobilost je dopliiovana studiem DPS (dopliikové pedagogické studium).
Pozitivni trendy se promitaji i do usp&chil, kterych $kola dosahla na vefejnosti, zejména
vynikajicim umisténim v 6. roéniku Festivalu hotelovych $kol Ceské republiky v Hronové
(umisténi v tzv. ,zlatém pruhu“ hotelovych kol CR). Skola svoji &nnost dopliiuje t&mito
akcemi;
e ptipravuje kondni jarntho barmanského kurzu ve spolupraci s Asociaci barmanid CR
a Cechem hostinskych a hoteliéri,
o zavedla vyuku nepovinného pfedmétu barmanstvi s cilem Gcasti 24kl na soutéZich,
e spolupracuje scechy pfi zajiSfovani provoznich pracovidt s pozadovanym
vybavenim pro praktické vyudovani,
¢ U&astni se gastronomickych soutézi a kulturnich akci,
e vysila uéitele a MOV na odborné seminate a odborné exkurze,
e spolupracuje s firmami pti jejich riznych akcich (svatebni hostiny, rauty, pfedvadéni
potravin, degustace a pfedvadéni vin a podobné),
¢ 3kolni rok zahdjila s GCasti zastupch Cechu hostinskych, hoteliér, Fezniki a uzenaft
v Pardubicich a pozvanych pracovnikii Skolského tfadu,
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= organizuje exkurze v gastronomickych zafizenich, potraviniiskych firmach,
vystavich a veletrzich (Salima, Cukraf roku a podobné),

¢ podporuje zahrani¢ni zdjezdy smoZnosti prohlidek hotelovych sluZeb a
gastronomickych zafizeni, pamatuje na realizaci staZi.

V priabéhu inspekce nebylo zZjisténo neefektivai vyuiivini pridélovanych financnich
prostiedkii.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCN{ ZJISTENI OPIRA |

1. Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni Skoly do sité Skol a skolskych zafizeni &. 33 187/98-21,
ze dne 9. prosince 1998.

Vypis z obchodniho rejstiiku €. 10873/98, odd. C ze dne 18. kvétna 1998.
Pracovni plan §koly na $kolni rok 1999/2000.

Plan kontrol a hospita¢ni ¢innosti pro $k. r. 1999/2000.

Plan kontrol BOZP pro $k. r. 1999/2000.

Vyroéni zprava o ¢innosti §koly za $kolnf rok 1998/1999.

Rozvrh hodin na $kolni rok 1999/2000.

Organizacni fad skoly.

Al A -

Seznam smluvnich pracovist' pro zaji$t€ni vyuky odborného vycviku.

10. Kriteria odmén 24k za produktivni prace v odborném vycviku pro 8k. r. 1999/2000.
11. THdni knihy vybranych t¥id.

12. Ucebni osnovy a tematické pliny hospitovanych pfedmeéti.

13. Zapisy z pedagogickych rad a porad vedeni §koly.

14. Réd skoly.

15. Personalni dokumentace pedagogickych pracovniki.

16. Smiouvy o zajisténi praktického vyucovani na pracovistich organi a organizaci.

17. Deniky evidence odborného vycviku vybranych uéebnich skupin.

18. Evidence odborného vycviku na pracovi$tich organli a organizaci, které byly pfedmétem
inspekce.

19. Inspekéni zprava CSI z predchozi komplexni inspekce &j. K-10-02/9697-079 ze dne
3. dubna 1997.

20. Protokol €SI o kontrole &. 10-02/9697-080 ze dne 3. dubna 1997.

21. Inspekéni zprava CSI z nasledné inspekcee &. 235/97 Pee, ze dne 21. f{jna 1997.
22. Kniha trazi

23. Sefity a grafické prace Zak.

|ZAVER

Pozitiva
e Vysoka uroveii vyuky odbornych pfedméti v teoretické vyuce.

e Kvalita vybranych provoznich pracovist u firem k vyuce odborného vycviku. Pracoviité
jsou podnétnd a svym estetickym uspofadanim pusobi pfiznivé na zaky.

Inspeké&ni zprava - str. 11



Aktivita a zajem instruktorii o praci se Ziky na provoznich pracovistich.

Vychovné plisobeni neustalym udrzovanim &istoty a pofadku uéeben pro odborny vycvik a
praktickych cviceni.

Osvédcené pravidelné pfezkuSovani Zakd s individualni vyukou na provoznich pracovistich.
Vkusné pracovni odévy Zakli a péle o jejich Cistotu pfi stolnieni a vyrobé ve Skolnich
provozech.

Negativa

SniZend vypovidaci hodnota zdznamti a vedeni povinné dokumentace na viseku praktického
vyudovéni.

Tematick€ plany postradaji precizaci v ¢asti vymezeni vzdé€lavacich cili vyudovacich
jednotek.

Nezavedené zaznamy o dil¢ich Skolenich zakil v pribéhu Skolniho roku z predpisi BOZP.
Nevhodné umisténi monitorGi v uéebné vypodetni techniky z hlediska psychohygienickych
podminek.

Skolni ¥4d obsahuje pouze zdkazy a povinnosti Zaki.

Cast dokument’ vydavanych Skolou postradé nékteré upfestiujici néleZitosti (jednaci &slo
jednaciho protokolu, data vyhotoveni a podpis).

Datum vyhotoveni inspekéni zpravy a sloZzeni inspekéniho tymu

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a p¥ijmeni Podpis
Vedouci tymu Ing. Vilém Dostal Ing. Vilém Dostél v.r.
Clenové tymu Megr. Jan Cuma Megr. Jan Cuma v.r.

V Pardubicich dne 24. ledna 2000
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Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum pfevzeti inspekéni zpravy:  28. leden 2000

Razitko

Reditel ¥koly Podpis

PaedDr. Zdenék Macl PaedDr. Macl v.r.

Predmétem inspekce bylo zhodnoceni Cinnosti Skoly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
& 564/1990 Sb., o stdtni sprivé a samosprdvé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 téhof zdkona mife Feditel $koly podat pFipominky k obsahu inspekéni
zprivy Ceské $kolni inspekci do 14 dnu po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekini
Zprdvy jsou jeji souldsti.
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Hoduotici stupnice

Stupeii Sir¥i slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimorFddny, pFikladny

Velmi dobr¢ Vyraznd pltevaha pozitiv, drobné a formdlni nedostatky, nadprimémd aZ spife nadpriimérnd tirovefi
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovize, primérnd iirovei

Jekté vyhovujici Pfevaha negativ, vyracné nedostarky, citelné siabd nrista

Nevyhovujici Zasadnf nedostatky, které ohroZujl pritbéh vichovné-vzdéldvactho procesu.

Plni, je v souladu Dodriuje, derpd 1ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu NedodrZuje, nederpd ridelné, efektivné

Dal8i adresati inspekéni zpravy

Adresit Datum pfeddni/odesldni | Podpis piijemce nebo &j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Skolsky afad 00-02-10 Minaréikova v.r.
Z¥izovatel 00-02-11 102 081/00-5027
PFipominky Feditele Skoly
Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text
- - Piipominky nebyly vzneseny
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