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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Hotelova Skola Mikulov, spol. s r. 0. byla zatazena do sité $kol v roce 1993. V souladu
s rozhodnutim MSMT CR o zméné zatazeni do sité Skol, pfedskolnich a Skolskych zatizeni ¢;.
25 028/99-21 ze dne 26. 8. 1999 vyucuje ve Sk. roce 1999/2000 tyto studijni obory:

65-52-M/004 Hotelnictvi a turismus denni ctyftleté studium (37 zaki)
65-52-M/004 Hotelnictvi a turismus externi studium ctytleté (1 zak)
65-42-M/003 Hotelova Skola 2. stupeii dobihajici denni dvouleté studium
(21 zaka)
65-41-L/501 Spole¢né stravovani externi studium dvouleté néstavbové
(5 zakn)
Hodnoceni kvality vzdélavani

Ceska $kolni inspekce hodnotila kvalitu vzdélavani na zakladé hospitaéni Ginnosti
v predmétech: anglicky a némecky jazyk, vypoletni technika a software pro podnikéni,
technika cestovniho ruchu, zemépis cestovniho ruchu, technika obsluhy sluzeb, technologie
piipravy pokrmi, nauka o vyzivé. Poznatky tykajici se planovani a podminek vyuky se vztahuji
ke vSem hospitovanym predméetim.

Planovani a priprava vyuky

Planovani a piiprava vyuky vychazi ze schvalenych uéebnich dokumenti MSMT CR.
Ve studijnim oboru 65-52-M/004 Hotelnictvi a turismus se vyuka fidi ucebnim planem ¢j.
24833/95-23, vyuka oboru 65-42-M/003 Hotelova skola 2. stupeni se fidi u¢ebnim planem ¢j.
17142/94-23. Ucebni plan pro externi studium oboru 65-41-L/501 Spolecné stravovani
vychéazi z u€ebnich dokumentt ¢j. 19350/96-23 pro denni studium a je doplnén podrobnym
harmonogramem konzultaci pro sk. rok 1999/2000. Soucasti povinné dokumentace skoly jsou
ucebni plany rozpracované pro jednotlivé ro¢niky studia. Stanovené minimdlni dotace hodin
jsou dodrzovany. ZvySeni dotace hodin cizich jazykli a odbornych pfedméth pii dodrzeni
celkového stanoveného poctu hodin odpovida koncepci Skoly, standardu stfedoSkolského
odborného vzdélavani a schvalenym u¢ebnim dokumenttim. Bohaty vybér volitelnych predmétt
respektuje pozadavky standardu odborného vzde€lavani pro cestovni ruch na stiednich Skolach
nejen v oblasti nabidky cizich jazykd, ale umoznuje Zaktim rozsitit znalosti v odborné piiprave
véetné aplikace odbornych znalosti s vyuzitim vypocetni techniky. Nabidka konverzace
v anglickém a némeckém jazyce je Zadky hojné vyuzivana. Ucebni praxe je vyucovana cyklicky,
vedeni Skoly zohlednilo pozadavky smluvnich partnert zajistujicich praktickou vyuku. Tento
systém klade zvySené naroky na pladnovani vyuky pii dodrzovani dotace hodin stanovenych
uéebnim planem. S odvolinim na metodicky pokyn MSMT CR ¢&j. 18 276/98 vydal feditel
Skoly opatieni k zajisténi ptredepsané dotace hodin teoretickych pfedmétli v ndvaznosti na
planovanou ucebni praxi v jednotlivych tfidach. Pro sledované predméty maji ucitelé
vypracované tematické plany, které respektuji osnovy predmétu. Tematické plany pro odborné
pfedméty jsou vysledkem tymové prace ucitell; promyslené zohlednuji mezipfedmétové
vztahy, je zajiSt€éna ndvaznost teorie na prakticka cviceni. Pro vSechny sledované predméty jsou
plany kvalitné zpracovany s ohledem na kontinuitu vyuky mezi ro¢niky. Bezprostiedni pfiprava
ucitell pfi stanoveni vyukového cile byla vétSinou velmi dobrd, v ojedinélych piipadech se
orientovala spiSe na ¢innost ucitele a méné sledovala ¢innosti, dovednosti a vystupni znalosti
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zaka. V cizich jazycich stanovili ucitelé vyukové cile pifiméfené k aktualnimu sloZeni tfid a
v hodinach je napliovali.

Planovani vzdélavaci Cinnosti je systematické, ucitelé vénuji pFipravé na vyuku
ndleZitou pozornost. Pri planovdani ucebni praxe je dodriovani ucebniho plinu zajisténo.
Ucebni plany a ucebni osnovy sledovanych piedmétii jsou plnény

Celkové je planovani a piiprava vyuky vynikajici.

Podminky vyuky vzhledem ke sledovanym predmétim

Vzhledem k pozadavkim vyhlasky MSMT CR ¢&. 139/1997 Sb. nejsou personalni
podminky pro vyuku sledovanych predméti optimalni. Odborné predméty techniku obsluhy a
sluzeb a technologii pfipravy pokrmil zajistuji ucitelé, kteti spliuji podminku pedagogické
zpusobilosti, ale bez pozadovaného vysokoSkolského vzdélani. Odborné stfedoskolské
vzdélani doplnéné cetnymi kvalifikaénich kurzy odpovidd pozadavkiim pro ucitele praxe.
Vzhledem k charakteru uvedenych ptfedmétl, kde vyrazné prevazuje prakticka slozky vyuky
nad teoretickou, se jejich vzdélani projevilo spiSe jako pozitivum. Techniku cestovniho ruchu
vyuCuje externi pracovnik - odbornik s praxi v cestovnim ruchu, ale bez pozadované
pedagogické zptisobilosti. Bez odpovidajici odborné zptisobilosti je vyucovan: némecky jazyk,
nauka o vyzivé, zemépis cestovniho ruchu, vypocetni technika. Vypocetni techniku vyucuje
ucitelka bez odpovidajici odborné zpiisobilosti, ktera si doplnila kvalifikaci v rdmci dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikii prostiednictvim rekvalifika¢nich kurzi schvalenych
MSMT CR a ziskala osvédéeni pro neaprobované ugitele vypodetni techniky. Anglicky jazyk
vyucuji plné kvalifikovani pedagogové, jejichz vysoka fundovanost pfiznivé ovlivnila kvalitu
vyuky. Skute€nost, Ze mnozi uclitelé nespliiuji podminky pro odbornou zpusobilost se
neprojevila negativné ve vyuce sledovanych pfedméti. Bohaté aktivity uciteld v ramci dalSiho
vzdélavani, rekvalifikaéni kurzy a sledovani novych trendi v oboru pfispivaji ke zkvalitnéni
vyuky. Vyjimecné se absence pedagogického vzdélani projevila v méné efektivnich formach
vyuky s dominantni verbalni aktivitou ucitele.

Skola vyuziva smluvné objekt kapacitng nevyuzité zékladni S$koly. Prostorové
podminky, skladba odbornych uceben a jejich vybaveni umoZiuje realizovat vzdélavaci
program. Ve standardné vybavené jazykové ucebné je zdkim volné k dispozici doplitkova
literatura a cizojazy¢né Casopisy. Materialni vybaveni pro vyuku sledovanych pfedméti je na
velmi dobré trovni, vybavovani pomickami je dopliovano podle finan¢nich moZnosti Skoly.
V souladu s koncepénimi zaméry je prioritné materidlné zabezpecena vyuka vypocetni
techniky. Od r. 1997 je informacni sit’ Skoly pfipojena na Internet. Ucebnice Skola Zakiim
zajistuje centralné¢ na zdkladé pozadavkl vyucujicich a Zaci si uCebnice hradi z vlastnich
prostiedki. Pro vyuku anglitiny jsou vyuzivany ucebnice tfady Cambridge a Headway,
k pfipravé maturitnich témat se osv&€dCuji napt. International Hotel English, Basic English for
Hotel Staff a fada dalSich. V ném¢iné jsou uzivany ucebnice fady Themen I, II, pro 1. ro¢nik
Sprechen Sie Deutsch 1 a podle potieby dalsi doplitkové materidly a publikace. Ucitelim
i1 zakim jsou k dispozici odborné casopisy, nabidkové katalogy cestovnich kancelafi, mapy
a atlasy. Informacni zdroje byly ve sledovanych hodindch uceln€ vyuzivany. Skladba rozvrhu
hodin nesplituje psychohygienické zasady délkou ptestavek; prevazuji pétiminutové piestavky
nesplituji psychohygienické zasady a neposkytuji zdkiim dostatek moznosti pro relaxaci.
Dvacetiminutova pfestdvka byla do rozvrhu hodin zatazena v pribéhu inspekce. Kumulace
vyuky jednoho pfedmétu do tii po sob€ ndsledujicich hodin je feSenim organiza¢nim (externi
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vyucujici), neni v§ak vhodné z hlediska psychohygieny. Skladba rozvrhu hodin v nékterych
ptipadech neodpovid4 poc¢tem hodin v jednom dni § 14 odst. 1 vyhlasky ¢. 354/1991 Sb. Vyse
uvedené nedostatky jsou ovlivnény skutecnosti, Ze vSichni Zaci Skoly dojizd&ji, rezim
prestavek je prizplisoben podminkdm a moznosti dopravni obsluznosti. Esteticky vzhled
uceben a psychohygienické podminky v nékterych ptipadech narusovaly odloZzené odévy a
boty, prestoze zaci maji k dispozici prostor k jejich ukladani.

Personalni podminky vyuky sledovanych piedmétii jsou vzhledem k dalSimu
vzdélavani ucitelii dobré, materidalni podminky vyuky velmi dobré, psychohygienické
podminky jsou jesté vyhovujici. Celkové maji podminky vyuky dobrou uroveri.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Cizi jazyky
(anglicky a némecky)

Organizace, formy a metody vyuky ve vétSin€ hospitovanych hodin byly voleny ucelné,
ucitelé naplnovali stanovené vyukové cile a vzdy disledné sledovali, ¢eho maji Zaci v pribéhu
vyuCovani dosdhnout. Vzhledem k nizkému poctu Zzakt ve skupinach ucitelé mohou
organizovat ¢innosti tak, aby Zaci mohli pracovat individudlnim tempem, aby se mohli vSichni
uspésné zapojit do procesu. Ucitelé vyuzivali rozmanitych vyucovacich metod, skupinovych a
parovych forem prace, dialogizace a snazili se vyuzivat vlastnich zkuSenosti zakli. Pouze
v nekterych hodinadch chybél souvislejsi projev zakl v cizim jazyce, vice komunikativnich
forem prace a vétSi diraz na praktickou konverzaci. Vyuka byla pfevazné vedena v cizim
jazyce a ucivo bylo vécné i odborn¢ interpretovano spravne.

Ve sledovanych hodindch nebylo pfili§ vyuzivano vstupni ¢i pritbézné motivace a
vysledky uceni také nebyly vzdy pribézné vyhodnocovany. Znalosti zakli byly v nékterych
hodinéch provérovany klasickymi formami zkouSeni, v nékterych se opakovalo spolecné.
Hodnoceni vykonu bylo objektivni, ucitelem zdivodnéné. Pti zadavani ukoli byla vzdy
respektovdna zédsada piiméfenosti, ucitelé oveétovali pochopeni tkolu a v ptipadé potieby
poskytovali zakiim pomoc. V zévéru hodiny nebylo vétSinou provadéno hodnoceni vykonu ani
analyza chyb.

Interakce a komunikace mé¢la jasna pravidla, osobnost zaktli byla vzdy respektovana; ti
méli prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru a pro diskusi. Vyuka anglickému i némeckému
jazyku byla realizovana v piijjemném prostiedi diivéry a tolerance. Pozitivni vztah k vyuce se
projevoval zajmem zaka a jejich aktivnim zapojenim do vyuky. Pouze v jedné skupiné
(v hodin¢ anglictiny i némciny) byli zaci pasivni, snaha vyucujicich probudit jejich zajem

ttidach. Chovani zakl ve vSech hospitovanych hodinéch bylo ptikladné.

Organizace, formy a metody vyuky anglickému a némeckému jazyku jsou celkové
velmi dobré. Motivace a hodnoceni jsou na dobré urovni. Interakce a komunikace jsou na
velmi dobré urovni.

Na zdkladé zjisténych skutecnosti je kvalita vyuky anglického i némeckého jazyka
na velmi dobré urovni.
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Blok odbornych predmétu

( teoretické odborné predméty - technika cestovniho ruchu, zemépis cestovniho ruchu, nauka
o vyzive; praktickd slozka odbornych pfedméti - technologie piipravy pokrmi, technika
obsluhy a sluzeb).

Organizace, formy a metody vyuky se v jednotlivych sledovanych hodinach vyrazné
lisily v zavislosti stanoveném vyukovém cili. Pokud jej ucitelé stanovili s ohledem na vystupni
znalosti a dovednosti zakl, poskytovali Zzdkim dostatek prostoru pro seberealizaci,
podporovali prvky aktivniho ueni. Zaci samostatné nebo ve skupinach vyhledavali, tiidili a
vyhodnocovali informace s vyuZitim ucebnic, obrazovych publikaci a odborné literatury, byli
motivovani k hledani vlastnich feSeni, o vysledku své prace diskutovali; vhodné byla vyuzita
prace schybou. V takto organizovanych hodindch byl vymezeny cas plné¢ vyuZivan ve
prospéch cinnosti zakl. Diferencovana vyuka, dodrzovani didaktickych zéasad pti vykladu,
respektovani individualniho tempa zaki pti feSeni aplikacnich tloh pozitivn€ ovlivnilo kvalitu
vyuky. Naproti tomu vyuka vedend formou piednésky, s pasivnim naslouchdnim a ptejimanim
hotovych poznatkd, i pfes vynikajici odbornou uroven nesplitovala vychovny cil pfedmétu, tj.
schopnost Zdka umét samostatné pracovat s informacemi, aktivné komunikovat a vyuZivat
teoretickych znalosti v praktickych a poznéavacich situacich. Aplikacni tlohy byly zakiim
predkladany, ti se na jejich feSeni podileli jen minimalné. Pfi praktickych cinnostech bylo
vyuzivano motivujictho prostfedi restauracniho zafizeni a cvicné kuchyné. Diferencovana
vyuka a ucelnd organizace Cinnosti zakl pii dodrzovani zasad hygieny a bezpecnosti prace
vypovidd o promyslené piipravé uciteli na vyuku. Propojeni mezipfedmétovych vztaht,
rozvijeni poZadovanych dovednosti a navykd ZakG v navaznosti na teoretické znalosti, je
vysledkem tymové prace ugitelti odbornych predmétii. Zaci pracovali samostatnd, prokazali
schopnost aplikovat teoretické poznatky pfi praktickych ¢innostech, zvladali stanovené ukoly
v souladu s cili osnov pfedmétu.

Motivace a hodnoceni zakli me¢la dobrou az vynikajici Groveil v zavislosti na
pedagogické dovednosti ucitele. Nové ucivo navazovalo na ptedchozi znalosti zakl, upevnéné
vétSinou formou orientacniho opakovéani. Pfi hodnoceni praktickych vykonti Zékd bylo
nenasilnym zplsobem vyuZzito sebehodnoceni i vzijemné hodnoceni zakl. Ti jsou vedeni
k objektivnimu posouzeni vykonu jak svého, tak ispoluzakli, zdivodnéni chyb a hledani
feSeni. Ve vétsin€ sledovanych hodin pfevladala pozitivni motivace, ucitelé poskytovali Zadkiim
pomoc iradu.

Interakce a komunikace byla zaloZena na jasnych a akceptovatelnych pravidlech a
vzajemném pozitivnim vztahu mezi uciteli a zaky. V jednotlivych sledovanych hodindch méla
vynikajici aZ dobrou uroven. Pfi praktickych ¢innostech projevili Zaci kultivované vystupovani
pifi komunikaci se zakaznikem. V nékterych hodinach teoretickych i praktickych se
uskuteciiovala intenzivni komunikace 1 mezi Zéky navzdjem. Jindy Zaci nekomunikovali témef
vilbec, 1 kdyz jim byla ddna pfileZitost. Neverbalni aktivity ucitele pfi hodinach praktickych
¢innosti pozitivné ovlivnily plynuly chod vyuky zejména pii obsluze zakazniki. I kdyZ byli zaci
v teoretické vyuce vedeni k diskusi nad tymovou praci, ne vzdy se jim dafilo zcela samostatné
a bez pomoci ucitele ukol splnit. Vzhledem k profesni orientaci zakid jsou v né€kterych
pfedmeétech v tomto ohledu rezervys; je tieba vést Zaky k vétsi samostatnosti a poskytovat jim
co nejvetsi prostor pro diskusi.

Organizace, metody a formy vyuky mély pievainé velmi dobrou, ojedinéle jesté
vyhovujici uroveri; motivace a hodnoceni, stejné jako interakce a komunikace Zakii se
liSila od vynikajici po dobrou. Celkové je kvalita vyuky sledovanych odbornych piedmétii
na velmi dobré urovni.
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Vypocetni technika a software pro podnikani

Hospitované hodiny probihaly v odborné uéebné vybavené dostateéné¢ vykonnymi
poéitadi a potfebnym programovym vybavenim. Zaci pracuji piedevsim s programy firmy
Microsoft a s ekonomickym softwarem. Rozmisténi pocitacti v ucebné a zaclenéni pfedmétu
do rozvrhu hodin respektuje psychohygienické zasady.

Planované vyukové cile vychazely se standardu vzdélavani. K jejich naplnéni ptispéla
pracovni atmosféra spojend s aktivitou vétSiny z4kl, ktefi prokdzali nejen znalosti, ale
ischopnost jejich praktické aplikace. Vyuka byla vedena v logickych souvislostech
v navaznosti na dfive probrané ucivo i mezipfedmétové vztahy. Nové poznatky si Zaci
osvojovali feSenim dil¢ich tkoll, jejichz samotny vybér zaky vyrazné aktivizoval. K vysoké
efektivité sledovanych hodin pfispél zavérecny shrnujici ukol, ktery ucitelovi poskytl zpétnou
vazbu. Zapis probraného uciva do seSitu respektoval individudlni potieby kazdého Zaka.
Komunikace mezi zaky a ucitelem méla velmi dobrou uroven.

Psychohygienické podminky vyuky, jeji organizace, formy a metody mely vynikajici
uroveni, podobné¢ jako jeji materialni zabezpeceni a planovani. Ve vsech sledovanych hodinach
byli zaci vynikajicim zplisobem motivovani a jejich hodnoceni mélo velmi dobrou urovei.
Uroveii komunikace a interakce byla velmi dobra.

Vyuka vypocetni techniky a podnikatelského softwaru ma celkové vynikajici uroveri.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Kvalita vzdélavani ve sledovanych predmétech vypovida o uspéSném napliiovani
koncepcnich zaméri. PrestoZe Skola nema 7 hlediska poZadované kvalifikace odpovidajici
persondlni podminky, v odborné sloZce sledované vyuky se tato skuteCnost neprojevila;
absence pedagogické zpitsobilosti méla ojedinéle negativni dopad v oblasti forem a metod
vyuky.

Celkové je kvalita vyuky sledovanych hodin velmi dobra.

|HODNOCEN{ KVALITY RiZENI

Planovani

Kvalitn¢ zpracovand koncepce vychazi z prognozy soucasného stavu se zfetelem na
vn&jsi prostiedi (rozvoj turismu v regionu, spoluprace s obci a SU). Jasné stanovené priority
v oblasti vnitinich podminek S$koly se tykaji pfedevS§im vzd€lavaci nabidky Skoly a
personalniho i1 materidlniho zajiSténi vyuky. Variabilita vzdélavaci nabidky vychazi z potieb
zakl, podminek Skoly, zohlediiuje vyvoj zaméstnanosti v regionu a uspésnost absolventt Skoly
pii umisténi na trhu prace. Jako hlavni cil si Skola stanovila trvalé zvySovani kvality vychovné
vzdélavaci ¢innosti Skoly s diirazem na vyuku cizich jazyku, praktickou vyuku a ziskani
pocitatové gramotnosti ucitelll 1 zakli. Ve svych koncepcnich zdmérech pocita Skola s tiCasti
v projektu EU - Comenius a v projektu ECOS — OUVERTURE/PHARE. Ramcovy plan
prace pro Skolni rok 1999/2000 zahrnuje veskerou ¢innost skoly. Je vytvaren ve spolupraci se
zaméstnanci Skoly, jimiz je pfipominkovan a schvalen. Mé&si¢ni plany operativné reaguji na
pfipominky a pozadavky pracovnikil, stéZejni ukoly jsou terminovany se stanovenim
zodpovédnosti za jejich plnéni. Plnéni ukoll je vedenim sledovéano, zpé€tna vazba je zajiSténa.
Cinnost vychovného poradce je podloZena ro¢nim ramcovym planem, je zaméfena na
protidrogovou prevenci, vybér zaméstnani a pomoc zakim se studijnimi problémy.
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Planovani je promyslené a tvoii uceleny systém. Vychazi z redlnych podminek
Skoly, zohledituje soucasnou koncepci rozvoje soukromych Skol i podminky regionu.
Redlné koncepcéni zaméry jsou v praxi naplitovany na velmi dobré urovni, planovani ma
Jjako celek vynikajici uroveri.

Organizovani

Statutarnim zéastupcem Hotelové Skoly spol. s r. 0. je od roku 1995 fteditel, ktery je
zaroven jednim ze zfizovateld a jednatelem spolec¢nosti. Zodpovida za vedeni Skoly po strance
pedagogické, ekonomické i pravni. V oblasti pedagogické castecné delegoval pravomoci na
svoji zastupkyni, jeji kompetence jsou vymezeny v pracovni smlouveé. Pedagogicka rada dobie
plni svoji funkci. Zdznamy z jejich jednani vypovidaji o neformalni ¢innosti, obsahuji zavéry a
usneseni, maji velmi dobrou vypovidaci hodnotu. Pii udélovani vychovnych opatieni je
zohlediiovana absence a chovani zaki, Skola vyuziva ¢asto 1 motivujici pochvaly. Predmétové
komise se podileji na tvorbé ucebnich dokumenti a tematickych plant. O jejich ¢innosti Skola
pisemny zadznam nevede. Organiza¢ni normu vzhledem k pracovnikiim i zakim Skoly
predstavuje tad Skoly. Je zpracovéan s ohledem na plynuly chod Skoly, ustanoveni tykajici se
omlouvani absence Zaka, byla operativné upravena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Dokumentace Skoly je vedena v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
administrativni nedostatky ve vedeni tfidnich knih, katalogl a protokolli o ukon¢ovani studia
byly odstranény v pribéhu inspekce. Organizace vyucovani nékterych tfid nekoresponduje
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy; pocet hodin vyuky v nékterych tfidach nespliuje
pozadavky § 14 odst. 1 vyhlasky €. 354/1991 Sb,. o stfednich Skolach ve znéni pozdéjSich
predpisti. Skola umoznila Zakim druhého a tfetiho ro¢niku absolvovat barmansky kurs
v obdobi od 29. 11. do 3. 12. 1999. V tomto tydnu se ve tfidé¢ 2A a 3A nevyucovalo podle
platného rozvrhu hodin. Poruseni platnych pravnich norem je obsahem protokolu o kontrole.
Velmi dobie propracovany informacni systém zajiStuje pienos informaci uvnitt i vné Skoly.
Ucitelé 1 Zaci maji trvaly piistup k Internetu s moZnosti vlastni e-mailové schranky. Rodi¢e jsou
¢tvrtletné informovani o c¢innosti Skoly, prokazatelné a v€as upozornéni nejen na zhorSeny
prospéch &i absenci Z4ka, ale i pochvaly v piipadé mimotadnych tspéchil. Skola je oteviena
vefejnosti, vyuziva k prezentaci regionalniho tisku i webovych stranek na Internetu. Skolsky
ufad je o ¢innosti Skoly informovan prostfednictvim vyro¢ni zpravy o ¢innosti a hospodatfeni
Skoly. Kromé pozadovanych informaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy se zprava
zamysli nad problémy, nedostatky a naznacuje cesty k feSeni.

Organizacni struktura je stanovena a umoZiiuje ucinné ¥izeni Skoly. Vynikajici
informacni systém zajiSt'uje prenos informaci uvniti i vné Skoly. Ojedinéle nékterda
organizacni opatieni nekoresponduji s obecné zdavaznymi pravnimi piedpisy. Celkové je
organizovdni na velmi dobré tirovni.

Vedeni a motivovani pracovniki

Demokraticky systém vedeni pracovnikli vytvéii piiznivé pracovni klima. Reditel $koly
preferuje tymovou praci, podporuje iniciativu a tvofivost ucitelii. Operativni systém fizeni
vychéazi z pravidelnych porad, pedagogickych rad a z kazdodenniho kontaktu styku feditele
s pracovniky 8koly. Zaci maji moZnost vyuzit netradiéni a neforméalni nabidky Feditele $koly
»¢aj o tiinacté,,. Naméty a pfipominky ucitelll 1 zakl jsou feditelem Skoly akceptovany a
vyuzity ke zlepSeni vychovné vzdé€lavaci Cinnosti. Dalsi vzdélavani pracovniki a zvySovani
kvalifikace je v souladu s koncepénimi zdméry vedenim Skoly podporovano a umoziovano.
Hodnoceni pracovnikli je diferencované, v soucasné dobé vsak bez moZnosti financni
stimulace. Prace nad rdmec povinnosti je podle financnich moZnosti Skoly odménovéana
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smlouvou o dilo.

Vedeni a motivovdani pracovnikii je i pii soucasnych financnich problémech v této
oblasti na vynikajici urovni.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolni mechanizmy zahrnuji vSechny diilezité oblasti ¢innosti Skoly. Nadstavbou je
certifikace nezéavislou instituci International Education Society. Plan kontrolni c¢innosti
obsahuje vycet kontrolovanych oblasti, terminy a jména odpovédnych pracovnikii. Za kontrolu
Skoly v pedagogické oblasti odpovida predevsim zéastupkyné teditele. Piestoze Groven vedeni
povinné dokumentace vykazuje od posledni inspekce vyrazné zlepSeni, zlstava v této oblasti
méné ucinnd (viz organizovani). Hospitacni ¢innost ve vyuce jednotlivych predméti se
realizuje minimalné a zaméfuje se na vieobecné hodnoceni vyudovaciho procesu. Castdji
uzivanou formou jsou orienta¢ni vstupy do vyuky. Nedostatky v praci uciteli a pracovnikll
Skoly jsou projednavany.

Kontrola vysledki prospéchu a chovani zéki se provadi pravidelné na pedagogickych
radach a pribézné tiidnimi uciteli. Vedeni Skoly ziskava informace o urovni védomosti a
dovednosti z4akli také prostiednictvim praxe, kontrolnich srovndvacich testi (Sonda
MATURANT, Calibro), profesnich soutézi (Gastrojunior, Brnénsky Sejkr) a dalSich
mimoskolnich aktivit. Tyto udaje jsou dlouhodobé sledovany a dokazuji plnéni prioritnich
ukolt koncepce skoly. Dalsi informace o chodu Skoly a urovni vychovné vzdélavaciho procesu
poskytuji teditelovi Skoly pravidelné besedy s zéky, které se konaji jedenkrat za mesic.
Kontrolni systém vzhledem k zakim je propracovany a funkéni, o ¢emz sveédci Cetné zaznamy
v tfidnich vykazech a pravidelné hodnoceni zak.

Kontrolni mechanizmy jsou vytvoreny, celkové maji dobrou uroveri.

Hodnoceni kvality Fizeni

Rizeni $koly je plinovité, promyslené a koncepéni. Vedeni §koly vytvdii pro prici
ucitelit  priznivé pracovni klima, podporuje vidélavani pracovnikii a jejich tvorFivost.
V Fidici prdci prevaiuji pozitiva, dil¢i nedostatky byly konstatovany v oblasti dodriovani
obecné zdavaznych prdavnich predpisi a méné ucinném kontrolnim systému vzhledem
k urovni vedené dokumentace.

Celkové je Fizeni na velmi dobré urovni.

DALSI VYZNAMNA ZJISTENI

e Externi studium 65-52-M/004 Hotelnictvi a turismus je Rozhodnutim MSMT CR ¢&j. 25
028/99-21 zatazeno jako ctyfleté, coz nekoresponduje s udajem v ucebnim planu ;.
24833/95-23, ktery uvadi délku studia pfi zaméstndni 5 rokd. Ve sk. roce 1999/2000
navstévuje tento obor jedna zakyné. Uvedeny rozpor neovliviiuje délku jejiho studia
vzhledem ke skute¢nosti, Ze Zdkyné& je vzdélavana podle individudlniho studijniho planu
v souladu s § 42 odst. 2 zakona €. 29/1984 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist, se zkracenou
délkou studia na 3 roky.
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VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e Rozhodnuti 0 zméné zatazeni Skoly do sité Skol, pfedskolnich a Skolskych zafizeni ¢j. 25
028/99-21 ze dne 26. 8. 1999 s t¢innosti od 1. 9. 1999-12-09

e plan prace na skolni rok 1999-2000 a plany rozpracované pro jednotlivé mésice

e rozvrh hodin tfid denniho studia pro k. rok 1999/2000

e koncepce Skoly a jeji evaluace

e ucebni plany pro studijni obor 65-42-M/004 rozpracované do jednotlivych ro¢nikli
e ucebni plan pro studijni obor 65-42-M/003 2. stupeni hotelové Skoly

e plan externiho studia 64-21-4(6)/00 spole¢né stravovani pro sk. rok 1999/2000

e harmonogram konzultaci externiho studia pro $k. rok 1999/2000

e vyroc¢ni zprava o ¢innosti Skoly za Sk. rok 1998/99 a vyro¢ni zprava o hospodareni skoly
e fad Skoly platny od 1. 9. 1999

e plan vychovného poradenstvi

e opatfeni feditele Skoly - organizace praktické vyuky ve $k. roce 1999/2000

e Uprava vychovné vzdélavaciho procesu tidy 3A a 5.A - pribézna praxe

e personalni dokumentace uciteli

e osobni dokumentace zaka

e tfidni knihy tfid 1. A, 2. A, 3 A, 5. A sk. roku 1999/2000

e Kkatalogy tiid 1. A, 2. A, 3 A, 5. A sk. roku 1999/2000

e protokoly o komisiondlnich zkouskach 8k. roku 1998/99

e protokoly a vykazy o ukonCovani studia ve $k. roce 1998/99

e priehled dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli

ZAVER

Porovnanim soucasného stavu se zavéry z komplexni inspekce 7z r. 1996 Ize
konstatovat vyrazny pozitivni posun téméi ve vSech oblastech Cinnosti Skoly. Rezervy
zustavaji v méné ucinném systéemu kontroly vzhledem k urovni vedeni dokumentace.
Zavadénim novych trendii v oblasti vypocetni techniky a jejiho vyuZiti v odbornych
piredmétech piipravuje Skola Zaky kvalitné na budouci profesi a napliiuje koncepcni zaméry
na velmi dobré urovni. Financni prostiedky piidélené Skole ze statniho rozpoctu byly
vyuZity na pokryti mezd pracovnikii; pomiicky, provoz Skoly a stipendia Zakiim byly hrazeny
ze Skolného a prostiedkii ziskanych vedlejsi hospodaiskou Cinnosti.

Kvalita vychovné vzdélavaci Cinnosti ve sledovanych profilujicich predmétech je
celkové velmi dobra. V Fizeni pievaZuji pozitiva, ojedinélé nedostatky v dodrZovani obecné
zavaznych prdavnich predpisii jsou uvedeny v protokolu o kontrole.

Cinnost $koly ve sledovanych oblastech hodnoti Ceskd Skolni inspekce celkové jako
velmi dobrou.
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Vyrazna pozitiva
e pozitivni pracovni klima a demokraticky styl fizeni

e naplnovani koncepcnich zaméri zejména v oblasti vyuky cizich jazykli a pocitacové
gramotnosti

e ucelné vyuziti vypocetni techniky ve vSech oblastech ¢innosti Skoly
e otevienost Skoly rodicovské vetfejnosti
e bohaté¢ vzdélavaci aktivity uciteld

e Ucelné vyuzivani vychovnych opatieni a to nejen k posileni kazné

Vyrazna negativa
e pocet hodin vrozvrthu neodpovidd v nékterych piipadech obecné zavaznym pravnim
predpisim
e méné Ucinna kontrola vzhledem k trovni vedeni katalogli a protokolii o ukonCovani studia

e planovani barmanskych zkousek v dobé vyuky

Datum vyhotoveni inspek¢ni zpravy a sloZeni inspek¢éniho tymu

Razitko

Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu RNDr. Marie Machalkovd ..,
Clenové tymu RNDr. Jaroslav Honza, Csc. .o

Mgr. Zdenika NeSetfilovd e,
V Brné dne 21. prosince 1999
Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum pievzeti inspekeni Zpravy: .......coceevveviiniinienieennene

Razitko

RNDr. Tomas Zejda e,

Podpis feditele
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Piedmétem inspekce bylo dil¢i zhodnoceni cinnosti Skoly dle § 18 odst. 3, 4 zakona
CNR ¢ 564/1990 Sb., o stitni sprdvé a samosprdvé ve $kolstvi, ve znéni pozdéjSich
Predpisii.

Dle § 19 odst. 8 téhoi zdikona miiZe reditel Skoly podat pFipominky k obsahu
inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu
inspekCni zpravy jsou jeji soucdsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadpriimérnd az spise nadprimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Skolsky tiad 2000-01- 12 10/00

Ztizovatel 2000-01-12 11/00

Reditel $koly 1999-12-22 565/99

Piipominky reditele Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

- nebyly doruceny
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