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1 UVOD

1.1 Predmét inspekce

Komplexni posouzeni ¢innosti vys$i odborné $koly, dale jen VOS, dle § 18 odst. 3, 4
zdkona €. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

1.2 Termin inspekce
1. duben, 7. duben, 12. duben, 19. - 21. duben 1999

1.3 SloZeni inspekéniho tymu

Vedouci tymu:  PaedDr. Miroslav Bialon

Clenové tymu:  Ing. Vitézslava Kobzova
RNDr. Libor Kubica
Doc. PhDr. Zdenék Novotny, CSc
Ing. Eva Zatopkova

1.4 Reditel VOS
Mgr. Jan Tesarc¢ik

1.5 Oznaceni dokladi a ostatnich materiali, o které se zjiSténi opira

e Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni do sité §kol, predskolnich zaiizeni a $kolskych
zafizeni ¢j. 32 767/96-61-08 ze dne 1. 9. 1996 s G¢innosti od 1. 9. 1996,

e Zfizovaci listina Vyss$i odborné Skoly hotelové Havitfov-Podlesi, Tajovského 2, ze
dne 5. 8. 1996 (¢j. neuvedeno),

e Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni do sité $kol, pfedskolnich zatizeni
a Skolskych zafizeni ¢j. 13 488/99-21 ze dne 5. 2. 1999 s ucinnosti od 1. 3. 1999,

e ucebni dokumenty studijniho oboru 63-95-7 Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu
schvalené MSMT CR dne 10. tmora 1997 &. 32 746/96-71 s platnosti od 1. zai
1997,

e Klasifikaéni fad schvaleny MSMT CR dne 10. listopadu 1997 &. 33 729/97-23
s platnosti od 1. zati 1997,

e tfidni knihy, studijni vykazy, vykazy konzultatnich hodin, osobni slozky zakd,
vykazy o studiu ve vyssi odborné skole,

e Skolni fad, rozvrh hodin, harmonogram Skolniho roku 1998/99, interni mzdovy
ptedpis, vyro¢ni zprava o ¢innosti §koly za Skolni rok 1997/98,

e zaznamy z pedagogickych rad, pracovni osnovy vyuc¢ovanych predméti,
e kniha arazi, hodnotici list praxe, hodnoceni praxe z pohledu zéka,

e hospodaiska a personalni dokumentace,

e smlouvy o zajiSténi praxe mezi Skolou a hospodatskymi organizacemi,

e smlouvy o studiu na Vys$si odborné Skole hotelové Haviiov s. r. 0.,

e protokoly a zaznamy o provedenych kontrolach.
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2  VYCHOVNE VZDELAVACI PROGRAM VOS

2.1 Vychovné vzdélavaci program, ucebni pliny a ucebni osnovy, pripadné jiné
schvalené u¢ebni dokumenty
Vychovné vzdélavaci program Vyssi odborné Skoly hotelové Havifov s. r. o. (dale jen
VOSH) je déan studijnimi obory schvalenymi MSMT CR v aktualnim Rozhodnuti o zafazeni
do sité Skol, predskolnich zafizeni a Skolskych zafizeni ze dne 5. 2. 1999 ¢j. 13 488/99-21
s platnosti od 1. 3. 1999, jak zieteln¢ ukazuje nasledujici prehled:

kéd oboru kéd oboru | nazev oboru forma délka studia
dle KKOV dle JKOV studia

65-41-N/001 |63-95-7/01 | Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu |denni 2 r. 6 mes.

65-41-N/001 |63-95-7/01 | Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu |denni 3 1. 0 més.

Z téchto schvalenych studijnich oborii, které se li§i pouze délkou studia, VOSH
v soucasné dob¢ realizuje pouze tfilety studijni obor.

Vyuka je realizovana dle uéebnich dokumentii schvalenych MSMT CR dne 10. tinora
1997 ¢&j. 32 746/96-71. Cely soubor ucebnich dokumentii ¢itd thrnem 49 listli, obsahuje
mimo jiné 1 u¢ebni plan studijniho oboru 63-95-7 Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu
a ucebni osnovy jednotlivych vyucovanych predmétli, kazdy list tohoto souboru je opatien
ervenym kulatym razitkem MSMT CR, &tvrty a Sesty list v pofadi méa schvalovaci dolozku
MSMT CR.

2.2 Dalsi informace o vychovné vzdélavacim programu

VOSH dle moznosti zajistuje pro zéky vedle nabidky volitelnych a nepovinnych

pfedmétl (viz bod 3. 2) zejména vybérové zahranini staZze, které Skola organizacné
zabezpecuje jako odborné pracovni praxe, a to zejména ve Spolkové republice Némecko
(tfimési¢ni - v letosnim $kolnim roce celkem 10 zakd), ve Svycarsku (étyfmésicni - 2 Zaci)
a ve Velké Britanii (ro¢ni - 6 zakd). Skola vyfizuje na piislusnych ambasadach pracovni viza
a organizuje dopravu zakil na misto praxe. Zahrani¢ni partner zajiStuje zdravotni pojisténi na
celou dobu pobytu zdka na praxi, ubytovani, stravovani a vyuku jazyka a jinych
pozadovanych odbornosti.

Velmi oblibené u 74kt jsou jazykové kurzy. Skola nabizi rusky jazyk pro cestovni ruch,
anglicky jazyk jako ptipravu pro sloZeni zkousSek na Certifikat na Britské rad¢, némecky jazyk
jako ptipravu pro sloZeni zkousek na Goethe institutu (ZfD), pfipadné zaklady italStiny.

Za metodického vedeni vyuéujicich VOSH jsou v letosnim $kolnim roce realizovany
riazné zajmové krouzky, a to barmansky krouzek (2 hodiny tydn€), sportovni hry (3 hodiny
tydné) a internetovy krouzek (6 hodin tydné).
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2.3 Prehled o po¢tu ro¢niki, tiid a Zaka

Rocnik | Pocet Zaki Trida Obor Celkovy |Z toho | Integrovani
v ro¢niku pocet Zakii | divek | zdr.postiz. Zaci

1. 90 1.VOS1 | 63-95-7/01 21 12 0
1.VOS2 | 63-95-7/01 15 11 0

1.VOS 3 | 63-95-7/01 15 14 0

1.VOS 4 | 63-95-7/01 21 12 0

1.VOS 5 | 63-95-7/01 18 9 0

2. 56 2.VOS1 | 63-95-7/01 17 10 0
2.VOS2 | 63-95-7/01 17 9 0

2.VOS 3 | 63-95-7/01 22 16 0

3. 25 3.VOS 1 | 63-95-7/01 10 7 0
3.VOS 2 | 63-95-7/01 15 15 0

Celkem 171 10 1 171 115 0

VOSH zahajila ¢innost ve $kolnim roce 1996/1997, kdy bylo do prvniho roéniku pfijato
celkem 56 zakil, z nichz po prvnim roéniku ukonéilo studium na VOSH 21 74k, ve $kolnim
roce 1997/1998 bylo do 1. ro¢niku ptijato 74 zakd, z nichz po prvnim ro¢niku studium
ve $kole ukonéilo 17, na zaGatku letodniho $kolntho roku 1998/1999 VOSH vykazovala
v prvnim ro¢niku thrnem 101 Z4kt, z nichz dosud ukoncilo studium 11 zaka.

Zevrubnym studiem osobnich slozek zak, kteti ve VOSH ukon¢ili studium po prvnim
ro¢niku, byly zjistény diivody ukonceni studia, jak prehledné ukazuje nasledujici tabulka:

Dutivod ukonceni Skolni rok [ $kolni rok |Skolni rok [celkem za dobu
studia po 1. ro€. 1996/97 [1997/98 |[1998/99 existence VOSH
zdravotni 3 1 1 5

piijeti na vysokou skolu 3 0 0 3
studijni (prospechové) problémy 4 2 0 6
ziskéni pracovniho mista 4 2 1 7
finan¢ni 1 2 0 3
nespokojenost s urovni Skoly 1 0 0 1
vylouceni pro neplnéni studijnich 4 5 1 10
povinnosti

osobni a rodinné 0 3 3 6
dlouhodoby pobyt v zahranici 1 1 4 6

bez udani diivoda 0 0 1 1
prestup na jinou VOS 0 1 0 1
celkem 21 17 11 49

2.4 Poskytovany stupen vzdélani a oznaceni absolventi véetné zkracené podoby
VOSH poskytuje vyssi odborné vzdélani.

Oznaceni absolventli je Diplomovany specialista v oboru gastronomie a sluzby
cestovniho ruchu, zkracena podoba DiS se uvadi za jménem absolventa.
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3 RIZENI VOS

3.1 Koncep¢ni zaméry, planovani

Inspektovana VOSH byla ziizena Vzdélavaci akademii Havifov s. r. 0., zfizovaci
listinou ze dne 5. srpna 1996 (¢j. neuvedeno). Do sité Skol, pfedskolnich zatizeni a Skolskych
zatizeni byla VOSH zafazena rozhodnutim MSMT CR ¢&j. 32 767/96-61-08 ze dne 1. 9. 1996
s t¢innosti od 1. 9. 1996.

Stézejnim dlouhodobym koncepénim cilem vedeni VOSH je dle piedlozenych
pisemnych podkladii a vyjadfeni feditele Skoly postupné rozsifeni spektra nabizenych
studijnich obortl (jde zejména o obory: vefejnd sprava, spravni management, speditérstvi)

a nasledna transformace stavajici VOSH na neuniverzitni vysokou $kolu poskytujici vzdélani
v bakalarském studijnim programu.

Cilem vedeni VOSH je kvalitni pfiprava absolventli pro vykon ndro¢nych fidicich
¢innosti v hotelovém provozu, cestovnim ruchu, gastronomii a lazenstvi apod. dle potieb
regionu, jakoZ i zvySeni celkové vzdélanostni urovné.

Vedeni VOSH zpracovalo Harmonogram $kolniho roku 1998/99, z jehoz analyzy je
ziejmé, ze planované terminy jsou vedenim sledovany, ukoly pribézné vyhodnocovany,
ucinné funguje zpétna vazba.

Organizovani pracovnich porad (tydenni porady vedeni, tfikrat ro¢né pedagogické
rady, operativni porady dle potieby, porady jednotlivych oborovych sekci) je optimalni
z hlediska Cetnosti, vécnosti a obsahu.

Koncepcni zaméry jsou hodnoceny jako nadpriimérné.

3.2 Plnéni ucebnich pliani a uéebnich osnov, pripadné jinych schvalenych uéebnich

dokumenti

Ve VOSH je ve $kolnim roce 1998/99 vyudovan jeden studijni obor 63-95-7/01
Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu, jehoz vyuka je realizovdna dle platnych ucebnich
dokumentii schvalenych MSMT CR dne 10. tnora 1997, &. 32 746/96-71 s platnosti od 1.
zatfi 1997. V tadné schvalenych ucebnich dokumentech i v platném ucebnim planu jsou
uvedena dvé zaméteni vySe uvedeného studijniho oboru, ktera si Zaci po absolvovani prvniho
ro¢niku mohou zvolit, a to:

1. management hotelu, gastronomie a vefejného stravovani,

2. management cestovniho ruchu a lazenstvi.

Vsichni vyudujici VOSH maji platné uéebni dokumenty rozpracované v pracovnich
planech a pracovnich osnovach jednotlivych predmét (ncktefi vyucujici pouZzivaji i nazev
tematicky plan), které v zasad¢é koresponduji s probiranym ucivem uvedenym v tiidnich
knihach. Pro Skolni rok 1998/99 nabidla Skola zdkiim osm povinné volitelnych predméti,
sedm volitelnych predmétil a tfi nepovinné predmeéty.

Skola také organizuje zajmovou &innost, a to napf. v oblasti télesné vychovy, vypocetni
techniky a cizich jazykl (viz téz bod 2. 2).

Schvalené ucebni dokumenty jsou iadné plnény.
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3.3 Odborné a pedagogické rizeni

3.3.1 Organizacni struktura

Reditel VOSH pracuje ve funkci od 1. zafi 1996. Do funkce byl jmenovan zfizovatelem
Skoly - Vzdélavaci akademii Havifov s. 1. 0., a to na zaklad¢ rozhodnuti Valné hromady dne
5. srpna 1996. M4 vysokoskolské pedagogické vzdélani, 22 let celkové pedagogické praxe
a je odborné a pedagogicky zptsobily k vyuce predmétli zemépis, télesna vychova.

Organizaéné se VOSH ¢leni na:

e Uusek teoretického vyucovani,

o usek praktické ptipravy,

e usek provozni.

Zastupkyné teditele Skoly pro teoretické vyucovani ma vysokoskolské pedagogické
vzdélani, odbornou a pedagogickou zputsobilost k vyuce predméti rusky jazyk, némecky
jazyk a obcanska nauka, celkové pedagogické praxe vykazuje 12 let. V jeji kompetenci jsou
zejména: organizace vyucovani a sestavovani rozvrhu hodin, organizace ptipravy piijimaciho
fizeni a absolutoria, vedeni evidence oducenych hodin, kontrola pedagogické a odborné
urovné teoretického vyucovani. Vedouci ucitel useku praktické piipravy ma 9 let praxe,
vysokoskolské vzdelani a ukoncené doplinkové pedagogické studium. Zodpovidd zejména za
organizaci tuzemské a zahranicni praxe, vede stfedisko praktické vyuky, kontroluje
pedagogickou a odbornou troven praktické pfipravy apod.

Kompetence vSech vedoucich pracovnikii jsou zfeteln€¢ a prokazatelné¢ pisemné
stanoveny.

Metodickymi a poradnimi orgény feditele $koly, jejichz tkolem je zvySovéani metodické
urovné vyuky v jednotlivych pfedmétech a cinnostech Skoly, jsou tfi oborové sekce
(ekonomicka, gastro, cestovni ruch), vjejichz Cele jsou vedouci ucitele oboru, kteti
zodpovidaji v ramci svych kompetenci za odbornou troven vyuky dané oborové sekce
a organizuji napt. pracovni porady. Zapisy z porad téchto metodickych organt jsou vedeny
standardnim zplisobem a obsahuji relevantni informace.

Organizaéni struktura VOSH je hodnocena jako nadpriimérnd.

3.3.2 Personalni struktura

VOSH zaméstnavéa k terminu inspekce tthrnem 10 internich pracovnikii, z nichz je 8
pedagogii a 2 THP. DalSich 21 zaméstnanct je externich, ktefi vyuc€uji tydné od 2 do 13
hodin a jsou vétSinou internimi zameéstnanci vysokych ¢i stfednich skol v regionu nebo ptlisobi
jako vedouci pracovnici v riiznych hospodaiskych organizacich. Odbornou a pedagogickou
zptisobilost ucitelit VOSH piehledné zachycuje nasledujici tabulka:

Pedagogicti Pedagogicka a odborna zpiisobilost
pracovnici uplna jen odborna jen pedagogicka | nevyhovujici
interni | externi | interni | externi | interni | externi | interni | externi

Ucitelé 5 15 1 6 0 0 2 0
Mistii OV 0 0 0 0 0 0 0 0
Instruktori 0 0 0 0 0 0 0 0
Vychovatelé 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 5 15 1 6 0 0 2 0
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VOSH uéi tydng 278 vyulovacich hodin, ztohoto poétu piedstavuje vyuka bez
odborné a pedagogické zptisobilosti celkem 50 hodin, tj. 18 % z celkového poctu tydné
oducenych hodin. Tato vyuka je realizovana dvéma vyucujicimi, ktefi jsou absolventy stfedni
hotelové Skoly, nemaji vysokoSkolské vzdélani a vyucuji odborné piedméty technologie
piipravy pokrmil, technika obsluhy a sluzeb, vedeni prace barmanti a butlera.

Pedagogicky sbor VOSH je stabilizovany, k personalnim zménam dochazi velmi ziidka.

Persondlni struktura VOSH je vzhledem k vyse uvedenym skuteinostem hodnocena
priimérné.

3.3.3 Péce o dalsi vzdélavani a odborny rust pedagogickych pracovnikii

Vedeni VOSH mé zijem na daldim vzdélavani a odborném ristu pedagogickych
pracovnikli Skoly. V letosnim Skolnim roce ukoncil doktorandské studium jeden externi
vyucujici, dalsi externi ucitelka ukonci tento typ studia v pfistim Skolnim roce. Jeden interni
zaméstnanec ukoncil v prib&hu tohoto Skolniho roku magisterské studium anglického jazyka,
dal$i studuje Statni jazykovou Skolu v Ostravé. V loniském Skolnim roce se Ctyfi ucitelé
anglického jazyka zc€astnili ve Velké Britanii netradi¢niho kurzu o novych pfistupech
ve vyuce anglictiny, v pribéhu letosniho skolniho roku 2 uditelky absolvovaly tfitydenni
odbornou stdz ve Svédsku, ugitel francouzského jazyka staz pro ucitele odbornych predméti
ve Francii.

Dokladem péée vedeni VOSH o odborny rist pedagogickych pracovnikil je i 16
odbornych casopist, které Skola pravidelné odebira a které jsou posléze vyucujicimi
vyuzivany ve vyuce (napif. Ekonom, Mzdova ucetni, Gastronomicka revue, Personalistika
apod.).

Zacinajici pedagogové ve VOSH nepiisobi, do pracovniho poméru jsou pfijimani jen
zkuSeni pedagogové a pracovnici s n¢kolikaletou praxi.

Péce o dalsi vzdélavani a odborny rist pedagogickych pracovnikit je vzhledem
k aktudlnimu persondlnimu sloZeni pedagogického sboru VOSH hodnocena spise
nadpriumérné.

3.3.4 Organizace $kolniho roku

Organizace $kolniho roku je zcela v souladu s vyhlaSkou MSMT CR €. 265/1996 Sb.,
kterou se stanovuji podrobnosti o organizaci studia a jeho ukoncovani ve vyssich odbornych
Skolach.

Organizace vzdélavaciho a vychovného procesu i provozu Skoly ma jasné stanovena
pravidla fungovani, je propracovana a umoziuje efektivni fizeni Skoly. Rad Skoly je kvalitné
zpracovan a akceptovan zaky i zaméstnanci Skoly.

Technickohospodaisti pracovnici VOSH vedou centralng osobni dokumentaci zaki,
koordinuji a organiza¢né zajist'uji zkousSkové obdobi, vedou evidenci klasifikace.

Skola nema dosud piehled o uplatnénosti svych absolventi na trhu préce, jelikoZ prvni
absolventi ukon¢i Skolu az v ¢ervnu letoSniho roku.

VOSH je od roku 1997 ¢lenem Narodni federace hotelil a restauraci Ceské republiky.
Pti tvorbé ucebnich dokumentii spolupracuje napt. s Vyzkumnym ustavem odborného
Skolstvi Praha.

Organizace $kolniho roku odpovidd vyhlisce MSMT CR ¢ 265/1996 Sb.

Odborné a pedagogické iizeni je celkové hodnoceno jako spiSe nadpriimérné.
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3.4 Kontrolni systém, kontrola a hodnoceni

Vedeni VOSH usiluje o vytvoreni funkéniho a ¢inného systému kontroly vzd&lavaci
¢innosti. Vysledky realizovanych kontrol jsou analyzovany a pouzivany v dal$i préci.
Hospita¢ni a kontrolni ¢innost, kterd se zamétuje na plnéni deklarovaného poslani vyssiho
odborného studia, vykonavaji: teditel (v letoSnim Skolnim roce 5 hospitacnich hodin),
zastupkyné feditele pro teoretické vyucovani (8 hospitaci), vedouci ucitel praktické ptipravy
(9 hospitacnich hodin) a vedouci oborové sekce (5 realizovanych hospitaci). Hospitacni
¢innost je dolozitelnd, predlozené hospitacni zaznamy jsou vedeny velmi svédomité, kazdy
vyucujici potvrzuje svym podpisem, Ze byl seznamen s hodnocenim své vyucovaci jednotky
formou pohospitacniho rozhovoru.

Kritéria pro hodnoceni jednotlivych pedagogickych pracovniki a pro stanoveni vyse
jejich osobniho ohodnoceni jsou stanovena v internim mzdovém predpise VOSH, rovnéz
pfiznéni kazdé mimotadné odmény je disledné zdiivodinovano. Z ptredlozenych podkladi
a vyjadieni pracovniki VOSH je ziejmé, e kritéria hodnoceni jsou vedenim Skoly
dodrZovana.

Zaci VOSH maji moZnost se podilet na hodnoceni pedagogické prace formou
pfipominek poskytovanych fediteli VOSH na pravidelnych jednanich dvaceti¢lenné Zakovské
rady (2 Z4ci za kazdou studijni skupinu) s vedenim skoly.

Klasifika¢ni ¥4d VOSH byl schvilen MSMT CR dne 10. listopadu 1997,
¢j. 33 729/97-23 s platnosti od 1. zafi 1997. Pravidla hodnoceni jsou znama a v praxi se
dodrzuji.

VOSH nezjistuje vysledky vzdélavani zaké pomoci srovnavacich testd ani jinych
evaluacnich nastroja.

Vedouci u¢itel praktické piipravy VOSH provadi pravidelnou kontrolu viech
pracovist. Pfedmétem kontroly je ovéfeni dodrzovani podminek uvedenych ve smlouvéch,
které uzaviela VOSH s organizacemi, které umoziji vykonani uéebni a zavéreéné praxe
zakim Skoly. Soucésti kontrolni cinnosti je rovnéz dohled nad dodrZzovanim termint
oznameni vybranych témat, zadani absolventskych praci a v€asného stanoveni vedoucich
a oponentd.

Vedeni Skoly mé piehled o Grovni prace a poskytovanych sluzeb v subjektech,
ve kterych je realizovana odborné praxe zaki, jez probiha dle provedené kontroly v souladu
s uzavienou smlouvou a u¢ebnimi dokumenty schvaleného studijniho programu.

Kontrolni ¢innost je hodnocena jako nadpriimérna.

3.5 Informacni systém, vnitini a vnéjsi

Vnitini informacni systém je realizovan:

e pravidelnymi poradami vedeni VOSH - kazdy tyden,

e pedagogickymi radami (tfikrat ro¢n¢) a operativnimi poradami (dle potieby),
e pololetnimi plany rozpracovanymi do tydennich pland,

¢ jednanim oborovych sekci a vedoucich ucitelt jednotlivych ro¢nik,

e nasténnymi informadnimi tabulemi ve sborovné (pro vyucujici) i na chodbach VOSH
(pro zaky).
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Vngjsi informacni systém se uskuteciiuje:

e kazdoro¢né€ vydavanou informacéni brozurou a informacnimi letdky pro zajemce
o studium VOSH,

e inzeraty a informacemi v tisku, regiondlnim vysilani rozhlasu a v dopravnich
prostiedcich,

e poskytovanim informaci o Skole prostfednictvim vyro¢ni zpravy o ¢innosti Skoly
a vyrocni zpravy o hospodareni skoly,

e pofadanim tii dnli otevienych dveti v prib&hu Skolniho roku,

e pravidelnou ucasti na vystavach (veletrh pomaturitniho vzdé€lani Gaudeamus,
vystava SCHOLA NOVA apod.).

Informacéni systém je propracovan, tok informaci mé jasnd pravidla, o dilezitych
skute¢nostech se Zaci i uitelé dovidaji v&as. Pracovnici VOSH maji zajistén piistup ke viem
potfebnym informacim, divérné informace jsou fadné zabezpe€eny pted zneuZitim. Ve Skole
existuje dvaceti¢lenna Zakovska rada jakoZto orgin zastupujici zaky, kterd se schézi
s vedenim VOSH pravidelng Gtyfikrat roéné a je respektovanym partnerem v systému
predavani informaci. Rada koly neni zfizena. Spoluprace vedeni VOSH s managementem
subjektd, na jejichz pracovistich se realizuje odborné praxe, je na dobré urovni.

Informacni systém je hodnocen jako vynikajici.

3.6 Vedeni povinné dokumentace

Pti kontrole povinné dokumentace (napf. rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, tfidni
knihy, evidence zakl Skoly, Skolni fad, rozvrh hodin, zdznamy z pedagogickych rad, kniha
urazii, hospodaiskd a persondlni dokumentace) nebyly zjistény zadné nedostatky.
Dokumentace Skoly je vedena fadné, funkéné a v souladu s § 38a odst. 1 pismeno a) - k)
zéakona €. 258/ 1996 Sb., o soustavé zakladnich skol, stfednich §kol a vyssich odbornych kol
(Skolsky zakon). Administrativni Giroven pisemnosti ma pozadovanou kvalitu.

U vsech zakit VOSH byla provedena kontrola dokladi o ukonéeném uplném stiednim
nebo Uplném stiednim odborném vzdé€lani, dale kontrola evidence dochazky, kontrola
absence a klasifikace zakl. Nebyly zjistény zadné nedostatky.

Se vSemi subjekty, v jejichz zafizenich se realizuje ucebni a zavére¢na praxe, ma Skola
uzavieny smlouvy o zaji$téni této praxe, vcetné piipadnych specifickych dodatkl. Soucasti
kazdé smlouvy je jmenovity seznam zaki s uvedenim terminu vykonavané praxe. Zaci $koly
jsou pojisténi u Cesko-rakouské pojistovny.

Povinna dokumentace je radné vedena.

3.7 Vyrocni zprava
Reditel VOSH zpracoval samostatnou Vyroéni zpravu o &innosti Vyssi odborné skoly
hotelové Havifov za skolni rok1997/98, ktera je v souladu s § 17¢e odst. 2, 3 a 4 zdkona
¢. 564/1990 Sb, o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich zakon,
postihuje vSechny oblasti podle tohoto zdkona a jeji obsah je vsouladu se zjisténymi
skute¢nostmi. Byla projedndna a schvélena na porad¢ pracovnikll Skoly dne 2. zafi 1998. Ze
zaveri predlozené vyrocni zpravy vychdzi feditel Skoly v dalsi planovaci ¢innosti.
Sebeevaluaéni hodnoceni VOSH nevypracovala.

Zpracovdni vyrocni zpravy je hodnoceno nadpriimérné.
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3.8 Efektivnost vyuzZivani finanénich prostifedkii pridélenych ze stiatniho rozpoctu
vzhledem k ucelu jejich poskytnuti a vzhledem ke schvilenym uéebnim
dokumentiim
VOSH hospodaii jako soukromy podnikatelsky subjekt, spoleénost s ruéenim

omezenym.

Finan¢éni prostfedky ptidélené Skolskym ufadem umoziuji realizovat vzdélavaci
program Skoly. Prostfedky pfid€lené ziizovatelem zabezpecuji provoz Skoly a umoziuji
realizovat schvaleny vzdé¢lavaci program.

V roce 1998 ziskala VOSH z programu Phare - Leonardo grant ve vysi 300 000 korun
pro zahrani¢ni odbornou staz zakt ve Svédsku (3 tydny), kterou absolvovalo 10 zakt skoly
pod vedenim pedagoga.

Pii $kole neexistuje nadace, VOSH vsak ma né&kolik sponzori, napt. CEZ Détmarovice,
Pivovar Radegast, a. s., Hotel Imperial Ostrava, Hotel Alexandria Luhacovice, Hotel Atom
Ostrava, Coca - Cola Amati, a. s.

V letosnim $kolnim roce probéhla ve VOSH kontrola ze strany Skolského tfadu
Karving, jejimz cilem bylo ovéfeni ti€elného pouziti pridélené dotace na obdobi leden - srpen
1998 a spravnost vyuctovani za Skolni rok 1997/98. V ptedloZzeném zéapise o vysledku
kontroly ze dne 14. 9. 1998 bylo konstatovano, Ze ve vyuctovani nebyly shledany zévady, ze
dotace byla pouzita na vydaje souvisejici s ¢innosti skoly.

Finanéni prostiedky pridélené ze statniho rozpoctu jsou vihledem k ucelu jejich
poskytnuti a vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentiim vynakladany efektivné.
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4 PODMINKY A PRUBEH VYCHOVNE VZDELAVACI CINNOSTI

4.1 Hodnoceni materidlné technickych podminek vychovné vzdélavaci cinnosti
vzhledem ke schvilenym u¢ebnim dokumentiim a poctu zZaki
VOSH ma vzhledem kpodtu zakti a ke vzdéldvacimu programu odpovidajici
prostorové podminky, jelikoz se nachdzi v rozsdhlém komplexu budov, ktery je vSak
vyuzivéan i zaky Hotelové Skoly a Obchodni a podnikatelské akademie Havifov s. r. o.

Zaci VOSH maji k dispozici celkem ve vSech budovach 26 uceben, ztoho je 15
odbornych, 2 prednaskové saly (vybaveny zesilovaci technikou a meotarem), z nichz jeden je
v blizkém Kulturnim domé LeoSe Janacka, t€locvicnu a posilovnu. Skladba odbornych
uceben vyhovuje vyu¢ovanému studijnimu oboru, jejich pocet, prostorové feSeni a vybaveni
umoziuji realizaci vzdélavaciho programu.

Velmi dobfe jsou vybaveny dvé odborné ucebny pro vyuku vypocetni techniky, v kazdé
ucebné je umisténo 17 novéjsich typt PC, 9 tiskaren a dvé barevné televize. Skola je
napojena na Internet komutovanym zptisobem a ma svou vlastni domovskou stranku.

VOSH méa dvé odborné ugebny pro vyuku techniky administrativy a obchodni
korespondence s elektronickymi psacimi stroji, z nichz jedna je ozvucena a nové vybavena
calounénymi zidlemi, v jedné z uceben je k dispozici 1 pocitac.

Vyuka cizich jazykl je realizovana jednak v kmenovych ucebnéch, jednak ve ctyfech
odbornych jazykovych ucebnach, z nichz jedna je kabinkova, urcena k vyuce 24 zakd,

a ostatni tfi jsou vybaveny vzdy 18 pracovnimi misty se sluchatky, k dispozici jsou videa
a barevné televize, jakoZ i1 meotary. Kazdy z vyucujicich cizich jazykli ma ptenosny
magnetofon a dostatecné mnozstvi cizojazycnych nahravek a jinych didaktickych materiali.

K vyuce predmétu technologie ptipravy pokrmi slouzi jedna laboratorni kuchyné se
Ctyfmi pracovnimi linkami v provedeni nerez, jez jsou vybaveny sporaky, myckou,
vyrobnikem ledu, ohfiva¢em taliii a dalSimi potfebnymi stroji a nastroji, a jedna kompletné
vybavena Skolni kuchyné s konvektomatem a dal$i potfebnou technikou.

Vyuka odborného predmétu technika obsluhy a sluzeb se realizuje ve tiech odbornych,
standardné vybavenych ucebniach s thmnym poctem 90 pracovnich mist, pro specidlni
obsluhu a michdni ndpoji je urcen cvicny bar.

Predmét nauka o vyzivé je vyucovan v odborné ucebné, jez je vybavena rozvodem
plynu, elektfiny a vody, jakoZ i videem a zatemnénim.

Velmi solidné je zatizeno zédkovské informacni centrum se studovnou, které¢ poskytuje
uzivatelim 8 PC zapojenych v siti, moznost prace na Internetu, 3 tiskarny, kopirovaci
pfistroj, psaci stroj a asi 6 500 svazkli ve Skolni knihovné. Pro odpocinek zakii bylo
v letosnim Skolnim roce zprovoznéno relaxacni centrum (tzv. mala studovna) s 25 misty.
Informacni centrum se studovnou odpovidd narokiim samostudia a vzdélavacimu programu,
je celodenné piistupné zaktim i ucitelim.

Vsechny kmenové tfidy a odborné ucebny jsou funkéné zatizeny, k béznému vybaveni
patii meotary, zatemnéni, odborné didaktické pomicky a nasténny obrazovy material, jehoz
uroven predstavuje v nékterych odbornych uc¢ebnach nadstandard.

Vyucujicim VOSH slouzi 8 standardné vybavenych kabinetii, které jsou propojeny
telefonnimi linkami (v kazdém kabinetu je i pocita€), prostornad sborovna s kopirovacim
strojem, vlastni pracovnu ma feditel VOSH.

Praktickd pfiprava probihd na pracovistich, kterd jsou dojednana vedoucim ucitelem
praxe VOSH ve spolupréci s uciteli odbornych pfedméta tak, aby byla zajisténa napln prace

Komplexni inspekce str. 12




zakl dle zpracovanych plant, které spolu s osnovami slouzi odpovédnému pracovnikovi
organizace k ziskani ptehledu o znalostech a schopnostech praktikujicich zakt a k stanoveni
jejich vhodné pracovni naplné. Vybér pracovist pro realizaci praktické ptipravy odpovida
vzdélavacimu programu Skoly. Navstivena pracovisté - hotely - vykazovaly nadstandardni
materidlné technické vybaveni.

Materialné technické podminky vychovné vzdélavaci Cinnosti jsou hodnoceny jako
nadprimérné.

4.2 Hodnoceni psychohygienickych podminek

VOSH ma zavazny posudek vydany OHS v Karviné ze dne 6. fijna 1996,
¢j. 14796/231.6/96/Sant k provozu Vyssi odborné Skoly hotelové s. r. o., ktery konstatuje,
7ze jsou respektovany piislusné hygienické pozadavky na ochranu zdravych zivotnich
podminek pro veskerou ¢innost vychovy déti a dorostu dle platnych piedpist.

Stavba rozvrhu hodin odpovida psychohygienickym a pedagogickym zasadam
a zohlediuje skute¢nost, ze ve VOSH puisobi zejména externi vyucujici. Ustanoveni fadu
Skoly a pravidla vnitiniho reZimu pamatuji na ochranu zdravi a zajiSt'uji bezpecnost zakd.
Skladba rozvrhu hodin v zasadé¢ vyhovuje poZzadavkim na mentadlni hygienu. Délka
vyudovacich hodin je v souladu s vyhlaskou MSMT CR &. 265/1996 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti o organizaci studia a jeho ukoncovani ve vyssich odbornych skolach.

Pracovni prostfedi kmenovych tfid a odbornych uceben je z psychohygienického
hlediska ptiznivé, vyzdoba i nasténné didaktické materidly jsou na standardni urovni. Celkové
ptiznivy dojem zvysuji Cistota a kvetinova vyzdoba tiid, chodeb a dalSich prostor k relaxaci.

Stravovani zakt je zabezpeceno ve Skolni jidelné, ndpoje si Zaci mohou zakoupit
ve Skolnim bufetu a ve dvou népojovych automatech, které jsou provozovany ve VOSH.

Socidlni zafizeni, jehoz kapacita je dostate¢na, je udrzovano v &istoté. Satny zaki
VOSH jsou tvofeny 136 uzamykatelnymi skiiikami.

Socialni zdzemi pro zaky v praktické ptiprav€ odpovidalo svou trovni vybaveni
a estetickou upravou prostiedi subjekti zajistujicich praxi pozadovanym naroktim.

Psychohygienické podminky jsou hodnoceny jako nadpriimérné.

4.3 Hodnoceni VOS z hlediska kvality vyucovani

Hospitace probehly thrnem v 45 vyucovacich hodinach, navstiveno bylo 17 riznych
pfedméti. Prace ve vyucovaci hodiné byla hodnocena sedmistuptiovou skdlou. Hodnoceni
sledovanych vyu€ovacich jednotek na zakladé hospitaci prehledné zachycuje nasledujici
tabulka:

stupeft hodnoceni pocet hodin pocet procent
vynikajici 2 4,4
nadprimérna 18 40,0
spiSe nadpriimérna 18 40,0
pramérna 7 15,6
spiSe podprimérna 0 0,0
podprimérna 0 0,0
naprosto nevyhovujici 0 0,0
celkem 45 100,0
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4.3.1 Cizi jazyky

Hospitace se uskutecnily celkem v deseti hodinach cizich jazykt, z toho pét v némcing,
tfi v anglicting a dvé ve francouzsting, vesmeés u odborné i pedagogicky zptsobilych uciteld.

Ctyfi z hospitovanych hodin v némeckém jazyce byly vedeny vyluéné v cizim jazyce,
jedna hodina pfevazné v cizim jazyce (u zacatec¢nikll). Vyucujici vystupovali klidné
a s jistotou, projevovali vstiicnost a trpélivost, ale i potfebnou kriti¢nost, v zdsadé disledné
opravovali chyby. Stfiddnim ¢innosti poskytovali prostor pro uplatnéni a rozvoj vsestrannych
jazykovych dovednosti. Ve vSech navstivenych vyucovacich hodinach byly funkéné vyuzity
magnetofonové nahravky a doplikovy textovy materidl, vyuka byly realizovana jednak
v kmenovych tfidach, jednak v solidné vybavenych jazykovych uéebnach. Zaci byli ukaznéni
a pozorni, ale pfevazné pasivni, v projevu zdrzenlivi, snazili se plnit pokyny vyucujicich, ale
misty méli potize s cizojazy¢nou komunikaci a spravnou vyslovnosti - tim byla efektivita
vyuky snizena. Zakladni u¢ivo vSak ovladali, o cemz sveédcily 1 vysledky testli poskytnutych
pracovnikovi CSI.

Hodina anglického jazyka ve skupiné¢ plivodnich zacate¢nikd, kteti studuji tento
pfedmét jako svij druhy cizi jazyk, byla vedena pfevazné anglicky, avSak k vysvétleni
zaméfenim $koly kladla vyudujici v ramci probirani realii diiraz na zemépisné znalosti. ZAci
byli v projevu spiSe zdrzenlivi az pasivni, 1 kdyz zékladni ucivo vétsinou ovladali. V dalsich
dvou hodinéch ve skupiné pokrocilych probihala komunikace vyhradné anglicky a v intencich
pozadavkli na absolutorium méla vyrazné odborné zaméfeni (cestovani, turistika, provoz
hotelt, sluzby). Mezi zaky se projevily rozdily v pfipravé, kterou ¢ast z nich podcenila, ale
jejich znalosti a praktické dovednosti mély v priméru solidni troven,, coZ pozitivné ovlivnila
jejich snaha, pozornost a soustfedénost v priibehu hospitované vyuky.

Kultivovany francouzsky jazyk rodilého mluvé¢iho dominoval dvouhodinovému bloku
tohoto predmétu, kterému se Zaci zadali ugit teprve na VOSH jakozto svému druhému cizimu
jazyku. Vyulujici vystupoval sjistotou a pedagogickym taktem a dokazal probirané
gramatické jevy vysvétlit Cesky. Zaci se piili§ vyrazné neprojevovali, ale z jejich reakci bylo
ziejmé, ze dobfe rozumi a zvladaji probirané ucivo.

Vyucujici vSech cizich jazykli déavali zdkim dostatek podnétl, stfidali Cinnosti,
organizovali skupinovou i samostatnou individudlni praci. Maly pocet zakl v jednotlivych
studijnich skupinach umoznoval uplatnéni individuélniho ptistupu. K cizojazycné vyuce slouzi
moderni Ceské 1 zahrani¢ni ucebnice zaméfené na rozvoj komunikativnich dovednosti
v odbornych oblastech, jez jsou pro Skolu rozhodujici. Probirané ucivo vykazalo soulad
s u¢ivem planovanym.

Celkové je hospitovand vyuka cizich jazyki hodnocena jako spiSe nadpriimérnd,
odpovidajici urovni vy$§iho odborného studia, a to s pievahou nedostatkii na strané Zaki
a prednosti na strané pedagogii.

4.3.2 Odborné predméty

V ramci inspekéni €innosti byl v realizovaném studijnim oboru Gastronomie a sluzby
cestovniho ruchu pfimym pozorovanim v 15 vyucovacich hodinach sledovan blok
ekonomickych predmétii, jenz zahrnoval jednak pfedméty povinného zékladu (obecna
ekonomie, management, finance a cetnictvi, ekonomika, kalkulace a ekonomické rozbory),
jednak povinné volitelné predméty (ekonomika vetejného stravovani a marketing hotelového
provozu). Vyuka vSech téchto odbornych pfedméti byla vedena v souladu s platnymi
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ucebnimi dokumenty doporucenou formou piredndsek a cviceni. V uvodu kazdé ze
sledovanych hodin byla vyucujicimi sledovéna absence zaki.

Obecna ekonomie

Hospitovany byly dvé vyucovaci hodiny tohoto pfedmétu, jenz je koncipovan tak, aby
zaci ziskali vSeobecny piehled o fungovani ekonomiky jako celku 1 jako soucasti
mezindrodniho ekonomického systému. V tomto smyslu byl také vymezen cil
dvouhodinového bloku, zaméteny na porovnani vykonnosti nejvétsich svétovych ekonomik
a Evropské unie. Za timto Uc¢elem byly k demonstraci pfi jasném a srozumitelném vykladu
vyuzity makroekonomické agregaty uspotfddané v piehlednych tabulkdch a promitnuté do
grafii. Pfednaska byla obohacena o aktualni otazky soudobé ekonomie. ZAci si nové poznatky
zaznamenavali do se$itll, studijni literatura jim byla doporuc¢ena na zacatku studijniho obdobi.

Management

Sledovany byly tfi paralelni vyucovaci hodiny, jejichZ cilem bylo seznamit Zaky s naplni
manazerskych funkci, manazerskym jednanim, stylem, principem fizeni a problematikou
personalistiky. Za vyukovou formu bylo zvoleno cviceni s aktudlnimi vstupy zaka, s feSenim
ptipadové studie a s vykladem dalsiho uciva s praktickymi aplikacemi. Zaci v fizené diskusi
vnaseli do vyuky piiklady a poznatky ze své odborné praxe. U¢ivo svym obsahem navazovalo
na prednasku.

Marketing hotelového provozu

Predmét je vyucovan vyucujici s odbornou zputsobilosti bez pedagogické kvalifikace.
Stanovené cile vyuky dvouhodinového bloku byly splnény. PouZzité metody byly adekvatni
probiranému tématu, vyucujici uplatnila efektivni vyuziti ndzoru a préaci s informacemi pfi
zadéavani kol nasledné feSenych formou tymové spoluprace zakl rozdélenych do skupin.
Zaktim byl poskytnut dostateny prostor pro uplatnéni vlastni aktivity, iniciativy a kreativity.
V zavéru hodiny probehla obecna diskuse, béhem niz se vyucujici snaZila plisobit na rozvijeni
komunikaénich dovednosti zaktll. Zpétna vazba formou klasifikace v hodinach neexistuje.

Finance a uéetnictvi

Navstiveno bylo celkem pét vyucovacich hodin vyse uvedené¢ho predmétu, jehoz cilem
je poskytnout zaktim zékladni orientaci v jednoduchém a podvojném tcetnictvi s akcentem na
finance. Jedna sledovana hodina byla pfednaSkou s diktovanim nového uciva zakiim vSech
prvnich ro¢nikli do seSiti a dalSi Ctyfi hodiny mely formu cvifeni s vyuZzitim piredem
pfipravenych namnoZenych materialti (listy penézniho deniku, potiebna pasaz ze zdkona
o dani z pfijmu, zadani souvislych pftikladd, ucetni rastry). Souvislé priklady zaci feSili
samostatné s naslednou korekci a kontrolou vyucujici. Aktivita zdkid a zapojeni do procesu
vyuky me¢lo ve sledovanych hodinach rozdilnou intenzitu. Studijni literatura byla zdkim
doporucena na zacatku skolniho roku.

Ekonomika, kalkulace a ekonomické rozbory

Navstivena byla jedna hodina dvouhodinového vyucovaciho bloku, kterd byla vedena
formou prednasky obsahové se vztahujici k vymezenému cili, avSak bez vzajemné interakce
ucitel-zak, bez zpétné kontroly nabytych poznatkl, bez vyuziti didaktické techniky a bez
praktickych aplikaci.

Ekonomika verejného stravovani

Navstiveny byly dvé vyucovaci hodiny vedené formou cviceni na praktickém pracovisti
ucebni praxe. Probirané ucivo bylo vsouladu stematickym planem a navazovalo na
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pfedchozi ptednasSku. Vyucujici byl vysoce odborné fundovanym pracovnikem z praxe
(feditel hotelu), ktery odborné pracovisté¢ vyuzil k maximalni praktické aplikaci nabytych
teoretickych védomosti zaka. Prostfedi a zplisobu vedeni vyuky odpovidala také pozornost
zakl a jejich zdjem o procvicované ucivo. Pamatovano bylo na mezipfedmétové vztahy a na
poznatky zakl z absolvované ucebni praxe.

Blok odbornvch gastronomickych predmétu

Uhrnem bylo sledovano 10 vyudovacich hodin jednak dvou stéZejnich predmétt
povinného zékladu (technologie piipravy pokrmi, technika obsluhy a sluzeb), jednak
volitelného pfedmétu (zafizeni provozoven).

Tento blok predméth vyucuji ucitelé s odbornym sttedoskolskym vzdélanim, tedy bez
odpovidajici odborné a pedagogické zplsobilosti. Piesto Zaci ziskavaji potiebné znalosti
v zadoucim rozsahu, obsahu a tempu. Vyucovaci jednotky maji stanovené jasné cile a obsah,
napli uciva je zpracovana v pracovnich osnovach jednotlivych pfedmét. Vyuka je rozdélena
na teoretickou Cast a na praktické ziskdvani a procvicovani odbornych dovednosti
realizované v laboratorni kuchyni a v odbornych u¢ebnéch pro techniku obsluhy a sluzeb.
Zaci jsou vedeni k sebehodnoceni odvedené prace. V teoretické vyuce pievladal
konzervativni styl prace ucitele. Vyklad uciva byl dopliiovan ukézkou obrazkl z odbornych
publikaci a promitanim videoprogrami. Zapis do sesittl byl v zasadé diktovan. Zaci prvniho
ro¢niku, absolventi riznych typi stfednich Skol, prokazovali rozdilnou troven znalosti
a dovednosti.

Dalsi odborné predméty

Vvypodetni technika

Vypocetni technika ptipravuje posluchace k tomu, aby byli schopni ucelné a ucinné
vyuzivat vypocetni techniku jak pii své praci po absolvovani Skoly, tak v pribéhu studia
v riznych predmétech. Napli uciva obsahuje shrnuti uciva stiedni Skoly a pokracuje vyukou
textového editoru, tabulkového procesoru a vyuZzitim databdzi. Dlraz je kladen na zvladnuti
aplika¢nich programti v ekonomické a hotelové praxi.

Byly navstiveny c¢tyfi hodiny cviCeni prvniho ro¢niku. Vyuka probihala v odborné
ucebné s dostatecnym poctem pracovist’ vybavenych vhodnym nabytkem a moderni vypocetni
technikou. Jednotlivé PC nejsou propojeny do sité, kazdé dva spolu sdileji jednu tiskarnu.

Ve Skole je zfizeno tzv. Zakovské informacni centrum, které zaci vyuZivaji pro praci na
Internetu.

Vyuka je zajisténa externim pedagogem vyucujicim tento obor na Ostravské univerzite.
Obsahova naplin predmétu se pii hospitacich shodovala s jeho deklarovanou osnovou ve
schvaleném ucebnim planu studijniho oboru. Vyucujici méa stanovena jasnd kritéria pro
uspésné absolvovani pfedmétu. Ve vetSi Casti hodin prevladal vzhledem k charakteru
pfedmétu individudlni pfistup k zaktim. Posluchaci uméli pouzivat vypocetni techniku
s modernim softwarovym prostfedim, znali zékladni pojmy.

Geografie, pruvodcovstvi

Geografie ma nezanedbatelnou syntetizujici funkci. Je vyuCovana externim ucitelem
s dlouholetou praxi na Ostravské univerzité. Pfedmét je v ucebnim pldnu zafazen jako
povinny v prvnim ro¢niku, jako volitelny ve druhém rocniku.

Vyuka geografie probihala podle schvalenych ucebnich dokumentl. Pfednaska byla
zaméfena na problematiku tuzemského cestovniho ruchu, vyklad byl vhodné dopliovan
nazornymi ukézkami propagacnich materidlii cestovnich kancelafi i turisticky atraktivnich
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mist. Vhodné byla vyuzivana didakticka technika a mapova tvorba. Posluchaci byli aktivné
zapojovani do procesu vyuky, jejich znalosti byly na rozdilné urovni, vétSinou vykazovaly
bézny standard.

Predmét pravodcovstvi komplexné ptipravuje posluchace jak na praci pravodce
cestovni kancelafe ¢i jiné obdobné organizace, tak na praci animatora programu v cestovnim
ruchu. Béhem vyuky se jejich védomosti rozsifuji o poznatky z ptipravy privodce na akci,
techniku prace i zhodnoceni, pfipravuji se taktéZ na animaci programil velkych akei v ramci
hotelt, lazeniskych komplexti a rekreacnich oblasti. Vyucujici pravidelné zadavé a v hodinach
vyhodnocuje ukoly k této problematice. Nedilnou soucésti vyuky byla prace s mapou i tdaji
o geografické charakteristice oblasti. Znalosti posluchacl 1 jejich pfistup k vyuce byly na
velmi dobré trovni.

Zaci se vyznamné podileji na zajisténi exkurzi a zdjezdl poradanych skolou.
Pravo

Vyuka pfedmétu je soustfedéna celkem do dvou pololeti druhého a tietiho ro¢niku
a probihd ve formé prednasek a cviceni. Cilem je poskytnout zdkladni poznatky o naSem
pravnim fadu predev§Sim v téch cCastech, které maji bezprostiedni vztah k budoucimu
uplatnéni absolventt. U¢ivo je pfednaseno kvalifikovanym odbornikem z praxe, jeho napli je
v souladu se schvéalenymi u€ebnimi osnovami. Navstivena pfednaSka byla vhodné dopliovana
ptiklady z praxe. Soucésti ptipravy posluchact je vypracovavani seminarnich praci.

Déjiny kultury

Povinné volitelny predmét s dvouhodinovou tydenni dotaci ve druhém ro¢niku studia je
vyucovan odborné i pedagogicky zptsobilym pedagogem s nckolikaletou praxi na stfedni
Skole. Navstivena byla jedna vyu€ovaci hodina, kterd byla vedena formou piednéasky, v niz
byli Zaci pfiméfenym zplisobem seznameni s nejstarSimi fimskymi déjinami a kulturnim
odkazem starovékého Rima. V hodiné byla pouzita nasténnd mapa, nékolik odbornych
publikaci a dal$i vhodny obrazovy materidl. Probirané ucivo bylo v souladu se schvéalenymi
ucebnimi dokumenty, Zaci si poznatky zapisovali do seSitli a projevovali vétSinou solidni
védomosti a zdjem o vyucovany piedmét.

Navstivené odborné piedméty jsou na zdkladé provedenych hospitaci hodnoceny
spiSe nadprimérné.

4.3.3 Prakticka priprava

Vybér pracovist’ odpovidajicich studijnimu programu VOSH a vypracovani podkladi
pro uzavirani dohod mezi jednotlivymi organizacemi a Skolou je provadéno v tizké spolupraci
s uciteli odbornych predmétt technologie obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy pokrmd.
U obou schvalenych zaméteni probiha dvoutydenni ucebni praxe ve druhém ro¢niku studia,
a to vletnim obdobi. V pfipravném tydnu letniho obdobi absolvuji zici uvodni seminar
k organizaci a zajiSténi ucebni praxe. Na ném jsou informovéni o smyslu a poslani praxe,
o celé organizaci a kontrole praxe, jsou seznameni se smlouvou o praxi mezi Skolou a zZakem,
podepisuji tuto smlouvu a obdrzi dokumenty nutné k zajisténi ucebni praxe, tj. formulare
hodnoceni praxe z pohledu organizace i z pohledu Zdka a seznam doporu€enych témat pro
absolventskou praci. Ve stanoveném terminu v priitbéhu letniho obdobi absolvuji poté
dvoutydenni u¢ebni praxi, po jejimz ukonceni odevzdaji hodnoceni praxe z pozice organizace
a hodnoceni praxe z pozice 7aka, a do 31. srpna i navrh tématu absolventské prace. VOSH
méa smluvné zajisténo 62 pracovist praxe, zejména v hotelich, lazenskych komplexech,
zamcich a cestovnich kancelatich po celé Ceské republice.

Komplexni inspekce str. 17



Pti zépisu do 3. rocniku studia absolvuji Zaci seminaf k organizaci zavérecné
Sestnactitydenni praxe, odevzdaji formulaf, v némz je zavazné uvedeno téma absolventské
prace a vedouci, ktery podpisem stvrdi svlj souhlas s vedenim prace, jakoZz i podpisy
vedouciho oboru a feditele Skoly. Po zapisu nastupuji Zaci na sva pracovisté a vykonavaji
zavérecnou praxi, zpracovavaji absolventskou préci, jez je vystupem praxe, a konzultuji ji se
svym vedoucim prace. Na zavér celé praxe absolvuji ve Skole seminaf a ukonci tak zimni
obdobi.

Béhem tematické inspekce vykonavali tfi Zaci druhého ro¢niku ucebni praxi v hotelu
Zamek Havifov a v hotelu Zamek Velkd Bystfice. Béhem ndvstévy obou pracovist' byla
sledovana jejich praktické ¢innost v recepci hotelu a na useku restauracni obsluhy. Postupné
poznavaji kromé useku recepce i1 useky vratnice, gastronomie, housekeepingu a technicky,
jsou seznamovani se skladovou bazi, pracuji v oddélenich obchodnim, persondlnim,
marketingovém a ekonomickém. Kromé poznavani informacniho a rezerva¢niho systému
hotelu jsou seznamovéani s pracemi spojenymi s ubytovacimi sluzbami, organizaci akci,
planovanim smén, organizacni strukturou a propojenosti doplikovych stfedisek hotelu,
poznavaji tvorbu personalni politiky a zaméstnaneckou agendu.

Zaci maji dostaGujici prostor pro uplatnéni své aktivity, iniciativy a kreativity. Dal§im
nespornym kladem je rozSifeni dovednosti v oblasti interakce a komunikace pii obsluze
hostii. Spolupraci s pracovniky na riznych trovnich si zaci ové€fuji platnost teoretickych
poznatkll v praxi. Ziskané zkuSenosti poté uplatni pii vybéru tématu a zpracovani
absolventské prace. Vztahy na sledovanych pracovistich byly pii rozhovorech pracovnika CSI
s fediteli obou hoteld a Zdky hodnoceny jako pozitivni, podporujici motivaci zaku, ktera vede
k Gspéchu.

Uroveii praktické pripravy je hodnocena nadpriimérné.

Kvalita vyucovdni ve VOSH je na zikladé provedenych hospitaci hodnocena jako
spiSe nadprimérnd.

4.4 Hodnoceni dalSich aktivit, které vyznamné ovliviiuji vychovné vzdélavaci ¢innost

VOSH vytvati podminky pro upeviiovani sounaleZitosti a hrdosti na svou §kolu, k jeji
podpofe organizuje Cetné spolecenské akce, napt. Skolni tematické exkurze (v letoSnim
Skolnim roce kupt. Oktoberfest Mnichov, Pivovar Prazdroj, Likérka Bozkov, hotely Atom
Ostrava a Imperial Ostrava, CK Cedok Ostrava apod.), vyménné pobyty zaki v ramci
projektu Leonardo (letos 4 Zaci z Italie a 15 zakt z Polska), Skolni ples aj.

Organizaéné se Skola podilela vletoSnim Skolnim roce napiiklad na zajiSténi
mezindrodniho tenisového turnaje Czech Open a na Diabetologickych dnech v Léaznich
Luhacovice.

VOSH zorganizovala ve spolupraci s Okresni hygienickou stanici v Karviné $koleni
hygienického minima, kterého se zidastnilo 66 zakis VOSH. V bifeznu tohoto roku pofadala
VOSH barmansky kurz s uéasti 19 zak.

Zaci $koly se aktivné uéastni sportovnich soutézi, zejména v kosikové, volejbale
& florbale. V lofiském kolnim roce vyhrali zaci VOSH Memorial Attily Pintéra v kosikové,
jsou poradany sportovni dny a soutéze s Vyssi odbornou Skolou cestovniho ruchu Goodwill
ve Frydku-Mistku.

VOSH ocetiuje tGspéchy zakt v soutdZich a mimoskolnich aktivitich a vyuziva jich
k motivovani ostatnich zaka.

Dalsi aktivity VOSH jsou hodnoceny jako nadpriimérné.
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4.5 DalSi zjiSténi

VOSH jakozto soukromy podnikatelsky subjekt vybird ro¢né od kazdého zaka
v souladu se Smlouvou o studiu na Vyssi odborné skole hotelové Havitov s. r. 0., uzavienou
mezi zastupcem zfizovatele Skoly na stran¢ jedné a Zdkem na stran¢ druhé, Skolné v celkové
vysi 14 500 korun za kazdy Skolni rok. V pfipad€, ze studium bude trvat pouze jeden semestr
ve Skolnim roce, ¢ini Skolné polovinu ro¢niho Skolného. Tuto ¢astku uhradi kazdy zak
ve dvou splatkéch, a to tak, ze prvni splatku v ¢astce 7 250 korun uhradi do sedmi dnti ode
dne podpisu smlouvy a druhou splatku rovnéz v ¢astce 7 250 korun uhradi do dne zapisu
ke studiu.

VOSH umoziiuje zakim i snizeni $kolného, a to vsocidlnich ptipadech & pfi
soub&zném studiu na jiné skole.

Tato oblast neni hodnocena.
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5 ZAVER

5.1 Zavéry inspekce

Vyssi odborné $kola hotelova Havifov s. r. 0. plni v danych podminkéach své vychovné
vzdélavaci poslani. M4 stanoveny velmi dobré koncepéni zdméry, odborné ftizeni je
realizovano dle zésad soudobého Skolského managementu, ucebni dokumenty schvalené
MSMT CR jsou fadné plnény. Vyssi odborna §kola se prezentuje promyslenou organizaci
prace, velmi dobrou Urovni materidln¢ technickych podminek vychovné vzdélavaci ¢innosti,
jakoz 1 efektivnim vyuzivanim finan¢nich prostredkl pfidélenych ze statniho rozpoctu, coz je
patrné i ze zavéri kontroly provedené Skolskym tfadem Karvina v zati 1998.

V pritbéhu kontroly nebylo pracovniky CSI zjiiténo poruseni obecné platnych pravnich
predpist.

Parcialni nedostatky, které byly zjistény v prib&éhu hospitacni c¢innosti, zasadnim
zpiisobem neovlivnily kvalitu vyuky, jez je celkoveé hodnocena jako spiSe nadprimérna.

Na zdkladé zjisténych skutecnosti je Skola hodnocena jako nadpriimérna.
5.2 Doporuceni inspekce k dalSi ¢innosti

e dbat o soustavné zvySovani odborné a pedagogické zptsobilosti ucitelského sboru,

umoznit vyucujicim bez zpusobilosti absolvovani vysokoskolského studia.
5.3 Datum vyhotoveni zpravy a podpisy €lenii inspekéniho tymu
razitko
Podpisy inspektorti: vedouci tymu: ~ PaedDr. Miroslav Bialoii v. r.
Clenové tymu:  Ing. Vitézslava Kobzovav. r.
RNDr. Libor Kubica v. r.

Doc. PhDr. Zdenék Novotny, CSc., v. 1.

Ing. Eva Zatopkova v. r.

V Karviné dne 28. dubna 1999

5.4 Datum a podpis Feditele kontrolované VOS stvrzujici pFevzeti zpravy
Inspekéni zpravu jsem pievzal dne 4. kvétna 1999

razitko

Podpis teditele: Mgr. Jan Tesarcik v. r.
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Dle § 19 odst. 8 zakona ¢. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi,
ve znéni pozdéjSich piedpisiu, miiZe Feditel Skoly podat pFipominky k obsahu inspekéni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekéni
Zpravy jsou jeji soucdsti.

5.5 Dalsi adresati zpravy
Na védomi

Adresat Datum predani/ | Podpis prijemce nebo ¢j.
odeslini zpravy | jednaciho protokolu CSI
Ziizovatel: Vzdé€lavaci akademie Havifov, 99-05-04 Jan TesarcCik v. r.
Tajovského 2, 736 01
Skolsky tiad: SU Karvina, Mirova 1429 99-05-19 Zielonkova v. r.

5.6 Pripominky reditele Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Bez ptipominek
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