Ceska $kolni inspekce
Moravskoslezsky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

&j. CSIT-1141/10-T

Nazev Skoly GOODWILL - Vyssi odborna $Kkola, s. r. o.
Adresa: Prokopa Holého 400, 738 01 Frydek-Mistek
Identifikator: 600 020 550

IC: 25 364 294

Misto inspekce: Prokopa Holého 400, 738 01 Frydek-Mistek
Termin inspekce: 12. —14. duben 2010

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Inspekéni Cinnost podle § 174 odst. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni
pozd¢jsich predpisti, ve vyssi odborné skole.

Cile inspek¢ni ¢innosti:

Zjistit a zhodnotit podminky, pribéh a vysledky vzdélavani podle akreditovanych
vzdélavacich programi.

Zjistit a analyzovat informace o vychové ke zdravi.

Zjistit a analyzovat informace o environmentalni vychové, vzdélavani a osvété¢ (EVVO).

Charakteristika Skoly

GOODWILL - vyssi odborna skola, s. r. 0. (S8kola) je obchodni spolecnosti zfizenou fyzickou
osobou. Od roku 2004 je skola drzitelem Certifikatu systému fizeni jakosti ISO 9001:2001.

Vyuka probihd ve dvou pavilonech na ulicich Prokopa Holého a Bruzovskd. Od minulé
inspekce byly modernizovany ucebny a vybaveny moderni didaktickou vypocetni technikou,
vyménéna okna ve vSech ucebnach a nékterych kabinetech. Od minulé inspekce vzrostla
rychlost internetu z 2 na 24 Mb/s, k dispozici je signal pro wifi pfipojeni. Vstupy do budov
byly zabezpeceny Cipovymi kartami.

Ve skole jsou vyucovany tyto obory vzdelani podle Akreditovanych vzdélavacich programi
(denni 1 dalkové studium): 63-41-N/08 Zahrani¢ni obchod a 65-43-N/01 Cestovni ruch.

Ke dni inspekce ve skole studuje 357 studentit ve 12 studijnich skupinach denniho (279) a 8
dalkového (78) studia. Kapacita skoly je 665 studentt.



Skola spliiuje podminky pro zatazeni do rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni.
Ve Skole neni instalovdn a provozovan kamerovy systém se zdznamovym zafizenim.

Ekonomické a materialni predpoklady Skoly

Z ptedlozené dokumentace Skoly za obdobi let 2007 az 2009 byly sledovany vykonové
a ekonomické ukazatele a jejich vyvoj. Primérnd naplnénost Skoly, jejiz kapacita byla
stanovena na 665 74k, ¢inila 68 %.

Skola v hodnoceném obdobi hospodafila s finanénimi prostfedky ziskanymi z riiznych zdroju.
Zasadni objem predstavovala normativni dotace ze statniho rozpoctu, Skolné, ucelové
piidélené prostiedky k financovani rozvojovych programii ze stitniho rozpoctu, financni
prostiedky na programy spolufinancované z rozpoctu ESF a vlastni zdroje.

Poskytnutd statni dotace, pfidélend na financovani neinvesticnich vydaji souvisejicich
s vychovou a vzdélavanim zakd, financovani sluzeb a bézného provozu Skoly, byla
v hodnoceném obdobi pouzita zejména na mzdy, ostatni platby za provedenou praci a ostatni
neinvesti¢ni vydaje.

Vydaje na ucebni pomicky, Skoleni, vzdélavani a na dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovniki (DVPP) byly v celém hodnoceném obdobi pln¢ hrazeny ze Skolného a z vlastnich
zdrojt Skoly. Tyto vydaje byly nejvyssi v roce 2008, v nasledujicim roce mély vydaje na
ucebnice, skoleni a vzdélavani klesajici tendenci.

V roce 2008 a 2009 Skola vyuzila moZnosti ziskat finanéni prostfedky z dotacnich programi
poskytnutych ze statniho rozpoctu na financovani rozvojovych programd, a to:

- vroce 2008 na ,ZvySeni nenarokovych slozek plati a motivacnich slozek mezd
pedagogickych pracovnikl regionalniho Skolstvi s ohledem na kvalitu jejich prace®,

- v roce 2009 na ,,Podporu romskych zaki stfednich skol* (pouzito k thradé skolného),
»Zvyseni nenarokovych slozek plati a motivac¢nich slozek mezd pedagogickych
pracovniki s ohledem na kvalitu jejich prace* a ,Posileni tGrovné odménovani
nepedagogickych pracovnika®.

Poskytnuté financni prostiedky Skola Cerpala v souladu s ucelem, na ktery byly poskytnuty

a se stanovenymi cili programii.

V letech 2007 az 2009 byla Skola zapojena do programu ,,.Leonardo da Vinci“ — ,,Projekt

odborné praxe Goodwill®, realizovala projekt ,,Rozvoj a zkvalitiovani odborné¢ho vzdélavani

na stiednich Skoldch a vysSich odbornych Skolach Moravskoslezského kraje s diirazem
na odbornou praxi‘, ,,Animator v cestovnim ruchu* a ,,Modernizace uc¢eben. Tyto projekty
byly spolufinancovéany z rozpoctu Evropské unie.

V roce 2007 a 2008 skola z vlastnich zdrojl realizovala rekonstrukci venkovnich piistiesk,
novou kanalizaci, rozvody vody do tfid, novy pfistupovy systétm a zakoupila osobni
automobil. V roce 2009 byla provedena modernizace vybaveni Skoly informaénimi a
komunika¢nimi technologiemi (ICT) a multimedialni technikou, tato investi¢ni ¢innost byla
z 92,5 % hrazena z dotace regionalniho Opera¢niho programu NUTS II Moravskoslezsko
2007-2013 projektu ,,Modernizace uceben®.

Hodnoceni Skoly

Rovnost prilezitosti ke vzdélavani

Skola informuje zajemce o vzdélavaci nabidce a postupu pii piijiméani ke studiu i dalsich
¢innostech na svych webovych strankach, v mistnim a regiondlnim tisku a prostfednictvim
vlastnich propagacnich materiald (letdky, brozury, DVD). Svou ¢innost prezentuje na dnech



otevienych dvefi. Pro zajemce Skola umoznuje také individudlni prohlidky. Pro rodice
studentl Skola potada spolecenska setkani s vedenim a pedagogy skoly.

Pii pfijimani ke vzdélavani postupuje Skola podle platnych prévnich ptedpist, respektuje
zésadu rovného piistupu. Pfijimaci fizeni probehlo podle pfedem zvetejnénych kritérii ve
stanovenych terminech. Skola vytvaii podminky ke studiu uchazecim ze zahrani¢i. Ma
vypracovan minimdlni preventivni program a program proti Sikanovani. Poradenské sluzby
studentim zajist'uje Skolni psycholog.

V poslednich tfech letech doslo pouze k jednomu trazu. Prvky zdravého zivotniho stylu a
environmentalni vychovy se prolinaji vyukou vSech vzdélavacich obort (cizi jazyky, zemépis,
psychologie apod.).

Vzdélavaci cinnost Skoly odpovidd podminkdm, za kterych byla zafazena do Skolského
rejstiiku. UkoncCovani vzdélavani se realizuje podle platnych pravnich predpisti.

Vedeni $koly

Reditelka gkoly je ve funkci od bifezna 2006. Plni ukoly stanovené pravnimi predpisy, ma
vytyCenu koncepci dalSiho rozvoje Skoly, pritbézné provadi kontrolni a hospitacni ¢innost.
Jednotlivé pravomoci, povinnosti a ikoly zaméstnancl jsou vymezeny v pracovnich naplnich.
Vyuka ve vzdélavacich programech je kvalifikované zajisténa v souladu s platnou akreditaci
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT).

U¢ivo je rozloZeno do zimnich a letnich vyukovych obdobi ukoncenych zapocty a zkouSkami
z absolvovanych predméta.

Organizace vzdélavani, metody a formy vyuky umoziiuji aktivni zapojeni studenti do vyuky,
piipravu k samostatné i tymové praci, slozeni absolutoria a uspé$nému uplatnéni v praxi.
Ucitelé vytvareji vlastni vyukové materidly pro odborné predméty s ptihlédnutim profilu
absolventa daného vzdé€lavaciho programu.

Konkrétni cile vzdélavani navazuji na dlouhodobé zaméry vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy Ceské republiky a Moravskoslezského kraje. Skola vede povinnou dokumentaci
v souladu s ptislusnymi ustanovenimi Skolskych predpisu.

Piedpoklady pro radnou ¢innost §koly

Pedagogicky sbor tvofi v letnim vyukovém obdobi 24 kvalifikovanych pedagogickych
pracovnikl. Zac¢inajicim pedagogiim je vénovana potiebnd podpora. SloZeni pedagogického
sboru umoznuje plnit cile vzdélavacich programi. Vyucujici se ucastni kurzt a jinych forem
DVPP, které se zamé&fuji narozSifovani a prohlubovani odborné kvalifikace (dalsi
magisterské a doktorské studium), studium cizich jazykd a ICT. Skola zajistuje bezpeéné
prostiedi a potiebné materidlné technické podminky pro realizaci cili vzdélavani. Vyuka
probiha v kmenovych ucebnéch, které jsou vybaveny prostiedky ICT vcetné dataprojektora,
ve tfech modernizovanych ucebnach vypocetni techniky, studovné, knihovné a v
predndskovém sale. Ve vzdélavacim programu Cestovni ruch je vyuCovana také tclesna
vychova v pronajatych prostorach. Ve vyuce jsou vyuzivany odborné ucebnice a ucebni
pomicky, funkcéni software a didakticka technika.

Se Skolnim tadem a tady jednotlivych uceben byli studenti prokazatelné seznameni. Je
umistén na vefejné piistupném misté ve Skole. Zasady prvni pomoci jsou formulovany
v traumatologickém planu Skoly.

Prubéh vzdélavani

Organizace vzdélavani a pocty studentl ve studijnich skupindch odpovidaji platnym pravnim
pfedpisim a kapacitnim mozZnostem Skoly. Vyuka probihd podle modernich ucebnic,



s vyuzivanim multimedialni techniky a vlastnich studijnich materiala. V hospitované vyuce
byly vyuzivany aktivizac¢ni vyucovaci ptistupy (skupinova prace, individualizace pfistupu ke
studentiim, prezentace). Je kladen diiraz na jazykové kompetence, praci s chybou, pouzivani
odborné terminologie apod. Skola vyuziva metody a formy prace vhodné pro vyssi odborné
studium a podporuje aktivity studentd, ktefi jsou vedeni k tymové spolupraci, vlastnimu,
vzédjemnému hodnoceni a také k evaluaci prace Skoly (studentskd anketa, kterd hodnoti
podminky, kvalitu vyuky a vystupovani jednotlivych vyucujicich). Studenti jsou informovani
o svych studijnich vysledcich. Skola vyviji aktivity k zajiténi praktického odborného
vzdélavani a spolupracuje stadou profesnich organizaci a firem vcCetné¢ zahranicnich
(Slovensko, SRN, Spanélsko, Recko, Kypr). O priibéhu odborné praxe studenti i smluvni
partnefi podavaji pisemné zpravy.

Pravidla pro hodnoceni vysledki vzdélavani studentl jsou obsazena v klasifika¢nim fadu
Skoly a schvalena Skolskou radou. Vedenim Skoly jsou pfijiména opatfeni ke zlepSeni
efektivity pracovnich procesi, atmosféry ve Skole, mezilidskych vztahii a sniZzeni rizikovych
jevi.

Partnerstvi

Skola spolupracuje se $kolskou radou, studentskou radou a je &lenem nékolika profesnich
sdruzeni (napf. SdruZeni soukromych §kol Cech, Moravy a Slezska, Asociace sdruzeni hoteli
a restauraci Ceské republiky, Asociace Seskych cestovnich kancelafi a agentur, SdruZeni kol
vyss$iho studia, apod.). Spolupracuje s Vysokou skolou podnikani v Ostravé, Vysokou skolou
polytechnickou v Jihlavé a s Hotel and Tourism College v Nikosii na Kypru. V ramci
evropskych projektii se studenti Skoly kazdoro¢n€ ucastni stdzi v zahrani¢i, napf. SRN.
Piipadnymi podnéty vyplyvajicimi ze spoluprace s partnery se vedeni Skoly pravidelné
zabyva a tato zpetna vazba vede k dal§imu zkvalitiovani vzdélavacich podminek skoly.

Projevy dosahovani Girovné klicovych kompetenci prostiednictvim vzdélavaciho obsahu

Dosazené kompetence studenti prokazuji plnénim jednotlivych studijnich povinnosti, pii
zavérecné zkousSce absolutoria a obhajob¢ absolventské prace.

Vysledky vzdélavani zaka
Jednotlivi ucitelé provadéji na konci vyukovych obdobi hodnoceni a klasifikaci studentii na

zéklad¢ zapocti a zkouSek z absolvovanych pfedméti. VétSina absolventd se uplatni pfimo
v praxi nebo pfi dal$im studiu.

Celkové hodnoceni Skoly

Cinnost skoly je v souladu s rozhodnutim o zaFazeni do rejstiiku $kol a Skolskych zaiizeni.
Skola standardné zajist'uje vichovu ke zdravi, bezpecnost studentii, podporuje jejich zdravy
fyzicky i psychicky vyvoj. Vyhodnocuje zdravotni a bezpecnostni rizika vcéetné Sikany a
DPFijima opatieni k jejich minimalizaci.

Skola standardné realizuje environmentdlni vychovu, vzdélivini a osvétu.

Skola hospoddrné vyutivd piidélené financni prostiedky ze stitniho rozpocltu, Skolného a
nadstandardné vyuZiva ostatni zdroje.

Rovnost priistupu ke vzdélani je zajiSténa, pii prijimani studentii ke vzdélavani Skola
postupuje v souladu s pravnimi piedpisy.

Poskytovani vzdélavani probiha v souladu s platnymi u¢ebnimi dokumenty.



Svou cCinnosti Skola zajist'uje viestranny rozvoj osobnosti studentii.

Vyrok pro poskytnuti zvySené dotace soukromym $kolam:

Pro ucely poskytovani dotaci ve smyslu § 5 odst. 3 pism. c¢) zdakona ¢ 306/1999 Sb.,
o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predSkolnim zaiizenim a Skolskym zaiizenim,
ve znéni pozdéjSich piedpisii, ma Skola hodnoceni Ceské Skolni inspekce priimérné nebo
lepsi.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

Seznam pisemnosti, o které se inspek¢ni zjiSténi opira

. Zapis zmény v rejstitku kol a $kolskych zafizeni vydany MSMT ze dne 25. 10. 2007

¢.j. 22 997/2007-21 s tcinnosti od 25. 10. 2007 (obor vzdélani Zahrani¢ni obchod)

Rozhodnuti MSMT o akreditaci vzdelavaciho programu 64-41-N/08 Zahrani¢ni obchod
do 30. ¢ervna 2013 ze dne 4. ¢ervence 2007 C.j.:29 867/2006 — 23/2

Zapis zmény v rejstitku $kol a $kolskych zatizeni vydany MSMT ze dne 19. 7. 2006
¢.j. 18 182/2006-21 s ucinnosti od 19. 7. 2006 (obor vzdelani Cestovni ruch)

Rozhodnuti MSMT o akreditaci vzdelavaciho programu 65-43-N/01 Cestovni ruch do
31. kvétna 2012 ze dne 21. cervna 2006 C.j.:16 085 /2006 — 23

Jmenovani do funkce feditelky GOODWILL — vyssi odborné Skoly, s. r. 0. ze dne
1. 3.2006

Skolni matrika

Organizacni struktura GOODWILL — VYSSI ODBORNE SKOLY, s. r.o. bez data
Organizacni rad studia GOODWILL — VoS, s. r. o. Frydek-Mistek ze dne 1. 9. 2009
Klasifikacni rad GOODWILL — VoS, s. r. o. Frydek-Mistek ze dne 1. 9. 2009

. Skolni rad studia GOODWILL — VOS, s. r. o. Frydek-Mistek ze dne 1. 9. 2009

. Skolni #ad GOODWILL — vyssi odborné Skoly, s. r. o. Frydek-Mistek ze dne 1. 4. 2010
. Organizace Skolniho roku 2009/10 ze dne 19. 6. 2009

. Sebeevalucni zprava o Skole za rok 2007/2008 ze dne 10. 10. 2008

. Koncepce rozvoje skoly z dubna 2010

15.
16.

Program proti Sikanovani ze dne 24. 8. 2009

Minimalni preventivni program GOODWILL — vyssi odborna Skola, s. r. o. ze dne
24. 8. 2009

Dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikii 2009-10 ze dne 1. prosince 2009

Rozvrh tiid skolni rok 2009/2010 bez data

Zapisy z porad pedagogii ¢. 1/09-10 az ¢. 9/09-10

Akreditované ucebni dokumenty oboru vzdélani Zahrani¢ni obchod (viz. doklad €. 2)
Akreditované ucebni dokumenty oboru vzdélani Cestovni ruch (viz. doklad €. 4)

Zapis ze setkani skolské rady ze dne 9. 10. 2009 (Vyro¢ni zprava o Skole, Klasifika¢ni
rad)

Vyrocni zprava o Skole za rok 2008/2009 ze dne 8. 10. 2009

Vyrocni zprava o Skole za rok 2007/2008 ze dne 10. 10. 2008

Vyrocni zprava o Skole za rok 2006/2007 ze dne 12. 10. 2007



26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Traumatologicky plan ze dne 1. zati 2009
Kniha trazii vedena od 28. 4. 2005

Vykazy o trazovosti déti a mladeze ve Skolach a Skolskych zatizenich R 3601 za Skolni
roky 2006/2007, 2007/2008 a 2008/2009 ze dne 12. 9. 2007, 22. 9. 2008 a 24. 9. 2009

Provozni 7ad uceben platny od 1. 9. 2009

Provozni 7ad uceben vypocetni techniky VTI, V12, VT3, knihovny a studovny platny od
1.9.2009

Ptipis Krajského uradu Moravskoslezského kraje: Stanoveni dotace na obdobi 9 - 12/2007
a celkové dotace na kalendaini rok 2007 (Pfiloha k ¢.j. MSK 4775/2008) bez data
vystaveni

Ptipis Krajského uradu Moravskoslezského kraje: Stanoveni dotace na obdobi 9 - 12/2008
a celkové dotace na kalendaini rok 2008 (Ptiloha k ¢.j. MSK 5006/2009) bez data
vystaveni vcetné smlouvy o poskytnuti dotace zrozpoctu Moravskoslezského kraje
»Zvyseni nenarokovych slozek plati a motivaénich slozek mezd pedagogickych
pracovnikt regiondlniho Skolstvi s ohledem na kvalitu jejich prace*

Ptipis Krajského uradu Moravskoslezského kraje: Stanoveni dotace na obdobi 9 - 12/2009
a celkové dotace na kalendaini rok 2009 (Ptiloha k¢.j. MSK 22178/2010) bez data
vystaveni véetné smluv o poskytnuti dotaci z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje ,,ZvySeni
nenarokovych slozek plath a motivacnich slozek mezd pedagogickych pracovnikl
regiondlniho Skolstvi s ohledem na kvalitu jejich prace®, ,,Posileni urovné¢ odmeénovani
nepedagogickych pracovnikii“ a Podpora romskych 74kt stfednich skol

Hlavni knihy za obdobi 0712 tisk dne 27. 3. 2008, za obdobi 0812 tisk dne 24. 3. 2009
a za obdobi 0912 tisk dne 22. 3. 2010

Vyuctovani dotace za Skolni roky 2007/2008 a 2008/2009

Finanéni vypofddani dotaci a navratnych financnich vypomoci poskytnutych
podnikatelskym subjektim, ¢ast A — Finan¢ni vyporadani dotaci ze statniho rozpoctu
s vyjimkou dotaci na projekty spolufinancované z rozpoctu Evropské unie za rok 2007
bez uvedeni data vyhotoveni, za rok 2008 ze dne 22.1.2009 a za rok 2009 ze dne
21.1.2010

Dle § 174 odst. 13 zdkona ¢ 561/2004 Sb., o predSkolnim, zdkladnim, stiednim, vyS$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdakon) ve znéni pozdéjSich piedpisii, miiZe reditel
Skoly/Skolského zaiizeni podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci

do

14 dnii po jejim pievzeti na adresu Ceskd $kolni inspekce, Stefinikova 9, 741 01

Novy Jicin.

Inspekéni zprdvu spolecné s pripominkami a stanoviskem Ceské Skolni inspekce k jejich
obsahu zasild Ceskd Skolni inspekce ziizovateli a $kolské radé. Inspekéni zprdva vietné
pripominek je veiejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo Skolském zaiizeni, jichZ se
tkd, a v piislusném inspektordatu Ceské §kolni inspekce.



SloZeni inspekcniho tymu

Novy Ji¢in dne 19. dubna 2010

Titul, jméno a pFijmeni
Mgr. Olga Novotna

Ing. Milena Bilikova
Karel Richter

Bc. Bedfiska Starzewska

(razitko)

Podpis
Olga Novotna v. .

Milena Bilikova v. r.
Karel Richter v. r.

Bediiska Starzewska v. r.

Podpis reditelky Skoly stvrzujici projednani a prevzeti inspek¢ni zpravy

Frydek-Mistek dne 29. dubna 2010

Titul, jméno a pFijmeni

RNDr. Kamila Slovakova, Ph.D.

(razitko)

Podpis

RNDr. Kamila Slovakova, Ph.D. v. r.



Pripominky reditelky Skoly

Datum Text

Pripominky nebyly podany.
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