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CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologickd poradna (PPP, poradna) poskytuje pedagogicko-psychologické
sluzby détem od tii let a mladezi do 18 let, jejich rodi¢lim a pedagogiim pfedSkolnich zatizeni,
zakladnich a stfednich skol.

S tcinnosti od 1. ledna 2002 se PPP stala pravnim subjektem. Zfizovatelem je Liberecky kraj
se sidlem U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec.

PPP je umisténa v Palackého ulici v Jablonci nad Nisou, kde pusobi vétSina pracovniki.
Odloucené pracoviste je v ulici 5. kvétna 31.

Zmeénou ziizovatele PPP obdrzela novou zfizovaci listinu. Pfevzala do spravy majetek poradny
s vymezenim majetkovych prav a povinnosti.

Do doby inspekce PPP neobdrzela rozhodnuti o zméné zatazeni do sité Skol.

HODNOCENI CINNOSTI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Materialni a personalni podminky

Ob¢ pracoviste vyuzivaji ke své cCinnosti pét mistnosti, vybavenych star§Sim nabytkem.
Ptistupové chodby k nim jsou stisnéné, podlaha je v hlavni budové proslapana. Piijemné piisobi
vyzdoba stén. Kazdy odborny pracovnik mé k dispozici pocita¢, dva pocitace jsou vSak jiz
zastaralé. Internet je zaveden pouze v hlavni budové.

Personalni obsazeni PPP se v tomto Skolnim roce stabilizovalo. Pracuji zde ¢tyfi psychologové,
tfti specidlni pedagogové, jeden pedagog pusobi jako terapeut, jedna pedagozka jako
preventistka socidlnépatologickych jevil, dvé socidlni pracovnice a jedna hospodaika. VSichni
odborni pracovnici jsou kvalifikovani.

V minulém Skolnim roce poradna vySettila 16 024 déti, na jednoho pracovnika v pfepoctu
k pracovnimu tivazku ptipada 3 332 déti.

Podminky pro skupinové terapie jsou prostorové piiznivEjsi v hlavni budové, ale poradna je
provadéla i v ,,D klubu* na elokovaném pracovisti.

Vybaveni pomtickami pro diagnostickou a terapeutickou ¢innost je primérné. Chybi finan¢ni
prostfedky na nové programy PC a na nové testové materidly.

Psychohygienické podminky prace jsou pro pracovniky zatfizeni dobré, vzhledem ke klienttim
nejsou optimalni z hlediska prostredi ¢ekaren a socidlniho zdzemi.

Podminky ve sledované oblasti jsou pritmérné.

Diagnosticka ¢innost

PPP v Jablonci nad Nisou psychologicky a specidlné pedagogicky diagnostikuje déti a zaky
predSkolnich zafizeni, zékladnich a stfednich $kol v regionu svého plisobeni. Diagnostikuje
Skolni pfipravenost déti pfed nastupem povinné Skolni dochazky, rozkryva charakter
vyukovych obtiZi zejména se zietelem na urovani diagnoéz vyvojovych poruch uceni (dale jen
VPU). Zabyva se profesni orientaci vychazejicich zaka zékladnich a stfednich Skol, nabizi
v této oblasti i skupinové vysetfeni. Poc¢et odbornikli nedovoluje provadét tato Setieni plosné.

Odborni pracovnici ziskali na zaklad€ postgradudlniho studia a dalSich akreditovanych kurza

zpusobilost pracovat s klienty terapeuticky. Vedle dlouhodobégjsi individudlni prace s Zaky
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vyssich ro¢nikt zakladnich kol s riznymi psychickymi problémy pramenicimi z prospéchovych
potizi, PPP také organizuje pro stfedoSkolskou mladez pravidelna skupinové setkani, kterd
maji intervencnéterapeuticky raz. Jsou zamétena na zlepSeni komunikacnich dovednosti,
sebereflexi a socidlni interakci, nabizeji pomoc v feSeni dalSich probléml souvisejicich
s osobnostni profilaci. Usp&$né je vyuZivan autogenni trénink.

Pouzivané metody nélezi k tradi¢né zavedenym néstrojim ve vychovném poradenstvi. Jedna se
o standardizované prostiedky vydavané oficidlnimi psychodiagnostickymi vydavatelstvimi.
Psychologicka diagnostika je jednoznacné oddélovana od pedagogické. Testové metody
sestavované do ucelovych baterii jsou vyuzivany cilené k odhalovani pfi¢in obtizi
a koresponduji s vékem klienta. Procesy zaddvani, vyhodnoceni a interpretace vysledkd jsou
provadény erudované, korektné a eticky Ciste.

Pfi posuzovani nadani vyuzivaji psychologové nové standardizovany diagnosticky nastroj,
ktery byl v poslednich dvou letech pro potieby poradenské praxe v CR upravovan. PPP
v Jablonci nad Nisou se na standardizaci aktivné podilela.

Specidlni pedagogové vyuzivaji kvalitné zpracovany formular ¢etnych diagnostickych zkousek
pro vyvozeni VPU.

Poradna odborné¢ a v delSim Casovém horizontu pecuje o vétSinu klientli prostiednictvim
opakovanych kontrolnich vysetteni. Usiluje o ziskani co nejkomplexnéjSiho nahledu na vyvoj
poruchy nebo pribeh reedukace.

CSI nahodilym vybérem ziskala k nahlédnuti spisovy material klientil. Veskera dokumentace je
prehledné a chronologicky zakldddna v deskach aslouzi jako podrobna anamnéza. VétSina
sledovanych klientti byla v dlouhodobé péci. Odborné zavéry z vysetteni se opiraji o dostatecné
mnozstvi zjisténych udaji ve vyvojovych souvislostech.

Spisy jsou zaklddany abecedné v uzamykatelnych skiinich zabezpecenych proti nepovolanym

osobam. PPP oddéluje spisy zaka viazenych do zvlastnich Skol od integrovanych v zdkladnich
Skolach.

Terminy kontrolnich vySetteni jsou dodrzovany. Zpravy z vySetieni zasilané Skolam nebyly do
roku 2000 opatifovany prikaznym souhlasem rodict. V nové praxi od roku 2001 jsou veSkeré
pisemné vystupy disledné adresovany rodi¢lim, ¢imz poradna pln¢ respektuje prava zdkonnych
zastupcl na diskrétnost poskytovanych sluzeb. Rodie sami rozhodnou o poskytnuti informaci
dalSim stranam.

Diagnosticka innost poradny je vynikajici.

Intervenéni ¢innost

V navaznosti na vysetieni zdka poradna nabizi odborna doporuceni. V jednodussich ptipadech
jde o vymezeni vychovnych nebo vzdélavacich opatieni, kterymi Ize obtize korigovat. Rodice
jsou o nich kvalifikované informovani. Individudlni rozbor vysledki vySetieni probiha ipo
absolvovani skupinovych Setfeni zameétenych na profesni orientaci.

Vystupem vétSiny odbornych vysetfeni je pisemna zprava, kterda vedle vymezeni problému
a vysledkii psychologické nebo specidlné pedagogické diagnostiky formuluje opatfeni pro
naslednou préci s zdkem. Zpravy jsou piehledné uspofadané a srozumitelné.

Specialni pedagog zajistuje dlouhodobou péci vybranym zaklim s VPU. Organizuje pro né
individuélni reedukaéni kurz, kam dochézeji spolu s rodi¢i. Rodice jsou instruovani, jak s détmi
pracovat v domacim prostiedi. Pée v poradné byva v jednotlivych ptipadech dopliiovana
autorelaxaénim cvicenim. O pribéhu reedukace vede odbornik zéznamy a sleduje vyvoj
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v procesu korekce poruchy.

VeétSina zakt s VPU prechéazi do péce Skolnich dyslektickych asistentek. Nékteré Zaky poradna
zatazuje do specializovanych tiid zakladnich Skol. O takto umisténé Zdky pecuje formou
kontrolnich vySetfeni, ktera probihaji vétSinou ve Skole. Specialni pedagog ptichazi do tid dle
potieby.

Nékterym zakim s VPU vyddvd poradna protokol doporucujici integraci ve smyslu
metodického pokynu MSMT CR ¢&j. 16 138/98-24, k integraci déti a 7ak(i se zdravotnim
postizenim do Skol a Skolskych zafizeni. Zprava iprotokol obsahuji pfedepsané naleZitosti.
Slouzi jako opatfeni predevsim tém, kterym neni mozno dlouhodobé zajistit jiny typ specidlni
odborné péce.

PPP navrhuje piefazeni ze zékladni do zvlastni Skoly tém Zakim, u nichZ doslo k vycerpani
moznosti pedagogickymi zdsahy pozitivné ovlivnit jejich Skolni prosperitu. Vétsinou se jedna
o klienty v dlouhodobém sledovani poradny. Navrh vzdy souhrnné zhodnocuje divody
sméfujici k tomuto opatieni.

Intervencni ¢innost PPP je na velmi dobré urovni.

Spoluprace se Skolami

PPP v Jablonci tradi¢né udrzuje velmi tésnou spolupraci se zakladnimi Skolami. Pracovnici
dochazeji Casto do Skol, zajistuji pribéznou metodickou pomoc uciteliim specializovanych trid.
Poradna organizuje pro zajemce o VPU kurz, po jehoZz absolvovani obdrzi osvédceni
o asistencni zpusobilosti. Kazdoro¢n¢ pofadd tematicky zamétené semindfe. Podobné nabizi
iucitelim jazykovych pfedméti. Tato spoluprace probihd na zakladé vstticnych, otevienych
a kooperativnich vztahii. Skoly o nabizené vzdé&lavaci aktivity projevuji zajem.

Pro stfedni Skoly pfipravuji odbornici fadu akci, s kterymi je seznamuji na zacatku Skolniho

a patologickych jevii chovéni, na pfekonavani obtizi v uceni atd.
Reditelka PPP organizuje pravidelné schiizky vychovnych poradcii a kazdoroéni exkurzi do

odborné Skoly. Vychovni poradci seznamuji vychdzejici Zadky zékladnich Skol s poznatky
o jednotlivych typech skol.

Sluzby PPP v Jablonci nad Nisou jsou zdjemctim nabizeny prostfednictvim informacnich letaki
1 internetu.

Spoluprdace se Skolami je vynikajici.

Primarni prevence socialnépatologickych jevi

Pedagogicko-psychologickd poradna se aktivné vénuje tvorbé peer programil pro minimalni
preventivni programy Skol. Z uskutecnéného vycviku ve Skole zpracovava obsazny pisemny
dokument.

PPP spolupracuje se Skolnimi preventisty, organizuje pro n¢ odborné seminare. Financuje je
z prostiedkti granth MSMT a Mésta Jablonec nad Nisou.

Od roku 2002 ma jedna z pracovnic v naplni prace vymezené ukoly plynouci z metodického
pokynu MSMT CR ¢j. 14 514/2000-51, k prevenci socidlnépatologickych jevl u déti
a mladeZe.

Oblast primadrni prevence socidlnépatologickych jevii je hodnocena jako velmi dobra.
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Hodnoceni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny

Cinnost pedagogicko-psychologické poradny v Jablonci nad Nisou je hodnocena celkové
Jjako velmi dobra.

HODNOCENI PODMINEK CINNOSTI

Planovani

Pfi planovéani dlouhodobé koncepce PPP vychazela feditelka z pozadavkl Skol, Skolského
odboru, odboru péce o dité¢ a z podminek poradny. Jasné formulovala oblasti péce vcetne
odborného 1materidlné technického zabezpeceni. Stanovené cile koresponduji s pozadavky
terénu a za predpokladu udrzeni poctu odbornych pracovnikil jsou redlné.

Plan prace na Skolni rok vychazi z analyzy vyrocni zpravy, kterd shrnuje a hodnoti ¢innost
poradny za uplynuly Skolni rok a formuluje vychodiska pro dalsi obdobi. Letos poradna nabizi
terapeutickou ¢innost (psychoterapii, terapii hrou, autogenni trénink), diagnostickou ¢innost,
Setfeni Skolni zralosti, seminare pro dyslektické asistentky.

Plan obsahuje vycet poskytované odborné péce a tkoly jednotlivych oblasti na cely Skolni rok.
Diléi plany jsou plné€ v rezii odbornych pracovniki, jejich korekce probihd na pravidelnych
operativnich poradach.

Piechod pedagogicko-psychologické poradny ze statni spravy pod krajskou samospravu
probehl v roce 2001, pravni subjektivitu ziskala v lednu 2002. Snahou poradny je podilet se na
poradenskych sluzbach tak, aby byly systémové, odborné a vychéazely z pozadavkl rozvoje
poradenstvi a z potfeb a zdjmu klientt.

Oblast planovani je velmi dobra.

Organizovani
Se zménou zfizovatele obdrzela feditelka PPP potvrzeni o platnosti jmenovéani do funkce.
Zastupkyni jmenovala ke dni 1. 1. 2002.

Liberecky kraj pfedal PPP v lednu 2002 veskeré osobni spisy pracovnikll s pozadovanymi
doklady. Kontrolou dokumentii bylo zjisténo, ze pracovnici maji ptislusné odborné vzdélani.

Zékladnim organizanim predpisem, ktery konkretizuje Ccinnost poradny, je ,,Statut
pedagogicko-psychologické poradny Jablonec nad Nisou.“ Na néj navazuje ,,Organizacni fad
PPP* (bez organiza¢niho schématu vzajemné zastupitelnosti), ,, Vnitini fad PPP* a dalsi pokyny
vydané feditelkou poradny.

Dalsim dokumentem je vnitini platovy pfedpis, v némz jsou stanovena kritéria pro poskytovani
osobnich pfiiplatkli a odmen.

Evidence pracovni doby je vedena v sesité a je v souladu s predpisy.

Kompetence pracovnikii jsou uvedeny v pracovni naplni a v povinnostech zaméstnanci.
U zéstupkyné jsou formulovany v obecné roving.

S pokyny feditelky byli pracovnici prokazatelné seznameni.

Vnitini informacni systém je zaloZen na kazdodennim kontaktu vedeni poradny s pracovniky.
Na elokované pracoviste¢ dochdzi feditelka minimdlné jednou tydn€. Na poradach se po
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vzdjemnych konzultacich upfesiiuje pldn prace. Potfebné informace jsou k dispozici na
nasténkach. Dlveérné informace a ochrana dat jsou zabezpe€eny proti zneuZiti.

Mimo porad vedeni, jichz se Uc€astni feditelka, zastupce a hospodatka, se konaji pravidelné
mésicni porady zaméstnancti.

Objednaci doba klientli byva zpravidla Ctrnactidenni. Rodi¢e obdrzi zpravu o vysledku
vySetieni do tydne. Snahou poradny je propojit spolupracirodict, vychovnych poradct
a tfidnich ucitelt.

Na vefejnosti se pracovnici prezentuji predevsim prednaSkovou ¢innosti, informacnimi letacky,
¢lanky v tisku.

Organizovani ¢innosti PPP je na velmi dobré urovni.

Vedeni a motivovani pracovniki
Operativni fizeni poradny umoziiuje u¢inné reagovat na podnéty a narazové situace z terénu.
Reditelka vyZaduje od pracovnikil, zejména psychologt, Gzky kontakt se Skolami.

Novi pracovnici se zapracovavaji pod vedenim uvadéjicich odbornikli. Pod jejich vedenim
postupné prechdzeji do bézného rezimu samostatné prace. Hlavni supervizi provadi feditelka.

Prestoze feditelka usiluje o vzijemnou zastupitelnost pracovnikil, respektuje jejich zdjem
a ziskanou odbornost.

Odborni pracovnici poradny absolvovali kurzy a Skoleni tykajici se problematiky prevence
socialnépatologickych jevil.

Cinnost pracovnikil je hodnocena priib&zné, vysledky prace ovliviiuji vysi nenarokovych slozek
platu.

Vedeni PPP se snazi vytvaret dobré podminky pro odborny rist pracovnikl, umoziuje jim
sebevzdélavani a sleduje uplatiiovani ziskanych poznatk v praxi.

Vedeni a motivovani pracovnikii je velmi dobré.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolni ¢innost je v obecné rovin¢ zahrnuta v organizacnim fadu. Plan kontrol vypracovan
nebyl. Kontrola odborné prace spociva ve sledovani osobnich plani pracovnikli, Zadosti
o psychologické vysetfeni, v podrobné analyze spisové dokumentace klienti. Hlavni diraz je
kladen na kvalitu vystupnich zprav. Pracovnici jsou s vysledky kontroly operativné
seznamovani. V piipad¢ nedostatkil feditelka stanovi opatteni a diisledné sleduje jejich plnéni.
Zapisy o provadénych kontrolach nevede.

Kontrolni ¢innost je na pritmérné urovni.

Hodnoceni podminek ¢innosti

Podminky pro ¢innost poradny jsou velmi dobré.
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HODNOCENI EFEKTIVNOSTI VYUZiVANI PROSTREDKU PRIDELENYCH
ZE STATNIHO ROZPOCTU VZHLEDEM K UCELU JEJICH POSKYTNUTI
A VZHLEDEM K UCEBNIM DOKUMENTUM

Hodnoceni efektivnosti cerpani NIV

Vzhledem k tomu, ze organizace nebyla samostatnou ucetni jednotkou, byla veskera mzdova
agenda, uéetnictvi a originaly vsech dokladii vedeny v prvnim pololeti 2001 OU Jablonec nad
Nisou a ve druhém pololeti Libereckym krajem. Pfesto byly v organizaci zaloZeny kopie
mésicnich rozborll mezd a sledovano jejich rovnomérné Cerpani a hospodarné vyuziti. Rovnéz
byly zalozeny kopie faktur a sledovdno Cerpani financnich prostfedkil urcenych na ostatni
neinvesticni vydaje.

Organizace méla piehled o vydanych financénich prostiedcich. Vynakladala je hospodarné
a efektivné.

Hodnoceni efektivnosti cerpani ucelovych prostredkii

Organizaci byly pfidéleny finan¢ni prostiedky na dal$i vzdélavani pracovnik a na prevenci
socialnépatologickych jevii. Vzhledem k tomu, Ze je obdrzela az ve ¢tvrtém ctvrtleti, nemohly
byt jiz hospodarné vyuzity a proto byly vraceny.

Nebylo zjisténo neefektivni vyuZivani ucelovych prostiedkii.

Hodnoceni efektivnosti vyuzivani prostfedkii pridélenych ze statniho rozpoc¢tu vzhledem
k uéelu jejich poskytnuti a vzhledem k uc¢ebnim dokumentim

Ve sledovanych oblastech nebylo zjisténo neefektivni vyuZivani finanénich prostiedkii
pridélenych ze stdtniho rozpoctu.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

e Zfizovaci listina €. j. SH-1535/01 a zfizovaci listina €. j. SH-51/2002-02-08

e Rozhodnuti o zméné zatazeni do sit¢ Skol, pfedSkolnich zatizeni a Skolskych zafizeni
C.J. 30 1545/2001-21 s t¢innosti od 28. 8. 2001

e Statut PPP ze dne 1. 1. 2002
e Jmenovani feditelky organizace do funkce z 1. srpna 1997 &. j. 526/97 SU

e Potvrzeni o platnosti jmenovani do funkce feditelky PPP - piispévkové organizace
Libereckého kraje

e Kopie faktur v roce 2001 a kopie rozbori mezd v roce 2001

e Rozpocet na rok 2001

e Zapisniky BOZP

e SeSity pracovni dochazky

e Pokyn feditelky k pravidelné pracovni dob€ ze dne 23. 12. 2001

e Osobni spisy zaméstnancii
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e Namatkove vybrané spisy klientd

e Koncepce dalsiho vyvoje PPP Jablonec ze dne 27. 12. 2001
e Vyroc¢ni zprava o ¢innosti PPP za Skolni rok 2000/2001

e Plan prace ve Skolnim roce 2001/2002

e Metodicky pokyn MSMT CR ¢&. j. 16 138/98-24, k integraci déti a zakt se zdravotnim
postizenim do $kol a $kolskych zatizeni

e Metodicky pokyn MSMT CR ¢&. j. 14 514/2000-51, k prevenci socialnépatologickych jevii
a déti a mladeze

e Organiza¢ni fad

e Zapisy z porad zaméstnanct

e Podkladova inspekéni dokumentace, informacni letacky o ¢innosti PPP

|ZAVER

Kvalifikovani odbornici poskytuji kvalitni sluzby vychovného poradenstvi. Spektrum
nabidky je bohaté. Je ziejmd orientace na klienta a snaha poradensky servis naddle
zkvalitiiovat a piibliZovat poZadavkim veiejnosti. Prikladnd je tradicni kooperativni
spoluprdce se Skolami stvrzujici spolecné cile.

Cinnost pedagogicko-psychologické poradny je velmi dobrd.

Prostorové podminky vietné vybaveni testovym materidlem jsou na priimérné urovni.
Nakup novych pocitacii a inovace testit se odvijeji od financniho rozpoctu zarizeni.
Persondlni obsazeni umoZiiuje realizovat koncepcni zaméry poradny.

Organizovani ¢innosti vychazi 7 podminek poradny a potieb terénu.

7y vr

Drobné formalni nedostatky ve vedeni dokumentit (organizacni i-ad, povinnosti pracovnikii,
vniti'ni iad) byly s Feditelkou projedndny.

Zaméstnancum je poskytovdan prostor pro tviirci ¢innost.

Kontrolni systém neni propracovan, je doloZitelny pouze Cdstecné.

Podminky pro ¢innost poradny jsou velmi dobré.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i: Titul, jméno a prijmeni Podpis

Vedouci tymu Mgr. Miloslava Paclikova Paclikova v. r.

Dalii zaméstnanci CSI Iva Chybova
PaedDr. Milan Pfeifer
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V Liberci dne 27. inora 2002

Datum a podpis Feditelky stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 7. 3. 2002

Razitko
Reditelka pedagogicko-psychologické poradny nebo jina
osoba opravnéna jednat za pedagogicko-psychologickou
poradnu
PhDr. Jifina Rokosova Dr. Jifina Rokosova v. r.
podpis

Piedmétem inspekce bylo thodnoceni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny dle § 18
odst. 3, 4 zdkona CNR & 564/1990 Sb., o stitni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjsich piedpisii.

Dle § 19 odst. 7 tého? zakona miiZe reditelka pedagogicko-psychologické poradny podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni.
Piipominky k obsahu inspekéni zpravy jsou jeji soucdsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formdalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadpriimérnd vrover
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei

Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpad uicelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ¢j.

inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Ptislusny orgén statni spravy 2002-03-27 084 119/02-1165
Ztizovatel 2002-03-27 084 118/02-1165
Rada skoly - -

Piipominky reditelky pedagogicko-psychologické poradny

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI |Text

- - Pfipominky nebyly podany
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