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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Odborné piedméty (Uetnictvi, Obchodni korespondence)

Casova dotace piedmétil je v souladu se schvalenym uéebnim planem. Ugebni osnovy jsou
rozpracovany do tematickych plant, kontrolou bylo zjiSténo, Ze jejich ¢asovy harmonogram je
dodrzovéan. Stanovené vyukové cile odpovidaji standardu vzd€lavani. VSechny hospitované
hodiny byly odpovédné ptipraveny.

Vyuku hospitovanych predméti zajistovala jedind vyucujici, ktera spliovala odbornou
i pedagogickou zptsobilost pro vyuku ekonomickych pfedméti. Vyuka probihala
v kmenovych ucebnach vybavenych zakladnim ndbytkem. Uspofadani lavic v nékterych
ucebnach ztézovalo presun zakl z jejich pracovniho mista k tabuli. Esteticka uroven tfid byla
na pramérné urovni. V hodinach ucetnictvi byly vyuzity ucebnice, ale pouze v omezené mite.
Jind didaktickéd technika pouzita nebyla. Efektivita hodin byla sniZena zdlouhavym diktovanim
ucetnich priklada.

Pro vyuku obchodni korespondence neni ve Skole ziizena odborna ucebna, zaci pracovali
v klasickych lavicich, kam si pfinaseli psaci stroje z pfilehlého skladu. Vzhledem k tomu, Ze
zaci neméli k dispozici nastavitelné Zidle, psani na stroji pro né¢ bylo fyzicky namahavé
a z psychohygienického hlediska jsou tato pracovni mista nevhodnd. Uspotfadani vyucovacich
jednotek obchodni korespondence je obvykle v dvouhodinovych blocich, avsak v 1. ro¢niku je
v rozvrhu zafazen blok tfithodinovy, coz neodpovida psychohygienickym zasaddm Ve vyuce
obchodni korespondence byly vyuzity psaci stroje a ucebnice. Vzhledem k stale CastéjSimu
vyuZivani pocitaci by bylo vhodné zatadit do nékterych vyucovacich jednotek psani na
pocitaci (vyukovy program psani na pocitaci tzv. Zaviacicova metoda).

Vyuka ucetnictvi byla vedena pfevazné formou rozhovoru. V hodindch pievladala pratelska
atmosféra. Znalosti zakd dosahovaly primérné trovné. Od zaki nebyla ve vSech ptipadech
vyzadovdna ptesnost pifi vypracovani zadanych ukoli na tabuli. Hodiny obchodni
korespondence spocivaly zejména v samostatné praci zaki, jejich pisemné prace byly peclive
opraveny a ruznoroda klasifikace vypovidala o velmi rozlicné kvalité zpracovani zadanych
tikolii. ZAci nebyli vedeni k dovednosti psani bez sledovani klavesnice.

Velmi vhodnym motivacnim prvkem bylo grafické znazoriiovani vyvoje vykonnosti
jednotlivych zakt. Komunikativni schopnosti zakli dosahovaly pouze primémé uwrovné.
Osobnost zakl byla respektovana, vyucovaci jednotky se vyznacovaly atmosférou vzajemné
diveéry. Odborné nedostatky pii hospitacich nebyly zjistény

Planovani a piiprava vyuky byly velmi dobré.

Podminky vyuky (persondlni, materidlni, psychohygienické) byly dobré.

Organizace, formy a metody vyuky byly dobré.

Motivace a hodnoceni Zakit byly velmi dobré.

Interakce a komunikace mezi Zaky navzdjem a mezi Zaky a pedagogy byly velmi dobré.
Celkové je vyuka ucetnictvi a obchodni korespondence velmi dobrd..

Inspekeni zprava - str. 2



Zboziznalstvi

Casova dotace ve sledovaném predmétu odpovida schvalenym ucebnim plantim. Podle nového
ucebniho planu se tento predmét vyucuje v 1. rocniku. Uebni osnovy jsou rozpracovany do
tematického planu, ktery je dodrzovan. Stanovené vyukové cile odpovidaji studijnim oboriim,
jsou vhodné a priméfené. Navaznost uciva na piedchézejici u€ivo je zachovana. Vsechny
hospitované hodiny byly fadné ptipraveny.

Predmét je vyucovan odborné 1 pedagogicky zplisobilou ucitelkou. Vyuka probihé
v kmenovych tfidach. Vzhledem k mensimu poctu 74kl ve tfidach jsou prostory vyhovujici.
Materialni zdzemi pro vyuku tohoto pfedmétu je na primérné urovni. Psychohygienické zésady
jsou veelku dodrzovany. Pti hospitovanych hodinach nebylo pouZito ndzornych pomicek ani
didakticka technika.

Hospitované hodiny mély tradiéni stavbu. Po tvodnim zopakovani latky (individuelné
i frontaln€) nasledoval vyklad spojeny s diktovanim poznédmek. Sporadicky byla vyuzivana
tabule. Pracovni atmosféru navozoval rozhovor se Zaky, pii nichz vyucujici kladla otdzky
k tivaze a premysleni. Vhodné bylo vyuzito referati zakt. Vybeér, sled a mnozstvi informaci byl
priméteny narocnosti uciva. Vyucujici vychézela z praktickych znalosti zak z jinych predméti.
Pfi vyuce byl dan prostor zZakiim pro uspésné uplatnéni, byli vedeni ke schopnosti aplikovat
ucivo. Absence efektivnéjSich a nézornéjSich metod prace neumoznovala, aby byly hodiny
pestré a zajimavé.

Uplatnéni motivacnich prvkil v hodinach nebylo vyrazné. Dobrou metodou byly referaty zak,
které ale spocivaly v pred¢itani ¢lankd z Casopisi. Vyucujici se snaZila ozivit latku piiklady
z praxe. Pfi opakovani se vétSinou kladl diraz na pamétni zvladnuti latky, zkouSeni navazovalo
na probirané ucivo, hodnoceni bylo spravedlivé.

Pravidla komunikace byla dohodnuta, vyucujici ddvala prostor zaklim k diskusi, komunikace
byla zaloZzena na vzdjemné duvére. V hospitovanych hodinach se Zaci chovali spontanné.
Osobnost zakli byla respektovana, vyucujici pozitivné ovliviiovala nadmérnou spontaneitu
n&kterych zakt. Uroved verbalni i neverbalni komunikace ugitelky byla dobra.

Planovani a piiprava vyuky byly velmi dobré.

Podminky vyuky (persondlni, materidlni, psychohygienické) byly dobré.
Organizace, formy a metody vyuky byly dobré.

Motivace a hodnoceni Zakit byly dobré.

Interakce a komunikace mezi Zaky navzdjem a mezi Zaky a pedagogy byly dobreé.
Celkové je vyuka zboZiznalstvi dobra.

Vypocetni technika

Piedmét je vyu€ovan jako povinny, v ¢asovych dotacich v mezich schvalenych ucebnich pland.
Vyuka pfedmétu vypocetni technika je predev§im zamétena uZivatelsky v prosttedi Windows.
Cilem je osvojeni zdkladnich pravidel v ovladani pfislusného software. Obsahovd népli
pfedmétu je rozplanovana v tematickych planech. Pldnovani bylo vyznamné ovlivnéno
zménami vyucuyjicich v minulych letech, kdy chybélo stanoveni zavazné koncepce ve vyuce
pfedmétu. S ndstupem stavajicitho pedagoga a po provéteni dosazenych znalosti zZakli doslo
k ¢astecnym meziro¢nikovym piesuntim uciva. Nepovinné predméty tohoto zaméfeni
vyudovany nejsou, zakiim je vak umoznén piistup k vypodetni technice i mimo vyuku. Zaci
maji pfistup na Internet.
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Pfedmét je vyucovan v nizkopocetnych tfidach jednim vyucujicim, ktery v soucasné dobé
studuje pedagogickou fakultu s pfisluSnym zamétenim. Vyucuyjici je pfes nelplnost naplnéni
kvalifikanich pozadavkli odbornikem v dané problematice. Perspektivni i bezprostfedni
piipravu pedagog déle pribézné zajiStuje samostudiem. Vyuka je vedena v jediné ucebné
mensich rozmérd. V ucebné jsou pocitacové stanice spojené vsiti (8x 486DX2/80,
6x Pentium 120, 16 - 20 MB RAM, server Pentium II, 64 MB RAM, 4 GB HDD s napojenim
na Internet, tiskarny) s pozadovanym softwarovym vybavenim, napi. Windows 95
a MS OFFICE 97. Didakticka technika v ucebné k dispozici neni, ani soucasné usporadani
uc¢ebny by neumoznovalo jeji efektivni vyuziti. Prostfedi ucebny bylo Ccisté a esteticky
upravené, usporadani monitori vi¢i Zakiim prevazné odpovidalo psychohygienickym zasadam,
avSak jako mén¢ vhodné bylo nezbytné otdceni n€kterych zaki na svych mistech pii vykladu
do mista vykladu ucitele a umisténi tabule.

V rozvrhu vyucovacich hodin je pfedmét organizovan 1x tydné ve dvouhodinovém blocich.
Pocet pfitomnych zakli odpovidal poctu pocitacovych stanic. Stavba hospitovanych jednotek
a pouzité formy a metody byly ve vSech jednotkach shodné. Po zahajeni vyucovacich hodin,
kdy probéhlo napf. odstranéni zédvad pocitace, zhodnoceni zkusSebni prace z minulé hodiny,
zadani prace apod., nasledoval vyklad nebo s pouZitim stejnych metod i opakovani. Vyklad byl
dostatecné narocny, bez odbornych nedostatki, s jasn¢ vyty¢enym cilem, v tempu piiméfeném
véku a moznostem zakl. Preddvané pokyny byly srozumitelné. Vyucujici pribézné sledoval
¢innost jednotlivych zaki, dbal na dostatecné procviceni a individudlné poskytoval pomoc pii
feSeni ukold. Zaci byli vedeni ke schopnosti aplikovat udivo. Jako méné vhodné Ize oznadit
pouzité metody v pribéhu opakovani, kdy opakoval prevazné vyucujici a také jednotvarnost
pouzitych vyu€ovacich metod. Ve vyuce nebyla vyuzivana didaktickd technika, ani jiné
pomucky. V zavéru hodin obvykle probéhlo stru¢né shrnuti a zopakovéani probraného uciva.
Ucivo bylo interpretovano vécné spravnge.

Vyucuyjici dbal na motivaci zakili a pribézné zarazoval motivujici prvky. Rovnéz praktické
zaméteni vlastniho obsahu vyuky ptisobilo jako jeden z nejvyznamnéjSich motivacnich faktort.
Znalosti a dovednosti Zaci pribézné prokazovali praktickou €innosti pfi feSeni zadanych ukold.
Ve znalostech zakt nebyly identifikovany zavazné nedostatky. Vyucujici ocenoval snahu
a uspesné zvladnuti ukold. Hodnoceni vykonu bylo objektivni.

Pouze néektefi zaci v hospitovanych hodindch prokazovali aktivni pfistup v praci s technikou.
Chovani zakd bylo pfirozené, obvykle bez zasadnich nedostatkii. Osobnost Zika byla
respektovana. Ve vyuce byl dostateCny prostor pro dotazy zaki. Minimalné vSak byly
rozvijeny komunikativni schopnosti zakli mimo komunikace pomoci vypocetni techniky.
Komunikace byla prevdzné ve sméru od pedagoga k zdkim. Vlastni projev pedagoga byl
kultivovany a ptatelsky.

Planovani a piiprava vyuky byly dobreé.

Podminky vyuky (persondlni, materidlni, psychohygienické) byly dobré.

Organizace, formy a metody vyuky byly dobré.

Motivace a hodnoceni Zakit byly velmi dobré.

Interakce a komunikace mezi Zaky navzdjem a mezi Zaky a pedagogy byly dobreé.

Celkové je vyuka vypocetni techniky dobra.

Hodnoceni kvality vzdélavani
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Na zdakladé hodnoceni 16 hodin hospitaci ve 4 predmétech, studia pedagogické
dokumentace a na zdkladé rozhovorit s vyucujicimi je kvalita vzdélavani dobrad.

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Vedeni Skoly mé zpracovan strategicky plan, ktery vychazi z mistnich podminek a pozadavkl
trhu. Snahou je zachovani vSech stavajicich povolenych studijnich obord jak v denni tak
i dalkové formé. Jsou to: Management obchodu a sluzeb (64 - 42 - M/037), Management
uzitého umeéni (64 - 42 - M/045) a Management elektrotechniky (64 - 42 - M/013), ktery se
v tomto Skolnim roce vyucuje jen v dalkovém studiu.

Skola stale pracuje na inovaci udebnich plant, kde spolupracuje s Vyzkumnym tstavem
odborného Skolstvi a zahrani¢nimi partnery. Koncepéni zdméry jsou projednavany s pracovniky
Skoly 1 odbornou vefejnosti (Hospodaiska komora). Planovani je systematické a pro kazdy rok
je zpracovavan ,,Plan Skolniho roku ,, se vS§emi akcemi, terminy a zodpovédnymi pracovniky za
jednotlivé tkoly. Na planovani se podileji predmétové komise a dalsi pracovnici.

Ve skole jsou vyu¢ovany obory v souladu s rozhodnutim o zatazeni $koly do sité skol. Ucebni
plany oborl jsou plnény, jednotlivé ucebni osnovy jsou rozpracovany v tematickych planech
pfedméta.

Planovani je velmi dobreé.

Organizovani

Kompetence pracovnikii §koly jsou jasné¢ vymezeny pracovnim fadem pro zaméstnance Skoly.
Zde jsou také delegovany piislusné pravomoci na jednotlivé pracovniky Skoly. Tyto vnitini
normy postihuji vSechny dilezité oblasti. Organiza¢ni struktura Skoly umoziuje funkéni fizeni
Skoly. Dokumentace, kterda upravuje organizaci vychovné vzdélavaci ¢innosti Skoly je fadné
vedena, organizace vyuc¢ovani odpovida obecné zavaznym pravnim piedpistim.

Vedeni $koly vyuziva své poradni a nékteré dalsi organy. Reditelka §koly je &lenkou Okresni
hospodaiské komory, regionalni pobocky pro kontrolu jakosti a regionalni vedouci Sdruzeni
soukromych kol Cech a Moravy. Viechny tyto aktivity se promitaji do kvality fizeni $koly.
Tok informaci a pfistup k potiebnym informacim je zabezpecen vcetné zpétné vazby. Povinna
dokumentace Skoly je vedena. Dlvérné informace o Zacich a zaméstnancich jsou zabezpeceny
pred zneuzitim. Skola pravidelnd informuje rodi¢e o Zacich na t¥idnich schiizkach (2 x roéné) a
vedle toho pro podavani okamzitych informaci jsou zavedeny Zzakovské zapisniky.
Informovanost vetejnosti je zajisténa Ucasti Skoly na vystavach vzdélavacich programii skol
v Pardubicich a Hradci Kralové, dale informaénim letdkem a Vyro¢ni zpravou o ¢innosti skoly.
Tato vyrocni zprava je velice peclivé a prehledné zpracovana v intencich zakona ¢. 564/1999
Sb., o statni spravé a samosprave ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Organizovani je velmi dobré.

Vedeni a motivovani pracovniki

Operativni fizeni je funkéni a ucelné, vychazi z kontrolnich zjiSténi, planovani a dalSich
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podnétli. Ve skole jsou vytvafeny podminky pro uplatnéni tvofivosti a iniciativy pracovniki.
Vedeni $koly maximalné zapojuje pracovniky pii feSeni projektti Skoly a dalSich tkoli. Ucitelé
se zucastiuji odbornych seminafii z oblasti ekonomickych predméti a vychovného poradenstvi
potfaddanych Pedagogickymi centry v Hradci Krdlové a Praze. Sama Skola potfdda kurzy a
seminafe vyuky cizich jazykt, obsluhy PC a z oblasti fizeni. VSichni vyucujici prosli Skolenim
ovladani PC.

Pro systém moralniho a hmotného stimulovani jsou vytvotfena pravidla, kazdé pololeti se
provadi osobni hodnoceni. Kriteria pro hodnoceni jsou pracovnikiim znama.

Oblast vedeni a motivovani je velmi dobra.

Kontrolni mechanizmy

Vedeni skoly mé vytvofen systém vnitini kontroly. VSe vychéazi z organizacniho uspofadéani
Skoly. Kontrola pedagogické dokumentace probihd zpravidla 1x za mésic. Zjisténi z kontrol
jsou analyzovéna a pfijiména okamzitd opatfeni. Pfedmétové komise se podileji na kontrole
vychovné vzdélavaciho procesu podle své odbornosti a operativné fesi vzniklé problémy.
Soucasti kontrolni ¢innosti je hospitacni ¢innost. Provadi ji feditelka Skoly a jeji zastupkyné. Je
zpracovan pisemny pladn hospitacni ¢innosti. Z hospitacni Cinnosti existuji pisemné zaznamy,
vysledky jsou projednavany s pracovniky a jsou pifijimana opatfeni k napravé zjisténych
nedostatkll. Stavaji se podkladem pro osobni hodnoceni.

Mimo stitem zadavanych testi (sonda MATURANT), kde Skola dosdhla velmi dobrého
umisténi v jazycich, vyuziva Skola také testi KALIBRO. Vedle toho pouziva vlastnich testt
v jednotlivych predmétech.

Oblast kontroly a kontrolnich mechanizmii je velmi dobra.

Hodnoceni kvality Fizeni

Celkové je kvalita iizeni velmi dobra.

DALSI VYZNAMNA ZJISTENI

Skola je zapojena do mezinarodniho projektu LEONARDO. Spolupracuje na odborné
a metodické piipravé vzdélavacich programill s organizacemi (vétSinou univerzitami) z péti
zemi. Styk je zatim pisemny a po Internetu, v bfeznu se uskute¢ni prvni stdZ v Holandsku.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e ucebni plany oboru 64 - 42 - M / 037 Management obchodu a sluzeb
64 - 42 - M/ 045 Management uzit¢ého uméni
e prodlouzeni platnosti uéebnich dokumentii &j. 22 840/99-33 MSMT CR 27. kvétna 1999
e ucebni osnovy vieobecné vzdélavacich predméti pro SOS (VUOS Praha 1999)
e ucebni dokumenty pro kmenovy obor 64 - 42 - M/... Management... (VUOS Praha 1999)
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e tematické plany hospitovanych predméti
e zfizovaci listina z 22. prosince 1996

e vypis z obchodniho rejstiiku vedeného Okresnim soudem v Hradci Kralové ¢j. 20780/94 ze
7. prosince 1994

e rozhodnuti o zafazeni do sité Skol z 8. fijna 1998 ¢j. 27 881/98 - 21
e rozvrh hodin na §kol. rok 1999/2000

e personalni dokumentace vyucujicich hospitovanych predmétt

e vyrocni zprava o ¢innosti Skoly za Skol. rok 1998/99

e vyrocni zprava o hospodateni za Skol. rok 1998/99

e pléan Skolniho roku 1999/2000

e skolnirad

e pracovni fad pro zaméstnance Skoly

e organizacni struktura Skoly

e tfidni knihy 1. A, 2. A, 3. A

ZAVER

Pozitiva
e jasny strategicky plan

Negativa

e podminky pro vyuku psani na stroji

Na zdkladé hodnoceni kvality vidélavani ve vybranych predmétech a hodnoceni kvality
Fizeni s piihlédnutim k dal§im vyznamnym zjisténim hodnotime Skolu jako dobrou.

Pii inspekéni cCinnosti nebylo zjisténo neefektivni vyuZivani financnich prostiedki
pridélenych ze stdtniho rozpoctu.
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Datum vyhotoveni inspek¢ni zpravy a sloZeni inspek¢éniho tymu

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Ing. Jarmil Feltl Ing. Jarmil Feltl v.r.
Clen tymu Ing. Jan Cerny Ing. Jan Cerny v.r
Externi spolupracovnici Ing. Zdeiika Vichrova
Ve Svitavach dne 31. ledna 2000
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekcni zpravy
Datum pfevzeti inspekéni zpravy: .3. tnora 2000.........cccceeveenienieniennenne
Razitko
Reditelka $koly Podpis
Ing. Radoslava Formankova Ing Radoslava Formankova
V. T.

Pitedmétem inspekce bylo diléi zhodnoceni Cinnosti $koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni sprdavé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 téhoz zakona miiZe veditelka Skoly podat piipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekéni
zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista
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Nevyhovujici

Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu

Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu

Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspek¢ni zpravy jednaciho protokolu CSI
Skolsky tiad 00-02-17 104 061/00-2051

Piipominky reditelky Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

nebyly vzneseny
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