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Ceska skolni inspekce provedla inspekci pouze na vysSi odborné Skole v nize uvedeném
rozsahu. Ziizovatel informoval vedouciho inspekéniho tymu o svém zdméru ukoncit postupné
¢innost stiedni Skoly a vénovat se nadéale pouze rozvoji vyssi odborné skoly.

Soukroma vyssi odborna Skola zahrani¢niho obchodu a cestovniho ruchu GOODWILL, s.r.o.
je nejvyssiho stupné mezi vSemi Skolami fungujicimi v okrese Frydek-Mistek. V soucasné dobé
ma pro vyucovani dostatek vhodnych prostor, vyuka je vSak realizovana na ¢tyfech mistech.
V 1. pololeti roku 1999 skola ziskala od meésta Frydek-Mistek do ngjmu budovu byvalé
matetské Skoly. Zfizovatel informoval vedouciho inspekéniho tymu, Ze jeji ¢aste¢nou adaptaci
Skola jiz ziskala 5 dalSich kmenovych tfid, kabinety pro ucitele a dalsi prostory pro spole¢né
uzivani, v nésledujici etapé stavebnich praci, které probe¢hnou do konce kvétna 2000, budou
ziizeny nové kmenové ucebny (6), prednaskovy sal, kabinety, jidelna, kavarna, 2 klubovny,
mistnost pro stolni tenis, mistnost jako zkusebna pro Skolni kapelu, 2 pokoje pro ubytovani
zahrani¢nich ucitelli, sklady, archiv, gardz. VySe celkovych ndkladii na stavebni Upravy
dosdhne podle zfizovatele vyse 3,9 mil. KE. Po dokonceni se vzd€lavani bude realizovat ve
dvou budovach situovanych v jednom arealu tésné vedle sebe. V soucasné dobé je ve Skole 14
tfid (studijnich skupin) - pét v I. ro¢niku, pét ve II. ro¢niku a ¢tyfi ve III. ro¢niku. Celkem
Skolu navstévuje kolem 330 zakd, kteii studuji vzdy jeden ze dvou schvalenych oborti:

1. 63-41-N/033 Zahrani¢ni obchod (JKOV: 63-99-7/49) studium denni délka studia: 3r.0més.
2. 65-42-N/001 Cestovni ruch (JKOV: 63-14-7/00) studium denni délka studia: 3r. Omés.

Zakam 8koly je poskytovano poradenstvi prostiednictvim §kolniho psychologa.

Pitny reZim je realizovan dvéma instalovanymi napojovymi automaty.

Pro zjiSténi a hodnoceni efektivnosti vyuZivani finan¢nich prostfedkii pfidélenych ze statniho
rozpodtu §kola predlozila inspektorim Ceské $kolni inspekce vyroéni zpravu o hospodaieni za
$kolni rok 1998/99. Cerpani dotace za cely $kolni rok je nejprve uvedeno v souhrnu a tam
navic jsou oddélené sledovany naklady vynaloZené na stfedni Skolu a na vyssi odbornou skolu,
déle je pak Cerpani rozepsdno na jednotlivé mésice. Inspekce nezjistila neefektivni vyuzivani
finan¢nich prostiedkil ze statniho rozpoctu.

Ve $kolnim roce 1998/1999 prob&hla prvni absolutoria. Ceska $kolni inspekce provedla
na zadost Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy jednodenni orienta¢ni inspekci a o jejim
vysledku vydala inspekéni zpravu ¢j. 142 202/99-11029 ze dne 24. ¢ervna 1999.

HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Vzdélavani je realizovano formou prednasek nebo cviCeni, pfip. semindid. Pro prednésky je
pfevazné vyuzivan prednaskovy sal s velmi dobrymi prostorovymi, akustickymi i svételnymi
podminkami. Je vybaven antropometricky vhodnym nébytkem, tabulemi a zakladni
audiovizudlni technikou. Seminafe a cviCeni probihaji bud’ v kmenovych tfidach nebo
v odbornych pracovnach. Uroven udeni zaki je kontrolovana formou zkousek konanych po
uplynuti kazdého vyukového obdobi (semestru).

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky nestanovilo dosud podminky
odborné a pedagogické zptlisobilosti pedagogickych pracovnikii na vyssich odbornych Skolach.
Z predlozeného dokumentu ,,Piehled u¢iteld VOS* plyne, 7e v soutasném pedagogickém
sboru schazi pedagogické vysokosSkolské vzdélani 9 ucitellim, 2 pedagogicti pracovnici ziskali
vzdélani ve Skole s jinym vyu€ovacim jazykem nez ¢eskym. Ztizovatel a vedeni sledované vyssi
odborné skoly si stanovilo jako prioritu vysokou odbornost piijimanych pedagogickych
pracovnikil, pfipadnd absence pedagogické zpisobilosti je feSena doporucenim dalsiho
vzdélavani v planu persondlniho rozvoje naléta 1999-2005 (v aktudlnim Skolnim roce si
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pedagogickou zptisobilost dopliiuji 2 ucitel€).

Ucebni osnovy nemaji samostatné schvalovaci razitko, byly zfejm¢ Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy schvaleny v blocich s ptislusnymi uc¢ebnimi plany.

Sociodemografické podminky nemaji na vyuku patrny vliv.

Skupina predméti: Geografie cestovniho ruchu a jeji specificka odvétvi

Sledované predméty probihaly formou ptednaSek (4 vyu€ovaci hodiny) a formou cviceni (5
vyucovacich hodin), ve kterych vSak vyucujici vesmés sami ucivo opakovali ¢i znovu
prednaseli. Vlastni aktivita zakt pfi cvicenich byla jen primérna.

VSichni vyucujici maji zpracovany tematické plany pro jednotlivé ro¢niky a vyukova obdobi.
Hodinové dotace pfedméti odpovidaji schvalenym ufebnim planiim a osnovam, probirané
ucivo korespondovalo s c¢asovym harmonogramem uvedenym v tematickych planech.
Kontinuita ptedméti mezi ro¢niky je zajisténa. Planovany obsah a cile vyuky jsou v souladu se
zasadou soustavnosti a spojeni teorie s praxi.

Pti vykladu uciva (Zakon o cestovnim ruchu) byla v ptedmétech Zajezdova €innost a Cestovni
kancelaf zjiSténa urcitad obsahova duplicita.

Pro ptednéasky, v nichz Skolni inspektor hospitoval, byl vyuzivan pfednaSkovy sal. V jejich
pribéhu byl ucelné¢ pouzit zpétny projektor, laserové ukazovatko a tabule. Cviceni probihala
v kmenovych ucebnéch, které odpovidaly psychohygienickym zasaddm a jejich prostiedi bylo
esteticky vhodné upraveno. Vyucujici doporucovali zadkiim odbornou literaturu, kterou si
mohou zapujcit ve Skolni knihovné ¢i zakoupit.

Struktura inspektovanych hodin byla pfiméfena typu studia, v€ku zakd, jejich moZnostem
i vyukovym cilim. Organiza¢ni pokyny byly jasné a stru¢né. V pribchu pfedndsek slo pouze
o souvisly vyklad vyucuyjiciho, ve cvi€enich bylo vyuzivdno i otdzek, na néz vSak reagovala jen
mald ¢ast zakl. Pii prednaSkach icvicenich si néktefi zaci vedli pisemné zapisy do sesitl.
Individudlni potifeby Zz4akt byly zohledfiovany pouze na jejich vlastni pfani vzhledem
k individudlnimu tempu vykladu vyucujicich. Ti byli na hodiny peclivé pfipraveni (vlastni
pfipravy, ucebni texty a dopliujici odbornad literatura), prezentace uciva byla jasna,
srozumitelna a vécné spravna. Tempo piednaseného uciva bylo piiméfené véku zakii. Zaci jsou
vedeni ke schopnosti ucivo aplikovat. Ve vSech hospitovanych hodinach vyucujici probirané
ucivo aktualizovali, méli pfipraveny vlastni aktudlni pfipravy a odborné texty. Vzhledem
k ptibuznosti jednotlivych predmétli bylo ve zna¢né mife vyuZzivano meziptedmétovych vztaha.
V naprosté¢ vetSiné hodin vyuzivali vyucujici svych vlastnich zkuSenosti a uvadéli zakim
konkrétni piiklady z praxe. Interakce a komunikace mezi vyucujicimi a zZdky dané veékové
skupiny byla odpovidajici. Dohodnutd pravidla jednani jsou znama, akceptovana
a respektovana. Prostor pro diskusi byl vyucujicimi vytvoien, ale Zaci jej vesmées nevyuzivali.
Vzhledem ke specifickym podminkdm vyuky na vy$S§i odborné Skole (zapocty a zkousky
na konci jednotlivych vyukovych obdobi) nemél Skolni inspektor moZnost sledovat hodnoceni
a klasifikaci zakda.

Hodnoceni skupiny predmétii Geografie cestovniho ruchu a jeji specificka odvétvi

VSichni vyucujici byli na hospitované hodiny peclivé piipraveni, piedkladali Zakiim
aktualizované ucivo a snaZili se Zaky kladné motivovat. Vlastni aktivita Zakit vSak byla jen
priimérnad.

Celkové Ilze kvalitu vidélavani ve sledované skupiné predmétit hodnotit stupném velmi
dobry.

Skupina predmétii spolecenskych véd
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Casova dotace u sledovanych predméti (filozofie, politologie, d&jiny kultury a komunikace)
odpovida schvadlenému ucebnimu planu, je semestralné¢ zpracovana, vyuka je vedena
vysokogkolskym zptisobem, je stanoven pomér mezi prednaskami a cvicenimi. Clenéni uciva
do jednotlivych ro¢nikli odpovidd ucebnim osnovdm schvéaleného vzdélavaciho programu.
Cinnost vyuéujicich je koordinovana vedoucimi oborii a vedenim $koly tak, aby nedochézelo
k obsahové duplicit¢ probiraného uciva abyla zajiSt€éna kontinuita vyuky pfedméth
v jednotlivych ro¢nicich. Planované cile respektuji zasadu soustavnosti a spojeni teorie s praxi.
Pedagogicka a odbornd zptisobilost vyucujicich pozitivné ovliviluje vyuku, Zaci oceiuji
predevsim vybér predmétl a jejich obsahovou strukturu, coz jim umoziuje rychlejsi orientaci
v praxi. Odbornost a aktualnost je zajiStovana i v ramci nékterych dil¢ich ¢asti uciva predmétu,
v némz se pii vyuce stfidaji odbornici na danou tizkou problematiku.

Vyukové prostory odpovidaji psychohygienickym zdsadam, ucebny jsou vhodné a tcelné
vybaveny. Souc¢asnym nedostatkem je to, ze vyuka probihd v nékolika budovach, ptrednaskovy
sal umoziuje lepsi vyuziti didaktické techniky (v porovnani s b&znymi uéebnami). Skolni
knihovna ma dostatek dalSich studijnich materidlii pro Zéky i ucitele, zaklim je umoznovano
kopirovani potiebnych studijnich materialt.

Poskytované organizacni pokyny jsou jasné a srozumitelné, mnoZzstvi informaci je pfiméfené
naro¢nosti uciva. Ucitelé usiluji o vytvafeni komplexnéjsich védomosti a dovednosti zak.
V hospitovanych hodinach bylo uZito metody pfednaSek a cviceni, Zaci pfi nich byli odkazovani
na dal$i mozné zdroje informaci, s né€kterymi materidly se sezndmili piimo v hodiné (napf.
s obrazovym materidlem, grafy, odbornymi publikacemi, testy atd.). Didakticka technika nebyla
v hodindch vyuzita, ale vyucujici ji vjinych hodindch vyuzivaji, ptedlozili mnoZstvi
zpracovanych prasvitnych folii, diapozitivli, obrazového materialu, map atd. Ucitelé vedou
zaky k tomu, aby zaujali k probirané problematice vlastni stanovisko a prokazali schopnost
aplikovat ucivo. Vyucovaci ¢as je efektivné vyuZzivan, probirané ucivo je v souladu se
souCasnym stavem teorie a praxe v dané oblasti a je prezentovano vécné spravne.

Ve vSech hospitovanych hodindch bylo funkén€ vyuzito vstupnich motivacnich metod,
aktualizace uciva a mezipfedmétovych vztahl. Otazky vyucujicich Zzakiim byly zaméfeny
predev§$im na pochopeni vztahi a souvislosti a na aplikaci probiraného uciva. Vyulujici si
priubézné ovéfovali pochopeni probirané latky a upozoriiovali na klicova tskali problematiky.
Pravidla jednani mezi uciteli a Zadky jsou znama, akceptovéna a realizovana, komunikace je
zaloZena na vzajemné diivéfe, osobnost zaka je respektovana. Je vytvaren prostor pro diskusi,
je pfipousténa riznost ndzorl, vyucujici pozitivné ovliviuji psychosocialni podminky vyuky,
zaci ve vetSing piipadi projevuji pozitivni vztah k vyuce.

Hodnoceni kvality vzdélavani ve skupiné predméti spolecenskych véd

Sledovand skupina predmétit spolecenskych véd je hodnocena stupném velmi dobry.

Matematika

Inspektor Ceské $kolni inspekce hospitoval v prednasce ave cvieni ujedné vyuéujici.
Naplanované hospitace v hodindch druhé vyucujici matematiky nebylo moZzno pro jeji
nepfitomnost realizovat.

Pro vyu€ovani matematice je pfidélena ¢asova dotace ve shodé¢ se schvalenymi u¢ebnimi plany.
Piedlozené tematické plany byly porovnany s ucebnimi osnovami. Jsou formulovany pomoci
jinych hesel nez osnovy, je vSak ziejmé, Ze jde o konkretizaci, pro niZz je mnohdy nutné
iopakovani uciva ze stfedni Skoly. Obsahovad duplicita nebyla zjisténa, kontinuita vyuky
matematiky mezi studijnimi obdobimi je zajisténa. Volitelny, pfipadné nepovinny predmét
matematika neni nabizen. Planovany obsah acile vyuky jsou ve velmi dobrém souladu
s pedagogickymi zdsadami soustavnosti a spojeni teorie s praxi.
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Vyucujici ma plnou pedagogickou a odbornou zptsobilost. Absolvovani doktorandského
studia (titul ,,RNDr.“) spolu se ziskanymi pedagogickymi zkuSenostmi a nadSenim, k tomu
spontanni schopnost vytvaret piijemnou pracovni atmosféru, to vsSe ptedstavuje kvalitni
personalni podminky pro vyuku.

Pro vyuku matematiky ma Skola velmi dobré prostorové podminky (pfednaskovy sl a bézné
ucebny pro cviceni). Vyukové prostory maji podle odhadu Skolniho inspektora vlastnosti
odpovidajici psychohygienickym zasaddm (moZnosti osvétleni, antropometricky vhodny
nabytek). Inspektor vSak doporucuje, aby v predndskovém sile vyucujici disledné dbala
na vyuziti danych moznosti osvétleni vSech instalovanych tabuli.

Béhem prednasky a cviceni vyucujici ti€elné vyuzivala zpétny projektor a laserové ukazovatko.
Promitané transparenty mély dobrou odbornou i estetickou Uroven. Mimoto nabizela Zakiim
také vlastni texty jako studijni material.

Struktura vyuc€ovacich hodin, v nichZ probé&hly inspekéni hospitace, byla pfimétena jak véku
zak, tak i vyukovym cilim. Nezbytné organizacni pokyny byly stru¢né a jasné. Rovnéz vybér,
sled a mnoZzstvi informaci byl pfiméfeny potiebné narocnosti u€iva. Zvlasté ve cviceni ucitelka
1 pfes pomérné rychlé tempo vyuky peclivé sledovala, zda vSichni Zaci dosahli jiz stanoveného
cile.

K pouziti vyucovacich metod - béhem piednasky Slo pouze o souvisly vyklad ucitelky, ve
cviceni byl vyklad vyucujici stfidan Cinnosti ivice zakli u tabule tu s motiva¢nim cilem, tu
s cilem repeti¢nim nebo exerci¢nim. VSichni Zaci si pro zapamatovani vedli zapisy s dobrou
tirovni odpovidajici této vékové skuping. Skolni inspektor nem&l moznost sledovat ucinnost
vyuZivani u¢ebnich textl a didaktické techniky, nebot’ diagnostika Zadkovskych matematickych
védomosti a dovednosti je na vyssi odborné Skole provadéna formou zkousek ve stanoveném
obdobi. Ve vyuce jsou tedy individudlni potfeby zakii zohlediovany pouze na jejich vyslovné
prani tykajici se alternativniho zplsobu feSeni nebo individudlniho pracovniho tempa.
Skupinové aktivity, ani kooperativni techniky uceni nebyly v hodinach sledovany. Vyucovaci
¢as byl vyuzit efektivng, ucivo bylo interpretovano vécné spravné.

Vstupni motivace se tykala téméf vyhradné zdiraznovéni, Ze jde o ucivo jiZz probrané
na stiedni Skole. V jednom piipadé pouzila vyucujici velmi vhodnou aktualizaci obsahu
problému nabidnutého k teSeni (pfiklad z praxe - uplatnéni Zivotnich zkuSenosti).

Komunikacni schopnosti zakl v této vékoveé skuping jsou jiz natolik vyvinuty, Ze l1ze efektivné
rozvijet zakovské ndvrhy feSeni. V tom pravé lze snad vidét projev pozitivniho vztahu zakh
k vyuce matematiky.

Hodnoceni kvality vzdélavani v matematice

Piiprava ucditelky na vyucovani produkuje didakticky material s piiméiené vysokou
odbornou a estetickou urovni a umoziiuje ucinnou motivaci Zaku. Pii realizaci je tento
potencial velmi dobie vyuZivan. Ponékud schdzel komplexnéjsi pristup ucitelky
k napliiovani psychohygienickych zdsad.

Kvalita vzdélavani v matematice je hodnocena stupném velmi dobry.

Vypocetni technika

Inspekéni hospitace byly provedeny u dvou ze tii vyucujicich pfedmétu (nemoc ucitele) ve
dvouhodinovych blocich realizovanych v odbornych ucebnach vypocetni techniky.

Casova dotace pridélena predmétu a schvaleny udebni plan se shoduji. Obsah vyu¢ovani se
vSak obzvlast¢ vtomto pifedmétu velmi rychle vyviji. Pfirozené proto doSlo ke zméndm
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v Clenéni uciva do jednotlivych ro¢nikli, nikde vSak nedochéazi ani k obsahové duplicite, ani
k absenci uciva podle ucebnich osnov. Stanovené vyukové cile piedstavuji odborné zavrSeni
vzdélavani zaka v pfedmétu na absolvovanych stupnich Skolské soustavy. Tomu odpovidala
1 pfiprava pedagogii, planované cile jsou v dobrém souladu se zdsadou spojeni teorie s praxi.
Volitelné a nepovinné predméty nejsou zakiim v ramci vypocetni techniky nabizeny. Zaci maji
pfistup na Internet.

Vyuka hodnoceného predmétu je realizovana ve dvou odbornych uc¢ebnach vypocetni techniky.
Ucebny odpovidaji psychohygienickym zasaddm a jsou na takové technické tirovni, ze kazda
stanice komunikuje s zdkem v potfebném obsahu uciva rychle, spolehlivost je vSak ponékud
horsi. V ucebnach neni bohuzel instalovana didakticka technika a v této souvislosti inspektor
Ceské $kolni inspekce doporuduje vyménu tabuli, na néz se pise kiidou, za tabule bezpragné
(dopInéné piipadné zpetnymi projektory). Ucebny plisobi dobrym estetickym dojmem.

Ucitelé vypracovavaji pro Zaky studijni texty, kterych je dostatek a jsou pro zaky dostupné.
Strukturu sledovanych hodin nejvhodnéji popisuje pojem ,,praktické cviceni®. Vyucovani
probihalo v devadesatiminutovych blocich, b&hem nichz kazdy zdk pracoval prevazné
samostatné. Ucitelé disledné sledovali vytéené cile, ochotné zohledniovali individudlni potieby
zakl, vedli je ke schopnosti aplikovat ucivo, opravovali chyby a vytvéfeli iprostor pro
zakovskou spolupréci. Ucivo interpretovali vécné spravné. V ¢asti vyuky, do niz byl zafazen
vyklad s praktickou ukézkou vnitini stavby pocitace, jeden z ucitelli pouzil didakticky velmi
vhodnou metodu, kterou vSak ve své piipravé organizatné ponckud podcenil a pti vlastni
realizaci pak nezvladl.

Ulohu vstupni motivace v jedné z vyudovacich jednotek pievzalo zadavani individudlnich
studentskych praci z vypodetni techniky. Skolni inspektor nem&l moznost sledovat hodnoceni
téchto praci, nemél pochopitelné ani moznost zicCastnit se a zhodnotit pouziti diagnostickych
metod pti zkouskach, které Zaci budou skladat az ve zkouSkovém obdobi.

Pti sledovani vyuky zaki II. ro¢niku bylo znat, Ze dohodnutd pravidla jednani jsou znama
a vSemi akceptovand. V 1. ro¢niku se tento styl prace teprve vytvarel. Ucitelé nemuseli zvladat
projevy nezadouciho chovani zakd, ti projevovali k vyuce velmi pozitivni vztah.

Hodnoceni kvality vzdélavani ve vypocetni technice

Piedmét vypocetni technika je vyucovan v dobrych prostorovych podminkdch s technickym
zaiizenim, které splituje didaktické poZadavky na jednotny obsah uciva a rychlost odezvy.
Béhem vyuky se v jedné z uceben projevila jista nespolehlivost u 2 stanic. Persondlni
podminky jsou pro vyuku sledovaného piedmétu piiznivé.

Inspektor Ceské $kolni inspekce hodnoti kvalitu vzdélavini v piedmétu vypocetni technika
stupném velmi dobry.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Na zakladé hodnoceni kvality vyuky ve sledovanych skupindch predmétii a v jednotlivych
piedmétech inspektori Ceské Skolni inspekce hodnoti celkové kvalitu vzdélavani stupném
velmi dobry.

Planovani a priprava vyuky je kladné poznamendna zkuSenostmi, odpovédnosti a nadSenim
pedagogii, jejich? prdci inspekce sledovala. Vyuka probihala v podminkdch, které jsou
v soucasné dobé negativné ovlivnény poctem a rozptylem ucebnich mist. Presto je
hodnoceni organizace, forem a metod vyuky analogické. Evaluace kvality vzdélavani je
ponékud negativné ovlivnéna nemoZnosti piimo v pribéhu inspekce sledovat, jak jsou
Zakovské védomosti a dovednosti diagnostikovany.
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HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Koncepce ptedpoklada rozvoj skoly s prioritnim cilem zvySovani kvality vzdélavani. Z tohoto
hlediska je pozitivni, Ze vedeni Skoly vi o dalSich studijnich oborech, které by mohly byt
realizovany a které by byly v souladu s poZadavky trhu prace. Koncepce vzdélavani je proto
vypracovéana v soudinnosti s Uradem prace a v ramci planovani kazdoroéné porovnavéana se
zpravou ,,Situace na trhu prace”. Pro MSMT je vypracovan piisluiny navrh rozsifeni studijnich
obort a Skola ¢eké na jeho schvaleni. Zaroven ocekava i schvéleni dalkové formy studia.
Kratkodobé cile skoly (v ¢asovém horizontu 2 - 3 let) iro¢ni plan odpovidaji koncepci,
formulované cile jsou redlné. V fizeném rozhovoru s pedagogickymi pracovniky bylo z jejich
strany jasné feceno, ze méli moznost podilet se na stanoveni koncep¢nich cill a Ze planovani je
pfirozenou soucasti jejich prace. Jde o uceleny systém zahrnujici jednotlivé oblasti ¢innosti
Skoly. Kladné ohodnoceni vyzaduje kuptiikladu téz fakt, ze tematické plany pedagogi jsou
pfistupné i studentlim.

Ve skole jsou vyucovany vSechny obory v souladu s nize citovanym rozhodnutim o zatazeni
Skoly do sité skol. Inspekce provedla namatkovou kontrolu porovnanim aktudlniho rozvrhu
hodin ve tfech t¥idach se schvalenym uéebnim planem. Zadné rozdily nebyly nalezeny. Moznou
variabilitu ucebnich plant vyuzZilo vedeni Skoly k zavedeni predmétu Konverzace v cizich
jazycich. Vyhovélo tak jednak poZadavkim zakl na zintenzivnéni jazykové pfipravy, jednak
1 koncepénim cilim, totiz vychové absolventa vzdélaného pro praxi a rozSifovani zahrani¢nich
kontaktli Skoly se Skolami podobného zaméfeni. Nabidka volitelnych pfredmét je zaky plné
vyuzivana.

Hodnoceni - velmi dobry.

Organizovani

Kompetence pracovnikil jsou jasné stanoveny a piislusné pravomoci jsou na n¢ delegovany.
Jako pozitivni se jevi zavedeni funkce ,,uvadéjici ucitel”, jehoz kompetence jsou rovnéz presné
uréeny a poveteni pracovnici se k jejich naplnéni stavi velmi odpovédné.

Organizacni struktura umoZziiuje ucinné fizeni Skoly. Dokumentace vychovné-vzdélavaci
¢innosti je vedena na schvélenych tiskopisech. Tam, kde tiskopis neni ministerstvem oznamen
(napf. tfidni kniha), zavedla Skola evidenci na tiskopisech ndhradnich. Poradni organy jsou
zavedeny (kolegium feditele, marketingova sekce, oborové komise, psychologicky poradce
a studentska rada), pravideln¢ jednaji a pfislusné zavéry jsou vedenim Skoly vyuZivany.
K ptedavani informaci slouzi nésténky (zvlast pro ucitele a zvlast' pro zaky), pro ucitele je
zaveden i adresny zpusob (osobni schranky). Informace jsou tak uvnitt $koly pfedavany rychle
a upln¢ k plné spokojenosti vSech ztcastnénych. Ochrana osobnich dat je zajisténa umisténim
osobnich slozek pracovniki v fediteln€ Skoly. Tento zptsob ochrany vSak inspekce nepovazuje
za spolehlivy a doporucuje, aby vedeni Skoly realizovalo umisténi osobnich sloZek
v uzamykatelném prostoru.

Organizace vyucovani odpovidd obecné¢ zdvaznym pravnim piedpisim pro vyssi odborné
Skoly. S ohledem na nutnost piechazeni zakii mezi budovami jsou nékteré vyucovaci jednotky,
které to svym charakterem umoznuji, spojovany do dvouhodinovych blokl. Tato neptizniva
situace bude vyfesena stavebnimi upravami (popsano v uvodu k této zpraveé) béhem 1. pololeti
roku 2000.

Na vetejnosti se Skola prezentuje jednak specifickymi akcemi (Dny otevienych dvefi, inzerce,
ucast na vystavach), jednak akcemi pro vefejnost (tlumoceni na rliznych spolec¢enskych akcich,
pravodcovskou ¢innosti) a jednak akcemi pro odbornou vefejnost (konference k vyroci skoly,
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Deutsche Woche, tlumoceni). Vyro¢ni zprava o Skole obsahuje vSechny zakonem poZzadované
Casti.

Reditelka 8koly v dotazniku, o jehoz vyplnéni ji pozadal vedouci inspekéniho tymu pied
inspekci, specifikovala oblasti, v nichZ dosahla Gspécht, takto:

e stabilizace pedagogické sboru a vytvoteni pracovniho tymu

e systemizace fungovani Skoly v€etn¢ administrativy

e 7iva komunikace se studenty s konstruktivnim feSenim problémd.

Inspekce potvrzuje opravnénost uvedeného sebehodnoceni jak v oblasti jednoznacénosti,
konkrétnosti, adresnosti a v€asnosti vydavanych rozhodnuti, tak v oblasti vyuZivani podnét
a pfipominek pracovnikd.

Hodnoceni - vynikajici.

Vedeni a motivovani pracovniki

Vedouci pracovnici se zucastiuji jednani poradnich orgdnt, hodnoti jejich navrhy, ptipadné je
aplikuji do organizace Skoly, formuluji prioritni tikoly (tvorba skript, vznik Skolniho ¢asopisu,
tvorba kroniky, spoluprace s Goethe Institutem, spoluprace s rakouskym velvyslanectvim a se
Svycarskym zastoupenim pro vzdé€lavaci aktivity, nepovinny pfedmét animace, sportovni akce)
a viazuji je do systému stimulovani pracovnikl, ktery je soucasti platového tadu. Podle
vyjadfeni pracovnikli se pak hodnoceni jejich plnéni realizuje vétSinou moralnim zplisobem.
Systém pravidelného hodnoceni je vytvofen, kritéria pro hodnoceni pracovniki jsou na zac¢atku
Skolniho roku oznamovana feditelkou skoly.

Operativni fizeni se celkové inspektorim jevi jako funk¢ni, pruzné a G¢inné. Vyuka s prioritou
kladenou na odbornou zpiisobilost pedagogt, existujici plan dalSiho vzdélavani (niZe citovany
plan personalniho rozvoje 1999 - 2005), vyuzivani jedineCnych schopnosti a dobrych napada
pracovnikii, pomoc zacinajicim ucitelim prostiednictvim uvadéjicich ucitell, vyuziti ndméth
andvrhil z jednani studentské rady a z osobnich jedndni se studenty, zavery studentskych
anket, pohospitatni pohovory - to jsou hlavni aziejmé velmi U¢inné nastroje pouzivané
v operativnim fizeni.

Hodnoceni - vynikajici.

Kontrolni mechanizmy

Vytvofeny a prubézné realizovany systém kontroly je chapan jako zpétnd vazba sestavena
z vnitinich a vnéjSich hledisek. Ta prvni, tj. kvalita vzdélavani zobrazovana hospitacni ¢innosti,
aktualnim prospéchem zaki, praci studijniho odd¢€leni, ¢innosti studovny a knihovny, chodem
technického zabezpeceni Skoly, pfip. dal$imi sluzbami, je predmétem jednani porad (vedeni
Skoly jednou tydné, pedagogické rady jednou za 2 meésice, oborové komise, studentska rada),
kde je pfiméfenym zplsobem analyzovana, druhd jmenovana zpétnovazebni oblast cerpa
informace od absolventl Skoly, z mist praxe zaki, od externich pracovniki, prostiednictvim
mimoskolnich odbornych aktivit a ze zprav kontrolnich organti. Pro napravu zjisténych
nedostatkli jsou pfijimana potiebna opatieni. Inspekci byl predloZzen harmonogram hospita¢ni
¢innosti vedoucich pracovnikli na Skolni rok 1999/2000 doplnény planem vzijemnych
hospitaci. Monitorovani vyuky formou hospitaci (zvlaste¢ vzajemnych) bylo pfi jiz zminéném
rozhovoru s pedagogickymi pracovniky oznaceno z jejich strany jako velmi prospésné. DalSimi
pouzivanymi zpisoby sledovani kvality vyuky jsou pravidelné provadéné kontroly pedagogické
dokumentace, pravidelné anonymni ankety studentl, formalni ineformalni styk vedoucich
ucitelll se skupinami, piipadn€ neformalni styk vyucujicich s zdky na mimoskolnich akcich.
Kontrolu provozu Skoly a jejiho hospodateni provadi vétSinou zfizovatel.

Hodnoceni - velmi dobry.
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Hodnoceni kvality Fizeni

VSechny faze ¥izeni jsou s ohledem na chod Skoly realizovany promyslené a s ohledem
na pracovniky Skoly citlivé. V oblasti organizovani Ize zlepSit ochranu osobnich dat.
Vlastni kontrola je provadéna dostate¢né intenzivné.

Celkova kvalita Fizeni Skoly je vynikajici.

DALSI VYZNAMNA ZJISTENI

Knihovna

Knihovnice ptij¢uje knihy kazdy den po dobu 1,5 hod., 1 krat tydné téZ odpoledne po dobu 2
hodin. Knihovna obsahuje 1050 tituli odborné literatury, 50 titull ucebnic, 31 odborny
Casopis. Knizni fond je pribézné¢ dopliiovan. Knihy jsou roztfidény do téchto okruhi:
psychologie, filozofie, ndboZenstvi, politologie, fizeni jakosti, finance, marketing, ekonomika,
zahrani¢ni obchod, management, ucetnictvi, prdvo, matematika, Cesky jazyk, vypocetni
technika, technika administrativy, uméni, cestovni ruch, rusky jazyk, anglicky jazyk, némecky
jazyk, francouzsky jazyk, zemépis, déjepis. Vyznamna je spoluprace s méstskou knihovnou
(ziskani asi 400 tituli pro Skolni knihovnu).

V knihovné je k dispozici kopirka.

Hodnoceni - vynikajici.

Studentska rada

Studentskou radu tvofi 14 zastupct jednotlivych tfid. Jednani se kona jedenkrat za mésic,
0 jednani je pofizovan zapis. Pro kazdy semestr je zpracovan plan ¢innosti. Studentské rada je
partnerem vedeni Skoly, pfipominky Z4ka jsou akceptovany, funguje zpétnad vazba. Z planu
¢innosti uvadime: imatrikulace prvnich ro¢nikd, soustiedéni prvnich ro¢niki, tenisovy turnaj,
Némecky tyden, Den EU, Den otevienych dvefi, CiSe vina, kazdy &tvrtek plavani na krytém
bazénu atd.

Na zaklad¢ tizeného rozhovoru byly zjistény tyto skutecnosti:

e kvalitni vyuka cizich jazykl

e vyuka odbornych ptedméti koresponduje s pozadavky praxe

e vsem vyhovuje vysokoskolsky zpiisob studia

e vybér vyucovacich predmétii byl dobte zvolen.

Studentska rada je s praci vedeni Skoly a vyucujicich spokojena, pozitivné je vniman ptistup
vsech vyucujicich k zakim a celkova atmosféra ve skole.

Hodnoceni - vynikajici.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

e Ucebni plan oboru ,.Zahrani¢ni obchod“ - schvaleno dne 26.7.1996, ¢j. 24 353/96-23
s platnosti od 1.9.1996 v¢etn€ uc¢ebnich osnov vSech vyucovanych predméta.

e Ucebni plan oboru ,,Cestovni ruch® - schvéleno dne 26.7.1996, ¢j. 24 354/96-23 s platnosti
od 1.9.1996 vcetné ucebnich osnov vSech vyucovanych predméti.

e Rozhodnuti o zmén¢ zarazeni do sité Skol ¢j. 10 967/99-21 ze dne 10. 3. 1999
e Vyrocni zprava o Skole za Skolni rok 1997/1998

Inspekeni zprava - str. 9



e Vyro¢ni zprava o hospodateni za Skolni rok 1998/1999

e Harmonogram hospitaci - zimni vyukové obdobi pro $k. rok 1999/2000 (vnitini dokument
Skoly)

e Opatfeni feditelky €. 17 (+ seznam) - vz4jemné hospitace (vnitini dokument skoly)
e Plan personélniho rozvoje na 1éta 1999 - 2005 (vnitini dokument Skoly)

e Piehled uciteltt VOS (vnitini dokument Skoly o vzdélani a soucasném zatfazeni ucitell)

ZAVER

Zasadni pozitiva:
e Zakiim $koly je poskytovano poradenstvi prostfednictvim $kolniho psychologa.
e Je zavedena funkce ,,uvadéjici ucitel“s velmi podrobnym rozpisem kompetenci.

e Vedeni skoly chce realizovat dalkovou formu studia a dalsi studijni obory, které budou
v souladu s pozadavky trhu préce.

e Tematické plany pedagogl jsou piistupné zaktm.

e ZAci maji pFistup na Internet.

Zasadni negativa:
e Vyuka v sou€asnosti probihd v n€kolika budovéch vzdalenych az n€kolik set metrt.

e Pfipominka pedagogickych pracovnikli Skoly - legislativa o vysSich odbornych Skolach je
nedostatecna.

Doporuceni:
e Inspekce nepovazuje zplisob ochrany osobnich dat za spolehlivy a doporucuje, aby vedeni
Skoly realizovalo umisténi osobnich sloZek pracovniklli v uzamykatelném prostoru.

e Inspekce doporucuje, aby v u¢ebnach vypocetni techniky byly vyménény tabule, na néz se
piSe kiidou, za tabule bezprasné.
e Na zdkladé tizeného rozhovoru s pedagogickymi pracovniky Skoly inspekce doporucuje,
aby
— byl postupné do kazdé u€ebny instalovan zpétny projektor a kvalitni projekéni plocha
— byl zvysen pocet videoptehravact alesponi o 2
— byla ve Skole instalovana pocitacova sit’ spojujici kabinety, kancelare, piip. dalsi
pracoviste.
Pro inspekci je hlavnim hodnoticim kritériem kvalita vzdélavani. Proto je celkové Skola
hodnocena stupném velmi dobry.

Inspekce nezjistila 7 piedloZenych materialit neefektivni vyuZivdani financnich prostiedkii
pridélenych ze stdtniho rozpoctu. Efektivnost vyuZivani financéni dotace ve Skolnim roce
1998/1999 je proto hodnocena stupném vynikajici.
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Datum vyhotoveni inspekéni zpravy a sloZeni inspekéniho tymu

Razitko

Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Ing. Petr Bujok Mgr. Ing. Petr Bujok v.r.
Clenové tymu Mgr. Jiti Komin Mgr. Jiti Komin v.r.

Mgr. Jiti Srubai Mgr. Jiti Srubaf v.r.
Ve Frydku-Mistku dne 26. fijna 1999
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici pfevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspek¢ni zpravy: 1. 11. 1999

Razitko
Mgr. Zdeiika Stihlova Mgr. Zdeiika Stihlova, v.r.
Podpis feditelky

Pitedmétem inspekce bylo diléi zhodnoceni Cinnosti $koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o stdtni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdikona miiZe ieditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekéni
Zpravy jsou jeji soucdsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formdalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadpriimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.

inspek¢éni zpravy jednaciho protokolu CSI
Skolsky tiad Frydek-Mistek 1999-11-24 142 297/99-11140
Ztizovatel 1999-11-16 142 287/99-11140
Rada $koly - neni zfizena --- ---

Piipominky reditelky Skoly
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Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI

Text

Ptipominky nebyly podany.
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