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CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologickd poradna je Skolské zafizeni poskytujici sluzby vychovného
poradenstvi détem a mladistvyym okresu Pelhiimov ve veéku od tfi let do ukonceni
sttedoSkolského vzdélani. V obvodu pisobnosti PPP Pelhfimov je celkem 95 Skol, které
navstévuje 13 381 zak. Na jeden obsazeny uvazek odborného pracovnika tak ptipadé ptiblizné
3 345 potencialnich klienta.

Skolské zafizeni se potyka s nedostateénym personalnim obsazenim, nevhodnym umisténim
poradny vzhledem k optimalnimu zplsobu prace i nevyhovujicimi prostorovymi dispozicemi.
Presto je patrna snaha o poskytovani kvalitnich sluzeb klientlim a pfiblizeni poradny Skolam
a zakim. Tato snaha je velmi potiebnd v okrese s ¢asto nevyhovujici dopravni obsluznosti.

HODNOCENI CINNOSTI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Podminky ¢innosti

Pedagogicko-psychologickd poradna je umisténa ve druhém nadzemnim podlazi komplexu
spravnich budov ve mésté Pelhfimov. Z chodby, odkud se vchéazi do poradenskych pracoven,
vchazi se rovnéZ do kancelafe jiného subjektu, feditelna je mimo tuto samostatné
uzamykatelnou chodbu. Pro klienty a jejich rodice neni k dispozici ¢ekarna. Tomuto ucelu
slouzi priichozi chodba bez moznosti vétrani a pfimého osvétleni, plsobici neutulné
a opotfebované.

Kazdy pracovnik ma k dispozici samostatnou kanceladf. Nabytek v téchto mistnostech je
nesourody, v nékterych piipadech velmi opotiebeny. Chybi mistnost vhodnd pro skupinovou
praci. Nedostatecné je rovnéz vybaveni PPP technikou. K dispozici jsou tfi pocitace riznych
tfid, takZe neni mozno zfidit sit’, dokonce ani vyuZivat software, ktery je zaloZen na opera¢nim
systému Windows.

Poradna nema samostatné socialni zdzemi. Pracovnici pouzivaji spolecné s klienty WC urcené
i pro pracovniky a klienty jinych organizaci, chybi ¢ajové kuchyiika, sprcha ¢i Satna. Materialni
a prostorové podminky neumoziuji beze zbytku dodrzovat psychohygienické zasady ve vztahu
k pracovnikiim ani klientim poradny.

Persondlni obsazeni PPP je rovnéz nedostate¢né, prfedev§im co do profesniho sloZeni. Jedina
pracovnice absolvovala vysokoskolské studium odborné psychologie, dva pracovnici jsou
absolventy vysokoskolského studia specialni pedagogiky, jedna pracovnice, absolventka
vysokoskolského studia predSkolni pedagogiky, v soucasné dobé studuje rozdilové studium
specialni pedagogiky. Kromé té€chto ¢tyt odbornych pracovnikl zajist'uji sluzby a provoz PPP
jesté socidlni pracovnice, ekonomickd pracovnice a ucetni. Citelné chybi zkuseny psycholog.
Ptes to, ze odborni pracovnici absolvovali fadu odbornych vycvikll a seminafii z psychologické
a specidlné-pedagogické oblasti, chybi pregradudlni odborna kvalifikace, coz je patrno
1 na kvalité pfedevsim psychologické diagnostiky.

Podminky cCinnosti PPP jsou nevyhovujici.

Diagnosticka ¢innost

Psychologicka a specidlné-pedagogickd vySetfeni jsou realizovdna predev§im na zékladé
zadosti skol, pfiblizn€ v 30% piipadi Zadaji o vySetieni sami rodice. Po obdrzeni Zadosti
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odesild poradna rodicim k vyplnéni anamnesticky dotaznik. Vyplnénim anamnestického
dotazniku zdkonni zastupci soucasné vyjadiuji sviyj souhlas s vySetienim ditéte. Teprve po jeho
navratu na PPP je zadost o vySetfeni zaevidovana a Skole, kterou dité navstévuje, je odeslan
k vyplnéni §kolni dotaznik. Poté je rodi¢tim ditéte odesldna pozvanka k vysetteni. Cekaci lhiita
na vySetfeni je primérné dvou az tfimési¢ni. VéEtSina vySetfeni je pfitom rozdélena do dvou
sezeni.

Vinou nedostate¢ného personalniho obsazeni anevhodné profesni skladby odbornych
pracovnikli provadéji vSichni odborni pracovnici bez ohledu na odbornost jak psychologicka,
tak specidlné-pedagogickd vySetteni. Pouzivaji pfedevS§im standardizované vykonové testy,
které administruji a vyhodnocuji v souladu s manudly. V nékterych piipadech je sporna
interpretace vysledkl vysSetieni a také volba diagnostickych nastrojii neni vzdy optimalni.
Zpravy z vySetfeni se snazi odpoveédét na problém, s nimz dité poradnu navstivilo; ne vzdy je
tato odpovéd vycCerpavajici. Problém piredstavuje piedevSim nedostatecna prace
s anamnestickymi udaji, které je nutno vice zohlednit pfi interpretaci vysledkil vysetieni.

Nedostate¢né persondlni zajisténi a nevhodna profesni skladba PPP vede k univerzalizaci
odbornych pracovnikii, vysledkem niz je pouze vyhovujici uiroveri diagnostické cinnosti.

Intervenéni ¢innost

Prace s détskymi klienty se vétSinou neomezuje na prosté stanoveni diagnodzy. Odborni
pracovnici podle svych moznosti nabizeji v odivodnénych piipadech také intervence. K tém
patii individudlni terapie - predevsSim relaxacni techniky, autogenni trénink, ptipadné
systemicka terapie.

Tyto moznosti dlouhodobého vedeni jsou rodi€im nabidnuty v priibéhu rozhovoru, ktery
nasleduje po ukonceni vySetieni. Rozhovor slouzi nejen jako prostiedek informovani
vychovnych postupech, ale také jako cesta k vytvofeni adekvatniho postoje rodicu k ditéti
a jeho problémiim.

Poradna realizuje ve spolupraci se zakladnimi Skolami okresu depistaze vyvojovych poruch
uceni. Po nasledné provedeném vySetieni je rodi¢im klienta nabizena pfedevS§im v zavislosti
na zavaznosti poruchy individudlni integrace zdka v bézné tiid¢ a zohlediovani poruchy pii
klasifikaci nebo zafazeni do reedukacniho krouzku ve Skole. Dal§i moznosti je viazeni Zadka
do specializované dyslektické ttidy. Nékteti klienti dochazeji k reedukac¢nim sezenim do PPP.
Pro individualné integrované déti vyhotovuje poradna pfilohu ke zpraveé z vySetfeni, ktera
obsahuje naleZitosti podle metodického pokynu MSMT ¢&j. 23 472/92-21 k zajisténi péée o déti
se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni v zakladnich $kolach. V nékterych ptipadech jsou
zaci v PPP individualn€ doucovani.

Intervencni Cinnost je priimérnd.

Spoluprace se Skolami

Pedagogicko-psychologicka poradna usiluje o co nejuzsi spolupréci se Skolami v obvodu své
pusobnosti. Reditelka se pravidelné ucastni porad feditelti Skol pelhiimovského okresu, kde
podava informace o nabidce Skolského zafizeni a aktualni problematice.

Poradna je v trvalém kontaktu s vychovnymi poradci $kol, odborni pracovnici jsou pfipraveni
Skoly na pozadani navstivit a konzultovat problémy na misté. Stale se zkvalitiiuje péce o zaky
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se specifickymi vzdélavacimi potfebami. V letosnim Skolnim roce vykazuje PPP celkem 632
integrované Zaky, ktefi jsou v jeji evidenci. V okrese bylo ziizeno celkem pét logopedickych
tfid matetskych Skol, které navstévuje celkem 50 déti. 68 Zakl s vyvojovymi poruchami uceni
navstévuje nékterou ze Sesti otevienych dyslektickych tiid zékladnich Skol.

Na Zzadost Skol provadéji pracovnici PPP skupinové vySetfeni profesni orientace zaki
zakladnich Skol.

Intenzita spoluprdce se Skolami je limitovana casovymi moZnostmi pracovnikit poradny,

avSak ze strany Skolského zaiizeni je snaha o jeji vyssi kvalitu a efektivnost. V této oblasti
pracuje PPP priimérné.

Primarni prevence socialné-patologickych jevii

Reditelka PPP je &lenkou Poradniho sboru pro integraci romské mensiny a dalsich etnickych
skupin v souladu s usnesenim vlady CR &. 599/2000 ze dne 14. ¢ervna 2000. Dale je lenkou
K-centra, které se zabyva primarni prevenci socialné-patologickych jevli déti a mladistvych.
Zastupce feditelky PPP je ¢lenem okresni koordina¢ni protidrogové komise a komise pro déti
a mladez pfi Okresnim ufadu Pelhfimov a dale ¢lenem socialni komise Mésta Pelhiimov.

Pro oblast socialné-patologickych jevii ma feditelka PPP zpracovan plan aktivit na Skolni rok
2000/2001. Osahuje kapitolu vzdélavani pracovnikli, akce pro vychovné poradce a Skolni
preventisty, dale aktivity pro ucitele ZS, SS, SOU, ZvS, ugitelky mateiskych $kol, rodice
a vefejnost, déti a mladez. Soucasti tohoto planu je jiz nékolik let poradnou organizovany letni
tabor pro déti s vyvojovymi poruchami uceni achovani a LMD. Zpracovany materidl je
v soucasném odborném persondlnim obsazeni poradny splnitelny pouze za velkého osobniho
nasazeni vedeni poradny vcetné zpracovavani metodickych listi k problematice Sikany,
zaSkolactvi, tyrani a zneuzivani déti.

Z analyzy pisemnych zaznami metodické pomoci poradny vyplyvéa jednoznac¢ny zajem vSech
vyse planovanych cilovych skupin, minimélni zdjem o poradenstvi v oblasti socialné-
-patologickych jevii maji feditelé Skol.

Poradna provadi zachyt déti experimentujicich s drogou, ptipadné drogove zavislych, které
jsou predavany do péce odbornych pracovist. (K-centra, psychiatrické 1éCebny, piipadné
ordinaci psychiatrti.)

V republikovém, regiondlnim 1 mistnim tisku je pravidelnd prezentace poradny ve
dvoumésicnich intervalech, tyka se nejen socialné-patologickych jevi.

Oblasti primdrni prevence socidlné-patologickych jevii déti a mladistvych je v poradné
vénovdna potiebnd pozornost, jeji innost je hodnocena jako velmi dobra.

Hodnoceni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologicka poradna pracuje ve velmi nepriznivych prostorovych,
materidlnich i persondlnich podminkdch, které vyZaduji maximdlni osobni angaZovanost
vS§ech pracovnikii. I pies velkou snahu je v soucasné dobé ¢innost PPP priimérnd.
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HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Koncepéni zdméry PPP jsou stanoveny na zékladé analyzy podminek a prostfedi, ve kterém se
poradna nachazi. Koncep¢ni zaméry aktudlné reaguji na pozadavky trhu, ptestoZe platna pravni
norma pro vychovné poradenstvi (vyhlaska 130/1980 Sb., o vychovném poradenstvi) je
zastarala. Reditelka poradny dokladovala participaci odbornych pracovnikii na stanoveni
strategickych cilll Skolského zafizeni. Splnéni priorit v oblasti vychovného poradenstvi je redlné
pouze za piedpokladu zvyseni Grovné odborné ¢innosti pracovnikll poradny.

Na koncepci navazuje ro¢ni plan ¢innosti, obsahujici ukoly z oblasti diagnostické, napravné
a fidici. Plan je v podstaté vyctem ukold pravidelné se opakujicich v pribéhu Skolniho roku
bez stanoveni pracovnika odpovédného za jejich splnéni. Na ro¢ni plan navazuji osobni tydenni
plany obsahujici seznam klientl objednanych k vySetteni, terapiim ¢i napravam, a dalsi ukoly
(vyjezdy do skol, ucast na seminafich apod.) Plnéni tydennich plant vedeni PPP pravidelné
vyhodnocuje a z vysledkll tohoto hodnoceni vychézi pii stanoveni kol na dalsi obdobi; dale
je vysledkli vyuZivano pii hodnoceni pracovnikli. Plan mési¢nich porad vSech pracovnikil je
stanoven obecné, fesi predevsim organizacni zaleZitosti.

Vyroéni zprava o ¢innosti PPP za Skolni rok 1999/2000 obsahuje rozbor soucasné cinnosti
poradny. Umoziiuje stanovit konkrétni kroky pro dosaZeni dlouhodobych cila.

Planovani je pojato jako uceleny systém planii. Kvalita, rozsah a uicelnost planovdni je
vzhledem k velikosti a podminkam PPP velmi dobra.

Organizovani

Organizacni struktura PPP je ddna organiza¢nim fadem. Delegované pravomoci jsou adresné,
konkrétné vymezené v ndplnich prace jednotlivych pracovnikli. Reditelka PPP, kterd je
pravnim subjektem, ma statutarniho zastupce s pisemn¢ stanovenymi kompetencemi.

Funkci poradniho organu feditelky PPP plni operativni tydenni porady. Na téchto jednanich
ziskavaji pracovnici potiebné aktualni informace, obsahem jsou také otdzky vztahujici se ke
konkrétnim zpravam, kazuistické rozbory nejsou provadény.

Informace o postupu reedukace nebo terapie jsou rodiclim sdélovany ustné bezprostiedné po
ukonceni sezeni. Se souhlasem rodicl jsou pisemné zpravy z vySetfeni postupovany dalSim
subjektim. Tyto zpravy jsou vypracovavany v pomémn¢ kratkych lhitach. Spisy klientd jsou
umistény v pracovné socialni pracovnice, dostatecné zabezpecené proti odcizeni.

Poradna se prezentuje na vetejnosti prostiednictvim ¢lankl v republikovém i mistnim tisku.

Ceska Skolni inspekce hodnoti kvalitu a funkénost organizacniho uspordadani
a informacnich systémii jako priimérnou.

Vedeni a motivovani pracovniki

Vedeni poradny Gcelné vyuziva operativniho fizeni a vytvaii podminky pro uplatnéni tvofivosti
a iniciativy pracovnikil. Je vytvofen systém pravidelného moralniho a hmotného stimulovéani
zaméstnancl. Kritéria pro jejich hodnoceni jsou zndma. Jasné jsou stanovena pravidla pro
predavani poznatkl a zkuSenosti ze vzdélavacich akeci. Vedenim Skolského zafizeni jsou
vytvoteny velmi dobré podminky pro odborny a kariérni rlst pracovnikil. Je vytvoren
dostatecny prostor k ucasti na seminafich, aktivech, vycvicich a dalSich vzdélavacich akcich.

Inspekéni zpréava - str. 5



Tato moznost vSak neni vSemi pracovniky dostatecné vyuZzivana. Supervize provadéna
vedenim poradny je viceméné formalni.

Systém, rozsah a efektivnost vedeni a motivovdani pracovnikii PPP je priimérny.

Kontrolni mechanizmy

Kontrola plnéni tkoli vychovného poradenstvi (diagnostické, reedukacni a terapeutické
¢innosti) PPP je provadéna pravidelné tydn€ na poradach. Ze zdznami supervize a na zéklade
analyzy zdznamu porad vyplyva, Ze nejsou vyuZzivany evaluacni néstroje pro sledovani kvality
prace odbornych pracovnikl. Soucasna kontrolni ¢innost nemé vliv na zmény stylu prace
poradny. Mensi pozornost je ze strany vedeni poradny vénovana Uplnosti a kvalité¢ vedeni
poradenskych zaznam klientt.

Kontrola hospodateni je v kompetenci feditelky Skolského zafizeni a je pravidelné provadéna
ve spoluprici se ziizovatelem. Posledni kontrola hospodafeni byla provedena Skolskym
ufadem v Pelhifimové dne 31. 8. 2000, Protokol nema ;.

Rozsah a ucinnost kontrolnich mechanizmii neodpovida velikosti a zpitsobu cinnosti
Skolského zarizeni, je pouze vyhovujici.

Hodnoceni kvality Fizeni

Reditelka se sna%i o vytvdieni podminek pro prosazovini novych trendii v &innosti
Skolského zavizeni. Podminkou pro splnéni stanovenych priorit ve vychovném poradenstvi
je zkvalitnéni odborné Cinnosti odbornych pracovnikit poradny. V soucasnosti realizovand
kontrolni éinnost pFindsi FeSeni pouze v krdtkodobém kontextu.

Celkové je iizeni hodnoceno jako pritmérné.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

e Zfizovaci listina ¢j. 12-D0/2000-351 ze dne 30. ¢ervna 2000

e Rozhodnuti o zatazeni do sit& §kol, predikolnich zatizeni a §kolskych zaiizeni MSMT CR
¢j. 24 447/2000-21 ze dne 31. cervence 2000

e Protokol o provedeni zmény ¢.j. Sine/2000-21 ze dne 25. fijna 2000
e Statut PPP (bez ¢j., bez data)

e Organizac¢ni fad ze dne 1. zafi 2000

e Organizac¢ni struktura PPP (bez ¢j., bez data)

e Koncepce PPP ze dne 26. tinora 1999

e Plan ¢innosti poradny na Skolni rok 2000-2001 ze dne 1. zati 2000

e Plan aktivit v oblasti prevence socidlné-patologickych jevli na Skolni rok 2000-2001 (bez
¢j., bez data)

e Plan kontrolni ¢innosti ze dne 1. zaii 2000
e Vyrocni zprava - Skolni rok 1999-2000 ze dne 31. srpna 2000
e Zprava o hospodafeni - rok 1999 ze dne 31. srpna 2000

e Dispozi¢ni pravomoci ze dne 1. zafi 2000
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Ptiloha pracovniho fadu - Pracovni doba (bez ¢j., bez data)

Pokyn k zajisténi ukoll vyplyvajicich ze zdkona ¢. 106/99 Sb., o svobodném pfiistupu
k informacim ze dne 1. ledna 2000

Vnitini smérnice - Postup pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podani ze dne 1. zafi 2000
Sazebnik za poskytovanou informaci (bez ¢j., bez data)

Vnitini smérnice - Pravidla pro nakladani se spisy, vypracovavani odbornych zprav
a posudkt a ochrana osobnich udajl klientl ze dne 1. zati 2000

Vnitini smérnice - Potvrzovani a vybavovani pisemnosti PPP ze dne 15. listopadu 2000
Vnitini smérnice k pouzivani kli¢h ze dne 1. zati 2000

Vnitini smérnice - pouzivani razitek z 1. zati 2000

Podpisovy tad z 1. listopadu 2000

Spisovy skartac¢ni fad z 1. zati 2000

Naftizeni feditelky PPP - Zpravy ze sluzebnich cest z 21. listopadu 2000

Personélni dokumentace pracovnikii

Poradenské zaznamy klientd

ZAVER

Pozitiva:

uzky kontakt pracovnik PPP se Skolami

angazovanost feditelky PPP v oblasti primarni prevence socialné-patologickych jevi déti
a mladistvych

pravidelna prezentace poradny v tisku

Negativa:

nevyhovujici prostorové a materiadlni podminky ¢innosti
nevhodné personalni zajiSténi ¢innosti

dlouhé objednaci lhity

realizace psychologické diagnostiky nepsychology
formalni kontrolni a supervizni ¢innost

Pedagogicko-psychologicka poradna pracuje ve velmi nepriznivych podminkdch, které
velmi limituji také vysledky jeji cinnosti. I pies snahu reditelky o co nejkvalitnéjsi praci je
Skolské zaiizeni priimérné.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a pFijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Alena Wiesnerova Wiesnerova
Clenka tymu Mgr. Eva Bekeova Eva Bekeova
V Olomouci dne 14. ¢ervna 2001
Datum a podpis Feditelky stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 25. 6. 2001
Razitko
Reditelka pedagogicko-psychologické poradny Podpis
PaedDr. Jana Svobodova Jana Svobodova

Piedmétem inspekce bylo thodnoceni Cinnosti a kvality Fizeni pedagogicko-psychologické
poradny dle § 18 odst. 3, 4 zdikona CNR ¢ 564/1990 Sb., o stitni spravé a samosprdvé
ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 7 téhoi zdkona miiZe feditel pedagogicko-psychologické poradny podat
piipominky k obsahu inspekéni zprivy Ceské §kolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni.
Piipominky k obsahu inspekéni zpravy jsou jeji soucdsti.

Posouzeni jevi

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpad uicelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni
Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny
Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formdalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadpriimérnd virover
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei
Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista
Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat

Datum odeslani inspekéni

Podpis piijemce nebo ;.

Zpravy jednaciho protokolu CSI
Ztizovatel:Kraj Vysoc€ina od 30.9.01 2001-07-16 229/2001
Piipominky Feditelky $kolského zarizeni
Datum Cj. jednaciho protokolu CSI |Text

Nebyly podéany pfipominky.
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