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CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologicka poradna (ddle PPP) poskytuje sluzby Skolského poradenstvi détem
a mladistvym od tii let véku do ukonceni stiedoSkolského vzdélani. Od zafi 1999, kdy se
spojila s poradnou Ostrava III, je jednou ze dvou pedagogicko-psychologickych poraden
pracujicich v Ostravé. Specifikem je rozdé€leni kompetenci mezi témito dvéma Skolskymi
zatizenimi tak, Ze péci o klienty po ukonceni povinné skolni dochézky do zna¢né miry prevzala
PPP Ostrava IV. Poradna Ostrava II se vénuje az na vyjimky détem do ukonceni povinné
Skolni dochazky. V jejim obvodu plsobnosti je 63 zdkladnich a 79 matetskych skol. Tyto Skoly
navstévuji celkem 34.482 Zaci. Na jeden obsazeny Uvazek odborného pracovnika tak piipada
pfiblizné€ 3.135 potencialnich klientt.

HODNOCENI CINNOSTI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Podminky ¢innosti

Pedagogicko-psychologickd poradna je umisténa v budové zvlastni Skoly, kde uzivd prvni
a tfeti poschodi. Kazdy pracovnik mé& samostatnou pracovnu, zvlastni mistnost je urcena
k terapeutické préci, klientlim a jejich rodi€lim slouZzi dvé ¢ekarny. Klubovna je vyuzivana pro
porady, setkani s metodiky, seminafe atd. Zizemi je tvofeno hygienickym zafizenim
a kuchynkou. Prostory odpovidaji jak poctu pracovnikili, tak také poctu klientd a zplisobu
prace s nimi.

V poradné pracuje v soucasné¢ dobé sedm psychologl, tfi specidlni pedagogové, dva
pedagogové atii socialni pracovnice. VSichni pracovnici spliiuji pozadavky odborné
zpusobilosti. Odborni pracovnici jsou absolventy fady postgradudlnich vycvikl, k nimZ patii
napiiklad vycvik v praci s Liischerovym barevnym testem, vycvik v klinické grafologii,
Gestaltterapii, vycvik v metodach konverza¢ni a kooperativni hypnoterapie ¢i vycvik
v komunikativnich dovednostech a asertivité. Zucastnili se rovnéz vycviku v praci s rodinou
v PPP a jeden psycholog je absolventem postgradualniho studia psychologického poradenstvi.

Poradna vlastni jedenact pocitaci propojenych v siti. Zakladem programového vybaveni je
operacni systém Windows a MS Office. Pro evidenci klientli méa poradna vlastni program a
k diagnostice slouzi dva programy z Psychodiagnostiky Brno. Nedostatek financnich
prostiedkl na nakup software neumoziuje plné vyuzit pocitaci pro statistiku a diagnostiku.

K dispozici je také knihovna, kterd obsahuje 1.270 titulti a 7.914 odbornych casopist. I zde je
v posledni dobé patrny nedostatek financnich prostredkd, ktery se promitd do ndkupu novych
publikaci. Castka uréena rozpoétem na nakup knih je vzhledem k cenovym relacim odbornych
titulli velmi mala.

Vybaveni poradny pomiickami pro diagnostickou a terapeutickou c¢innost je dobré, pokud se
vSak nezméni financovani poraden, lze ocCekavat zhorSeni stavu. Jiz dnes se projevuje
nedostatek financnich prostfedki, ktery ovliviiuje mimo jiné také moznost nakupu spotiebnich
¢asti diagnostickych testt.

Persondlni, materidlni a psychohygienické podminky jsou velmi dobré.

Diagnosticka ¢innost

vvvvv

spisech déti jsou zaloZena jesSté pisemnd potvrzeni souhlasu rodicu.
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Odborni pracovnici pouZzivaji pro diagnostiku predev§im standardizované testové metody,
piipadné dotazniky, ale také projektivni a semiprojektivni testové metody, jako je Liischertiv
test barev, Nedokoncené véty a dalsi. Pouzité diagnostické nastroje jsou vzdy voleny cilené
s ohledem na problém ditéte, ale ijeho vek a pravdépodobné schopnosti. VSechny
administrované metody jsou fadné vyhodnoceny a interpretovany, jejich vysledky jsou spolecné
s anamnestickymi 0daji a dal§imi poradné zndmymi skuteCnostmi vyuzity ke stanoveni
diagnozy. Diagnostické zavéry jsou vzdy dostateéné podlozeny.

Na zacatku zpravy z vySetieni je vZdy struéné formulovan problém, ktery dit¢ do PPP pfived],
zaver zpravy tvofi diagndza a doporucené vychovné pfistupy konkretizované pro dané dité.
Zpravy jsou formulovéany jasn€ ajejich zavéry jsou pro adresaty dostate¢né instruktivni
a srozumitelné.

Diagnosticka cinnost je provadéna odborné pripravenymi pracovniky, jeji uroverii je velmi
dobra.

Intervenéni ¢innost

Stanovenim diagnézy péce pedagogicko-psychologické poradny o klienta nekonci.
Bezprostfedné po ukonceni vySetfeni jsou jeho vysledky ustné konzultovany s rodici. Tento
rozhovor ma také psychokorektivni funkci. V ptipadé€ potieby je rodi¢iim nabidnuta dalsi péce.
Psychologové realizuji individudlni terapii déti s problémy v komunikaci ¢i s vychovnymi
problémy. Specidlni pedagogové pracuji s détmi piedskolniho veéku predevsim v ptipadech
opozdéného vyvoje vizuomotorické orientace nebo grafomotoriky.

V poradné je tradici velmi dobrd péce o zaky s vyvojovymi poruchami uceni. Ve spolupraci
s ucitelkami zékladnich Skol je realizovan screening vyvojovych poruch uceni jiz v prvnich
meésicich Skolni dochazky. Déti, unichz je diagnéza vyvojové poruchy uceni (SVPU)
vySetfenim potvrzena, maji moznost ptefazeni do specializovanych tfid, jichZ je na sedmi
Skolach v obvodu pedagogicko-psychologické poradny zfizeno 39.

Dalsi Zaci s SVPU jsou individualng€ integrovani v béznych tfidach a zatazeni do reedukacnich
krouzkt. Tyto krouzky vedou predevsim ucitelky proskolené v n€kterém ze 121 kurzi napravy
SVPU, které poradna zajistovala. Vyraznéjsi poruchy uceni jsou napravovany také specialnimi
pedagogy piimo v PPP. V reedukacni a psychokorektivni péci poradny je vedeno 281 déti.
Zpravy z vySetfeni individudlné integrovanych déti jsou vybaveny ndlezitostmi podle
metodického pokynu MSMT &j. 23 472/92-21 k zajisténi pée o déti se specifickymi
vyvojovymi poruchami uceni v zékladnich Skoldch. Odborni pracovnici PPP jsou pfipraveni
konzultovat s uciteli individudlni vzdélavaci plany integrovanych Zzakl; na kazdé zprave
z vySetieni je uvedeno jméno pracovnika, s nimz je mozno tyto plany konzultovat.

Intervencéni Cinnost poradny je komplexni, mnohostrannd aje provadéna na vysoké
odborné urovni. Jeji uroveii je vynikajici.

Spoluprice se Skolami

Spoluprace se Skolami je zakotvena v ronim plénu cinnosti PPP Ostrava Zabieh a jeho
ptilohach:

- plén useku spoluprace s vychovnymi poradci,

- plan useku metodického vedeni ucitelii pracujicich s integrovanymi zaky,

- plan useku metodického vedeni ucitelii specidlnich a vyrovnavacich trid,

- plan metodika protidrogové prevence.
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Pro vychovné poradce uspofadala pedagogicko-psychologicka poradna v uplynulém obdobi

nasledujici seminare:

- minimum pedagogicko-psychologického poradenstvi (uréeno pro zacinajici vychovné
poradce),

- organizace vychovného poradenstvi,

- problematika zakl s diagnézou SPU a Zakii neprospivajicich,

- spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou,

- interpretace zprav z vySetieni,

- aktudlni informace o studijnich oborech.

Dalsim prvkem spoluprace s vychovnymi poradci je metodickd navstéva vychovného poradce
ve Skole. Podle potieby jsou vychovnym poradcim poskytovéany individudlni konzultace.
Pedagogicko-psychologickd poradna pfipravuje pro vychovné poradce také metodické
materidly.

Dulezitou soucasti cinnosti Pedagogicko-psychologické poradny Ostrava Zabieh jsou
metodické navstévy ve Skoldch. V minulém Skolnim roce jich bylo uskuteénéno 84.
V uplynulém obdobi uskutecnila poradna 27 metodickych navstév ve specializovanych tfidach.
Pro ucitele téchto tfid pfipravuje kurzy, napt. kurz reedukace SVPU nebo ukdzkové hodiny
v dyslektickych tfidach spojené s besedou o metodach a forméach napravy SVPU. Soucésti
nabidky je 1 pomoc ucitelim pii sestavovani individualnich vzdélavacich plani.

Obdobné je organizovana prace s uciteli integrovanych zakl. Pedagogicko-psychologicka
poradna zajiStuje uvedeni nové zaskolenych dyslektickych asistentd do hodin individualni
napravy specifickych poruch uceni. Pfi metodickych navstévach poskytuji pracovnici poradny
metodickou pomoc ucitelim integrovanych zakl pfimo v prostiedi tfidy. Zajist'uji konzultacni
¢innost a poméhaji pii sestavovani individudlnich vzdélavacich programtl.

Pii metodickych seminéfich s vychovnymi poradci, uciteli specializovanych tfid, uciteli
integrovanych zakl i pfi poradach s fediteli $kol jsou opakované podavany informace o tom,
jak interpretovat zpravy z vysetfeni ditéte.

Spoluprdace poradny se Skolami je vynikajici.

Primarni prevence socialné-patologickych jevii

Zikladem prace v oblasti primarni prevence socialné-patologickych jevl je Minimalni
preventivni program PPP II voblasti zneuzivani navykovych latek ,Skola bez drog“.
Odpoveédnost za praci v této oblasti je delegovana na metodika prevence PPP. Ten zpracoval
jako pfilohu Minimalniho preventivniho programu plan cinnosti na useku protidrogové
prevence na Skolni rok 2000/2001. V ramci plnéni vySe uvedeného planu probihaji Ctyfikrat
ro¢né pracovni setkani s protidrogovymi preventisty Skol, metodické navstévy protidrogovych
preventisti, ale také kurz ,Byt sam sebou” pro uéitele rodinné vychovy ZS a ZvS. Byla
pfipravena prednaSka ,,Domaci ndsili* a semindf ,, Koordinace ¢innosti vychovného poradce
s protidrogovym preventistou ve Skole a v PPP“. Poradna spolupracuje se Skolami pfii
depistazi, pfi zajistovani v€asné pozornosti rizikovym skupindm déti a pii osvétové innosti.
Dobie se rozviji spoluprace s policii CR, Renarkonem a ob&anskym sdruzenim Faust.

Cinnost PPP na tiseku primdrni prevence socidlné-patologickych jevii déti a mladistvych se
rozviji ve spoluprdci s dal§imi institucemi, které se v této oblasti na uzemi mésta Ostravy
angazuji, jeji uroveri je velmi dobra.
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Hodnoceni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologicka poradna provadi velmi kvalitni diagnostickou cCinnost
a realizuje Siroké spektrum intervencnich metod. Po spojeni s PPP Ostrava I vedeni PPP
cilevédomé zaméiuje svou cinnost tak, aby byla zajisténa stejné kvalitni péce o détské
klienty v celém obvodu piisobnosti. Cinnost PPP je vynikajici.

|HODNOCEN{ KVALITY RiZENI

Planovani

Zékladnim cilem €innosti poradny je sjednotit podminky pro Skoly i klienty v celém obvodu,
ktery byl po spojeni s PPP Ostrava I v podstaté zdvojnasoben. Vedeni PPP m4 v umyslu zajistit
optimalizaci péce o klienty také prostfednictvim Ucasti odbornych pracovniki ve vycvicich
a dalSich vzdélavacich aktivitdch a sledovanim novych trendt v poradenské préci. S t€mito cili
se ztotoznili vSichni pracovnici poradny. Uskute¢néni koncepénich zaméri je vSak odvislé od
finan¢nich moznosti.

Pedagogicko-psychologickd poradna ma zpracovan plan c¢innosti na Skolni rok 2000/2001,
ktery obsahuje vSechny oblasti ¢innosti Skolského zatizeni. Pfi jeho zpracovéani vychézelo
vedeni PPP zkoncepénich zaméri, analyzy soucasného stavu, pozadavkll terénu
irozpocCtovych podminek. Prioritou je dosaZeni co nejkvalitnéjsi péce o klientelu a udrzeni
soucasné velmi uzké spoluprace se Skolami v obvodu piisobnosti poradny.

Vedeni PPP upustilo od zpracovavani meésicnich planti jednotlivych pracovnikii, které byly
spiSe formalni. Pracovnici maji pfidéleny Skoly, s nimiz jsou v zkém kontaktu. Samostatné si
objednavaji klienty k vySetieni s tim, Ze je orientacné stanoven pocet vySetieni na den. Planuji
rovnéz metodické dohlidky a ptipadné dalsi aktivity. PInéni téchto osobnich plant feditelka
sleduje.

Planovani odpovida potiebam a velikosti Skolského zafizeni, umoZiiuje i kontrolu Zinnosti
Jjednotlivych usekii a pracovnikii, je na velmi velmi dobré urovni.

Organizovani

Organizacni struktura pedagogicko-psychologické poradny je odvozena ze zdkona ¢.29/1984
Sb.,o soustavé zakladnich a stiednich Skol, zakona ¢.76/1978Sb., o Skolskych zatfizenich,
zdkona 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi a vyhlasky MSMT CR
130/1980 Sb., o vychovném poradenstvi. Je rozpracovdna v Organiza¢nim fadu PPP II Ostrava
Zabteh a Vnitinim fadu PPP II Ostrava Zabieh.

Kompetence pracovnikil jsou vymezeny v pracovnich ndplnich, které jsou soucasti persondlni
dokumentace. Jedna pracovnice je povétena zastupovanim feditelky v dobé jeji neptitomnosti.
Za spolupréci s vychovnymi poradci, uciteli specializovanych tfid, uciteli integrovanych déti
a protidrogovymi preventisty odpovidaji ur€eni pracovnici. Dalsi pracovnici jsou povéteni
vedenim knihovny, vedenim evidence klientl a spravou pocitacové site.

Pracovnici poradny maji pfistup ke vSem potfebnym informacim. Je jim k dispozici dobfie
vybavena knihovna s publikacemi a Casopisy odborného ipravniho charakteru. Maji také
pfistup k pravnim normam v PC a k odbornym strankam internetu. Problémem se zac¢ina stavat
finan¢ni dostupnost informaci.

Porady byly ve sledovaném obdobi pofadany jednou az dvakrat mésicné. Jejich obsahem jsou
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informace provozniho charakteru (planovani prace, kontrola plnéni ulozenych ukolt), dale jsou
zde predavany aktudlni informace tykajici se odborné cinnosti nebo organizace prace.
Informace jsou pfedavany vcas, objektivné a GipIn€. Systém porad je funkéni a u€inny.
Dokument ,,Poskytovani informaci PPP II Ostrava Zabieh* je aplikaci pokynu MSMT CR pro
SU, CSIL afteditele $kol, predSkolnich zafizeni a Skolskych zafizeni k zajisténi tukoli
vyplyvajicich ze zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

¢j.: 31 479/1999-14. Vyplyva z n¢j 1 povinnost zabezpecit divérné udaje a sluzebni tajemstvi
proti zneuziti. S touto povinnosti je kazdy pracovnik seznamen.

Pedagogicko-psychologicka poradna se velmi pozitivné prezentuje na vetejnosti. Spolupracuje
s deniky Moravskoslezsky den a Svoboda. Vysledkem této spoluprace byl serial clanka
,Poradna se predstavuje”, v némz byli rodi¢e seznamovani s jednotlivymi oblastmi ¢innosti
poradny a se zakladnimi problémy, které PPP feSi. Soucasti byly iclanky o vychoveé déti
v roding, détské 171, o vybéru vano¢nich darkl atd. Praci poradny se podafilo prezentovat i
v televizi. Zvlast€ pozitivné byl hodnocen potfad sukdzkami vhodnych zplisobli prace
s levorukym ditétem.

Organizacni uspordddni poradny a informacnich systémii je vynikajici.

Vedeni a motivovani pracovniki

Svym z&jmem o vysledky prace podiizenych vytvari feditelka prostfedi, v némz se rozviji
tvofivost a iniciativa pracovnikli. Souc¢asti tohoto plisobeni je i systém moralniho a hmotného
stimulovani, jehoz principy jsou formulovany v dokumentu ,,Motivace pracovnikll pro skolni
rok 2000/2001 a ve vnitinim platovém predpisu. Hodnoceni pracovniki probihd jednak
pribézné, ale zejména pii stanoveni osobnich pfiplatkii a odmen, to znamena dvakrat rocné.
Tvofivost projevuji pracovnici poradny v oblasti tvorby metodickych materidl, ucebnic,
pracovnich listli a seSitd (Grafomotoricka cviceni, Ptiklady pro samostatnou praci déti pii
odstrafiovani SVPU — schvaleno MSMT jako uéebnice).

VétSina pracovnikil projevuje zéjem o dalSi odborny riist. Svéd¢i o tom pocet absolvovanych
odbornych kurzii a vycvikli. Vyraznym problémem se zalind stavat nedostatek financ¢nich
prostiedkil. Castka uréena v rozpo&tu na rok 2001 na dalsi vzdélavani je vzhledem k cendm
odbornych kurzii a vycvikl velmi nizka.

Novym pracovnikiim zajisti poradna vedeni a pomoc ze strany zkuSeného pracovnika. Rok
pracuji pod supervizi, v dalSim obdobi spolupracuji se zkuSenym tymem.

Systém vedeni a motivovdni pracovnikii je vynikajici.

Kontrolni mechanizmy

Reditelka pedagogicko-psychologické poradny zpracovala plan kontrolni ¢innosti. Tento plan
je prubézné realizovéan a vysledky kontrolni ¢innosti jsou individudlné projednany s pfislusnym
zatizeni vzdy analyzovéany a jsou podnétem pro pfijeti opatieni v fidici ¢innosti feditelky PPP.
Jsou rovnéZ projednavany na poradach.

Soucasti kontrolni ¢innosti feditelky PPP je také hodnoceni srozumitelnosti obsahu zpravy
z vySetieni pro jeji adresaty.

Kontrolni cinnost ve v pedagogicko-psychologické poradné zdrojem podnétii pro dalSi
zkvalitnéni Fidici i odborné Cinnosti. Je vynikajici.
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Hodnoceni kvality Fizeni

Rizeni pedagogicko-psychologické poradny je koncepéni. UmoZiiuje pracovnikiim uidast
na stanoveni koncepcnich zaméri i jejich napliiovani, pruiné reaguje na potieby klientii
a Skol. Jeho uroveii je vynikajici.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

e zfizovaci listina SU Ostrava ze dne 25. listopadu 1992 bez gj.
e dodatek ztizovaci listiny ze dne 8. listopadu 1999 bez ¢;j.

e rozhodnuti o zafazeni do sité §kol, predskolnich zafizeni a §kolskych zatizeni MSMT CR
¢j. 19 746/2000-21 ze dne 25. kvétna 2000

¢ rozhodnuti o sloudeni organizaci &j. R/1604/99 z 8. zati 1999

e organizacni fad ze dne 1. zati 2000

e statut PPP

e vnitini fad

e spisovy fad

e vnitini piedpis k zavedeni pruzné pracovni doby na PPP v Ostravé - Zabiehu

e plan ¢innosti na Skolni rok 2000/2001

e systém vnitini kontroly

e plan kontrolni ¢innosti na Skolni rok 2000/2001 — ptiloha systému vnitini kontroly
e motivace pracovniki pro Skolni rok 2000/2001

e vnitini smérnice pro ochranu majetku

e vnitini platovy pfedpis

e kontrolni ¢innost — vyhodnoceni za obdobi zati — prosinec 2000

e z4pisy z porad

e jednaci protokol

e personalni dokumentace pracovnikil

e poradenské zaznamy klient

e plan useku ¢innosti s vychovnymi poradci ZS a ZvS ve $kolnim roce 2000/2001
¢ plan tseku metodického vedeni ucitelii pracujicich s integrovanymi zaky

e plan Gseku metodického vedeni specidlnich a vyrovnavacich trid

e minimalni preventivni program PPP II Ostrava Zabieh v oblasti zneuZivani navykovych
latek ,,Skola bez drog*

e plan ¢innosti na Giseku protidrogové prevence na Skolni rok 2000/2001

ZAVER

Pozitiva
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e dobré prostorové podminky ¢innosti

e vysoka kvalita diagnostické ¢innosti

e 0zka spoluprace se Skolami

e zajisténi komplexni péce o déti s vyvojovymi poruchami uceni

e Siroké spektrum popularizacnich a vzdélavacich akci pro ucitele irodiCe zajisStovana
poradnou

e kvalitni systém fidici ¢innosti

e funk¢ni systém kontroly

Negativa

¢ nedostatecné zajiSténi ¢innosti financnimi prostredky piidélovanymi ze statniho rozpoctu

Pedagogicko-psychologicka poradna zajist'uje komplexni sluiby Skolniho poradenstvi
piredevsim pro Zaky plnici povinnou Skolni dochdzku a déti predSkolniho véku. Jeji Cinnost
se setkdva s pozitivnim ohlasem piedevsim diky mnohostranné intervencni cinnosti,
zaloZené na podrobné znalosti terénu a uzké spolupraci s uciteli i rodici.

Rizeni poradny zajistuje odbornym pracovnikim dostatecny prostor pro tvo¥ivé
uplatiiovani znalosti a dovednosti. Celkové je PPP vynikajici.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a pFijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Alena Wiesnerova Wiesnerova v.r.,
Clen tymu PhDr. Vladimir Vocelka Vocelka v.r.,

V Olomouci dne 15. bifezna 2001

Datum a podpis Feditelky stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 14. kvétna 2001
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Razitko

Reditelka pedagogicko-psychologické poradny Podpis

Mgr. Silvie Mertova Mgr. Mertova v.r.,

Piedmétem inspekce bylo thodnoceni Cinnosti a kvality Fizeni pedagogicko-psychologické
poradny dle § 18 odst. 3, 4 zdikona CNR ¢ 564/1990 Sb., o stitni spravé a samosprdvé
ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 téhoi zdkona miie Feditel pedagogicko-psychologické poradny podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni.
Piipominky k obsahu inspekéni zpravy jsou jeji soucdsti.

Posouzeni jevi

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpad ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni
Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny
Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadpriimérnd vrover
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei
Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista
Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

DalSi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ¢j.

inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Magistrat meésta Ostravy, Maticni 6.6.2001 146 643/01-00615
20, Moravska Ostrava

Piipominky Feditelky $kolského zarizeni

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI |Text

— - Ptipominky nebyly podany.
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