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Misto inspekéni Cinnosti Sukova tiida 1260, Pardubice

Podébradova 842, Chrudim
Holubova 47, Holice
Internatni 217, TiremoSnice
Kladenska 494, Pielouc¢
Nadrazni 548, Hlinsko

Inspekéni ¢innost na misté 6.a1l. az 13. 6. 2025
Inspekéni ¢innost byla zahdjena dorucenim povéteni k mspekéni €mnosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych shizeb ve skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkohim,
zdkladnim, stfednfm, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdé€jSich
ptedpisti, podle stavu k datu inspekéni ¢innosti.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd  poradna (dale ,poradna®) poskytuje komplexni sluzby
pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického poradenstvi na pracoviStich



v Pardubicich a Chrudimi, dale jsou n€které sluzby poskytovany na odloucenych pracovistich
v Holicich, Ttemosnici, Ptelouci a Hlinsku. Zajistuje pedagogicko-psychologickou a specialné
pedagogickou pomoc pii vychové a vzdélavani déti, zakt a studentd (dale ,klienti”) nejen
z blizkého okoli, ale vychaz vstiic také klientim z jinych regionii v ramci prava na svobodnou
volbu poradenského zafizeni.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel prokazuje dobré manaZerské schopnosti na odborné a fidici trovni Cinnost poradny
vychdzi zjeho dlouholetych zkusenosti, interniho vyhodnocovani podminek a prib&hu
poradenskych sluzeb, aktualizované redlné koncepce rozvoje Skolského zafizeni i prakticky
zpracovanych internich smérnic. Organiza¢ni struktura odpovida velikosti poradny. Delegovani
kompetenci na zistupkyni feditele a na vedouci organizacniho tUtvaru Chrudim je procesné
nastaveno pro zajiSténi optimalniho chodu poradny. Nizi u¢innost kontrolniho systému se
projevila nedostatky Vv procesu poskytovani poradenskych sluzeb vzhledem k individualnim
potfebam klientti. Napfic pracovisti jesté neni zcela sjednoceno vyuzivani jednotnych formuldit
napf. pro zadost nebo informovany souhlas, nebo vyuzivani dostupnych diagnostickych nastroji
a postuptl pii Setfeni specialnich vzdélavacich potieb (dale ,SVP*) klient.

Poradenskou c¢mnost zajiStuje pln¢ kvalifikovany tym pedagogickych pracovnikd (dale
,pracovnici) véetné socidlnich a administrativnich pracovnic. VySe pracovnich tvazkl a jejich
poctu, zejména psychologl, je vSak aktualné vyrazn¢ limityjicim faktorem ve vztahu
K sou¢asnému narGstajicimu poctu klienti a poskytovani poradenskych sluzeb v danych
terminech. Reditel poradny prokazal aktivitu v zaji§téni volnych pracovnich mist. Pfednosti
celeho tymu je ale jeho wvysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj k vzdjemné spolupraci
podpofeny také externi supervizi. Pravidelné pedagogické porady, intervizni setkdvani
s kazuistickym obsahem a osobni zpétnovazebni rozhovory vedeni s jednotlivymi pracovniky
pfispivaji nejen k feSeni organizaénich zalezitosti, poskytuji také prostor pro odborné konzultace,
vyménu nazord, ziskavani novych zkuSenosti a zvySovani kvality poradenské péce a pomoci.
Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii vcetné péce o zacinajici je propracované a funkcné
nastavené. Péce o zainajici pracovniky je nastavena s dirazem na uzkou spolupraci s ostatnimi
pracovniky vcetné kontroly pribéhu vySetfeni a jeho vystupii.

Poradna velmi Uzce spolupracuje s ostatnimi Skolskymi poradenskymi pracovisti, klinick ymi
psychology alogopedy, stiedisky vychovné péce, détskymi psychiatry. Ma efektivné
zmapovanou sit’ odbornikl, na néz se mohou klienti obratit, a to ve prospéch komplexniho feseni
SVP klienti.

Prostorové a materialni podminky umoziiuji provoz poradny v rozsahu poskytovanych
poradenskych sluzeb. Obé hlavni pracovisté (Pardubice, Chrudim) jsou vybavena odpovidajici,
sirokou Skalou pribézné dopliovanych diagnostickych nastroji, pomicek, odbornou literaturou,
Které jsou zpravidla ucelné vyuZivany. Vybaveni odbornych pracoven, ¢ekaren i spole¢nych
prostor pusobi pifjemnym estetickym dojmem. Na pracovistich v Chrudimi a v Tfemosnici se
jevi jako Zzadouci obména vybaveni nabytkem V n€kterych z pracoven a v cekarné. PrileZitosti
ke zlepSeni je vyS$i zabezpeCeni spisové dokumentace v pracovné socialni pracovnice
v Chrudimi. Ugelnd jsou vyuZivany prostory poradny také pro daki vzdélavani pedagogickych
pracovnikli, pro organizovani setkdvani vychovnych poradcl, Skohich metodikii prevence,
asistentil pedagoga a dalsi spole¢nd jednani. Realizovany jsou také spole¢né schiizky pracovnikii
Skolskych poradenskych zatfizeni z celého kraje, na kterych jsou projednavany spole¢né postupy
poskytovani poradenskych sluzeb. Zejména hlavni pracovist¢ umoziuji klientim bezbariérovy
pfistup, nové jsou opatfena bezpe€nostnim kamerovym systémem zamezujicim vstupu cizich
0sob. Internetové stranky prochazi inovaci ve prospéch informovanosti klientd o poskytovani
poradenské pomoci. Kontaktni idaje a udaje o provozni dob¢ jsou piehledné a klientim dobie
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piistupné z riznych zdroju, klienti maji k dispozici rovn€z schranku pro vyjadfeni se k ¢innosti
poradny formou dotazniku. Aktivni vyuzivani nového elektronického systému pro evidenci
klienth a dalsich dokumentli zvySuje uCmnost vzijemné komunikace, piedadvani informaci
a efektivitu poradenské péce. Béhem hlavnich prazdnin je provoz poradny témét piné zajiStén.

Podminky k zajisténi bezpecnosti jsou stanoveny ve vnitinim Fadu $kolského zafizeni. VSichni
zam¢stnanci Skolského zafizeni vnimaji bezpecnost a ochranu zdravi klientl intuitivné a zajist'uji
Jim dostatecné fyzické bezpeci.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Pribéh poskytovani poradenskych sluzeb byl odlisny na pracovistich Pardubice a Chrudim.

Na obou pracovistich jsou zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb pfijimany elektronickou
I telefonickou formou, piipadné pii osobni navstéveé klient. Ne vzdy je vSak poradenska sluzba
Klientovi poskytnuta v terminu daném pravnimi piedpisy, ¢ehoz si je feditel védom. Pozitivni je,
7e na pracovisti Pardubice jsou diivody zadosti klienti analyzovany a sluzby jsou poskytovany
podle potieby jednotlivych klientt. Evidence klientt nové vedend v elektronickém systému
umozinuje piistup do jejich spisové dokumentace ze vSech pracovist poradny a zvySuje tak
efektivitu  poskytovani shizeb. Ucelnd spolupriace s kmenovymi $kolami klientt piispiva
k efektivnimu pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb.

Na pracovisti Pardubice jsou osobni spisy klientli vedeny piehledné, chronologicky a souhrnné
zachycuji pribéh poskytovanych sluzeb. Z jejich obsahu je zejmé, ze nejvétsi podil
poradenskych sluzeb predstavuje psychologickd a specidlné pedagogicka diagnostika
a vypracovani zprav a doporuceni, piipadné doporuujicich posouzeni. Vybéru diagnostick ych
nastroji je vénovana nalezitd pozornost, coz ma poztivni dopad na kvalitu i pfesnost
diagnostického procesu. Pred zahdjenim diagnostického procesu jsou vyzaddny podrobné
podklady o pribéhu a podminkach vzdélavani klienta i vyjadieni jinych odbornych pracovist.
V pifpadé potieby jsou doporuCena specializovand vySetfeni anebo navstéva jinych zafizeni
aorganizaci, ato s dirazem na zijem klienta. Zavéry téchto vySetfeni jsou vzdy respektovany
pii stanoveni podpurnych opatieni.

U klient, u kterych je vysloveno podezieni na mirnou poruchu vyvoje mtelektu, probiha
dynamicka diagnostika a jsou zist'ovany jejich adaptivni schopnosti. Po prvnim posouzeni SVP
klienta poradna doporuc¢i podplrnd opatieni (nesnizuje vystupy vzdélavani) a klienta nasledné
sleduje. Pokud i pfes nastavend podplrnd opatieni klient nadale ve vyuce selhdva, probéhne
druhé komplexni posouzeni jeho SVP, na jehoZz ziklad¢ jsou nastavena dalsi podplirna opatfeni
aklient je k nasledné péci odeslan do specialné pedagogického centra.

Vysledkem poradenské pomoci je v dané Thit€¢ vypracovana zprava a doporuceni, piipadné
doporu€yjici posouzeni. Ve vybraném vzorku spisti klienti pievazovaly kvalitné a podrobné
zpracované vysledky poradenské pomoci Formulace vyplyvajici ze zavéri byly dostatecné
srozumiteIné a piinosné pro vzdélavani klienti ve Skolach a Skolskych zafizenich. Diléi
nedostatek spoCivajici v absenci doporuCeni jako samostatneého vystupu pii zjistovani skolni
pfipravenosti déti na Skolu nemél podle analyzy prib&hu poskytovani poradenskych sluzeb
negativni vliv na trovenl poskytované poradenské péce a vzdélavani klienta (doporuceni bylo
soucasti zpravy). Vyhodnocovani uCinnosti podpirnych opatfeni a naphiovani individudlnich
vzdélavacich plani probihd ve vyrazné soucinnosti se Skolami. Pii metodickych vyjezdech
do skol, jejichz Cetnost se od minulé nspekéni Cinnosti zvysila, jsou pedagogiCti pracovnici
vhodné edukovani, jak s klienty se SVP maji pracovat. Pozitivni posun byl zaznamenan
v posileni metodické podpory asistentt pedagoga v ramci spoleénych setkavani.
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Na pracovisti Chrudim osobni spisy klientli vykazovaly diléi nedostatky, bylo také obtizné
zanalyzovat komplexni prubéh poradenské péce. Poradensti pracovnici zaznamenavaji pribéh
stézejni poskytované poradenské sluzby. Nékteti méné Casto eviduji dalsi jednotlivé ukony, napf.
zaznamy o komunikaci s pedagogickymi pracovniky Skol, zdkonnymi zastupci, o metodické
podpoie a dalsich skuteCnostech, které tzce souviseji s poskytovanim poradenské pomoci
konkrétnimu Klientovi. Timto by byla chronologicky nastinéna komplexnost poskytnuté péce
apomoci. U Kklient, u nichz byla ziStovana pedagogicko-psychologicka pfipravenost
na povinnou $kolni dochazku, byly v n¢kolika piipadech pouzity zastaralé diagnostické nastroje.
Vystupem této shuizby byla pouze stroha zprava zahrnujici také doporucujici posouzeni k odkladu
Skolni dochdzky, doporuceni klientim vystaveno nebylo. PfestoZe poradna zjistovala SVP
klientd, nebyla ve vSech pfipadech vystavena zprava =z diagnostického posouzeni.
Pro vypracovani doporuceni ke vzdélavani zdka se SVP ve Skole a stanoveni podplrnych
opatfeni poradna u nékterych klientt vychdzela ze svych diagnostickych zavéra nebo ze zprav
jmych odbornikli, nékteré vSak byly starSi Sesti mésicti, v n€kolika pifpadech starSi né€kolika let.
Formulace vyplyvajici ze zavéri byly vétSinou dostate¢né srozumitelné a piinosné pro
vzdélavani klientii ve skolach a Skolskych zafizenich.

V poradné pusobi také oblastni metodik prevence, ktery vhodné realizuyje zejména pravidelna
setkavani Skolnich metodikli prevence vetné vyjezdnich, pfiemz témata setkavani vychazi
predevsim z potieb skol a analyzy dat vkladanych do elektronického evidencniho systému
primarni prevence. Efektivné jsou do terénu pienaseny nejnovejSi trendy a osvédcené postupy
v oblasti primarni prevence.

Poradna se dlouhodobé zabyva péci o ziky nadané a mimoradné¢ nadané. Zmapovana sit’ skol,
které se dané problematice kvalitné vénuji a spoluprace s nimi, u¢inné zvySuje inkluzi téchto
74kl a rozvoj jejich potencialu.

Pravideln€ probihajici depistaZze déti s vadami feci v matefskych Skolach s naslednou edukaci
jejich zakonnych zastupci a pedagogii jsou znaénym piinosem pro rozvoj komunikacnich
dovednosti déti zejména v povinném piedSkolnim vzdélavani Rowvnéz prednaskova cinnost
na téma Skolni zralosti pro Sirokou laickou vetfejnost ma pozitivni dopad na Skolni pfipravenost
7aka. Metodickd pomoc ucitelim prvnich tfid, doporucovani vhodnych pedagogickych postupt
a specidln¢ pedagogickych metod vcetné vyuziti pomicek snizuje u zaklt pravdépodobnost
vyskytu specifickych poruch uceni.

Kariérové poradenstvi propracované a systematicky vychdz wvstfic klientim ze zakladnich
a stfednich Skol. Dlouhodobé piinosné jsou navstévy poradenskych pracovnikd v zakladnich
i sttednich Skolach, pfi nichz jsou se ziky probirana aktualni témata souvisejici s jejich
pfechodem na dalsi stupent vzdélavani. Velkou vyhodou je bezprostiedni navaznost konzultace
S klientem 1 zAkonnym zastupcem, kterd patiicné shrnuje konkrétni zjiSténi a doporucuje dalsi
profesni zaméteni klienta.

Z divodu omezenych kapacitnich moznosti poradny a nutnosti preferovat prvotni diagnostick é
¢innosti a ¢innosti s tim souvisejici pretrvava pokles nabidky terapeutickych a dalSich programi
urcenych zakim a jejich zakonnym zastupciim 1 pedagogtim Skol.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni
— Vyrazné snizeni poctu psychologt,

— obména materidlniho vybaveni, rozsiteni spektra diagnostickych nastroja,

— zabezpeceni hlavnich pracovist proti vstupu cizich osob,
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zavedeni nového elektronického evidenéniho systému,

zvySeni Cetnosti vyjezdii do Skol v rdmci vyhodnocovani podptirnych opatfeni a metodické
podpory pedagogu,
posileni metodické podpory asistentl pedagoga.

Silné stranky

Systematicky zmapovana sit odbornkli ve prospéch komplexniho feSeni specidlnich
vzdélavacich potieb klientd (1.3),

pravidelné¢ probihajici depistaze déti s vadami fe¢i v mateiskych $kolach s ndslednou edukaci
zakonnych zastupct a pedagogu (3.1),

péce o nadané a mimoradné nadané Zzaky zvysSujici jejich inkluzi arozvoj jejich vzdélavaciho
potencialu (3.1),

efektivni preddvani nejnovéjsich trendi a osvédcenych postupti v oblasti primarni prevence
do terénu (3.1),

vysoké pracovni nasazeni tymu a aktivni postoj k vzajemné spolupraci (3.3).

Slabé stranky (oblasti ke zlepseni)

Nizsi u€mnost kontrolniho systému s ohledem na pribéh poskytovani poradenskych sluzeb
a jejich vysledka (2.1),

nizka vyse a pocet pracovnich vazkti psychologli (2.3),

nejednotné vyuzivani dostupnych diagnostickych nastroji a postupt pfi Setteni SVP klientt
(4.1),

vychazeni ze starSich zprav jinych odbornikli pro vypracovavani doporuceni a stanoveni
podpurnych opatieni ke vzdé€lavani zaka se SVP (4.2),

absence doporuceni jako samostatného vystupu pii zjiStovani $kolni piipravenosti déti
na skolu (4.3).

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

Zmntenzivnit kontrolu pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb a jejich vysledkd,
navysit pocet a pracovni Uvazky psychologi,
sjednotit vyuzivani dostupnych diagnostickych nastrojii a postupi pii Setfeni SVP klientt,

vychazet pro vypracovavani doporuceni a stanoveni podplrnych opatieni ke vzdélavani zaka
se SVP ze zprav jinych odborniki zpravidla ne strasich Sesti mésict,

zpracovavat doporuceni jako samostatny vystup pii zjiStovani Skolni pfipravenosti déti
na skolu,

obménit vybaveni nabytkem v nékterych z pracoven a v ¢ekamg,

zvysit zabezpeCeni spisové dokumentace v pracovné socialni pracovnice v Chrudimi,
sjednotit prubéh poskytovani poradenskych sluzeb na pracovistich,

zaznamenavat komplexné pribéh poskytovani poradenskych sluzeb klientovi,

vyuzivat zejména v pifpadech zjiStovani piipravenosti déti na Skolni dochdzku novéjsi
diagnostické néstroje.
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Stanoveni lhuty

Ceska §kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada fediteli $kolského
poradenského zafizeni ve lhit€é do 30 dnii od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1. Vypis z rejstitku kol a Skolskych zafizeni, ze dne 5. 6. 2025

Ziizovaci listina prispévkové organizace Pedagogicko-psychologicka poradna Pardubice,
C.j.: KUPA 18806/2024-1, ze dne 10. 9. 2024

3. Jmenovani na pracovni misto feditele Pedagogicko-psychologické poradny Pardubice,
Cj.: SpKrU 37771/2018-8 z 3. 6. 2024

Koncepce rozvoje Pedagogicko-psychologické poradny Pardubice 2024

Vnitini fad s G¢innosti od 15. 7. 2022

Organiza¢ni tad s aktualizaci k 5. 7. 2022

Vyro¢ni zprava, zprava o ¢innosti Pedagogicko-psychologicka poradna Pardubice, skolni

rok 2023/2024

Zapisy z porad, Skoli rok 2024/2025

. Semam diagnostickych néstrojii, ze dne 6. 6. 2025

10.  Osobni spisova dokumentace klientti K terminu inspek¢ni ¢innosti (vybér)

11.  Personalni spisy pedagogickych pracovniki pedagogicko-psychologické poradny (vybér)

12.  Ostatni dokumentace vedena podle § 28 odst. 1 Skolského zakona za Skolni rok 2023/2024
a 2024/2025 k terminu inspekéni ¢innosti

13.  WeboVé stranky pedagogicko-psychologické poradny www.ppp-pardubice.cz

14.  Inspekéni zprava Cj. CSIE-924/19-E

N o ok~

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miize reditel Skolského poradenského zarizeni podat
pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasili Ceska $kolni inspekce zizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zaiizeni, jichZ se tyka,
av mistné piislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.
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http://www.ppp-pardubice.cz/
http://www.csicr.cz/

SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Petra Chaloupkové, Skolni mspektorka, vedouci mspekéniho tymu
Bc. Eva Novakova, kontrolni pracovnice

PhDr. Marmna Ulbertova, Skolni inspektorka

1.7.2025
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