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Inspekéni Cinnost byla zahajena dorucenim povéieni k nspekéni ¢mnnosti

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predsSkolim,
zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisti.

Charakteristika
Pedagogicko-psychologicka poradna (dale ,poradna“, ,organizace®) poskytuje odborné

psychologické a specialné pedagogické sluzby na pracovistich v Ceské Lipé a Novém Boru.
Poskytuje poradenskou pomoc pii vychové a vzdélavani déti, zaku a studentd (dale ,klienti®)



zejména z Ceskolipska, ale vychdzi vstfic také klientim z jnych regioni v ramci prava na
svobodnou volbu poradenského zafizeni.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka poradny (dale ,jfeditelka®) stoji v &ele organizace od roku 2013. Béhem svého piisobeni
ve funkci si osvojila pokrocilé fidici dovednosti a ziskala cenné zkuSenosti, které ji umoziiuji
poradnu efektivné fidit, optimalizovat jeji provoz a pruzné reagovat na potieby klienttl, $kol,
Skolskych zafizeni i pracovniho kolektivu. Rozvoj poradny stavi na promyslené koncepci, ktera
se zamétuje na klicové oblasti v ramci poskytovani poradenskych shizeb. Diléi kroky vychazeji
Z ramcového planu Cinnosti zpracovavaného na Skolni roky, ktery slouzi jako zakladni dokument
pro systemovou kontinuitu realizace jednotlivych opatfeni a jejich funkéniho provazani
s kazdodennim fungovanim poradny.

Ve vedeni organizace je jasné nastavené delegovani pravomoci, coz umoziuje jeji efektivni
fizeni. Diky odlSnym profesnim zaméfenim feditelky (specialni pedagog) a jeji statutarni
zastupkyné¢ (psycholog) ma poradna vyvazené vedeni, které vhodné propojuje pedagogické
a psychologické pfistupy.

Cinnost poradny zajiituje dobfe strukturovany tym deviti pné kvalifikovanych odborniki
(vCetn¢ Tteditelky a jeji zastupkyn€), dvou socidlnich pracovnic a tii administrativnich
zaméstnancll, ktefi poskytuji Siroké spektrum podpory k dosazeni co nejvyssiho stupné naplnéni
vzdélavacich potfeb klientd a k jejich uspé$nému uplatnéni v b&mém Zvotd. Reditelka klade
diraz na vysokou odbornou troveni prace vSech zaméstnanct a jejich profesni rust. V aktudlnim
Skolnim roce se dalsi vzdélavani pracovnikt zaméfuje na komunikaci s klientem a zakonnymi
zéstupci, vzdélavani cizinc, Skolni neuspéSnost, praci s heterogenni tfidou, formativni
hodnoceni, praci s diagnostickymi nastroji a prevenci rizikového chovani. Vyznamnym
nastrojem pro rozvoj odbornych kompetenci jsou supervizni setkani, ktera zaméstnancim
pomahaji reflektovat vlastni pfistup k praci, zdokonalovat profesni dovednosti a hledat uc¢inné
strategie pro feSeni slozitych piipadi v poradenské praxi.

Soucasti pravidelné evaluace ¢mnosti poradny je nejen zpétnd vazba v rdmci provoznich
a pedagogickych porad ¢i zpétnovazebnych rozhovorit vedeni se zaméstnanci, ale také moznost
klientd, resp. jejich zdkonnych zistupct, vyjadiit miru své spokojenosti prostiednictvim
dotazniku. S vysledky zjiSténi feditelka dale pracuje a vyuziva je ke zlepSeni ¢innosti organizace.
Dalsim dllezitym prvkem evaluace je hospitacni ¢innost vedeni poradny i odbornych pracovnikl
navzajem. Hospitace umoziuji piimou reflexi poradenské prace, sdileni piiklad dobré praxe
a efektivni identifikaci oblasti ke zlepSeni, vedouci ke zkvalitnéni sluzeb poradny.

Poradenské shwby jsou poskytovany na pracovistich v Ceské Lipé a v Novém Boru. Obé
pracovisté  disponuji  dostateénym mnoZstvim kvalitné uspofadanych a vkusné zafizenych
mistnosti. VSechny jsou vybaveny odpovidajicim nabytkem, Sirokym spektrem modernich
diagnostickych pomiticek a odbornou literaturou. Ptijemné prostiedi podporuje klidnou atmosféru
a prispiva k pohodé klient. Na pracovisti v Ceské Lipé vsak chybi vétsi mistnost vhodna pro
skupinové aktivity, vzdélavaci akce ¢i supervizni setkavani. Pro tyto piipady poradna vyuziva
prostor Stfediska vychovné péce, které sidli ve stejné budove. Ob¢ mista poskytovani shuzeb
zajistuji provoz v souladu s pozadavky na ochranu klientd a standardy pracovniho prostredi,
v némz poradenské shwzby probihaji. Maji vymezenou a prokazatelné zvetejnénou provozni
dobu, ¢asteéné zajist'uji ¢innost organizace iv dobé Skolich prazdnin. Spisova dokumentace je
uchovavana v zabezpecenych tulozstich, ktera sphiuji pozadavky na ochranu citlivych informaci.

Poradna prezentuje svou Cinnost prostfednictvim webovych stranek, které jsou ntuitivni,
piehledné a snadno dostupné. Nabizeji jasné cClenéné mformace o poskytovanych shuzbach,
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metodické materidly pro Klienty, zakonné zastupce a pedagogy, umoziuji online objednani
konzultaci a vySetfeni. Profesionalni a srozumitelnd struktura webu zefektiviiuje komunikaci
S vefejnosti.

Hodnoceni prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Organizace vykonava standardni ¢innosti v plném rozsahu ureném legislativou a dirazné¢ dba
na respektovani etickych principti poskytovani poradenskych sluzeb. Zadosti o jejich poskytnuti
jsou piijimany telefonicky, pisemné, elektronicky, piipadné pii osobni navstévé zadateld. Osobni
spisy klientd jsou vedeny v listinné i elektronické podobé. Soucasti spisu je zaznamovy arch, ve
kterém jsou evidovany ziznamy z psychologickych i specialné pedagogickych vysetfeni,
anamnestické udaje, zdznamové archy jednotlivych testi a jejich vyhodnoceni a zpravy od
odbornych I€kart. V prubéhu inspekéni Cinnosti bylo na zadkladé analyzy vybranych spist
zjiSténo, 7e stanovend lhiita pro poskytnuti poradenské shizby, vydani zpravy a doporuceni od
podéani zadosti byla dodrzovana. Ve spisech byly obsazeny vSechny potfebné informace, avSak
jejich usporadani bylo misty nepiehledné, zaznamy jednotlivych krokil prace s klientem vedené
v listinné¢ a elektronick¢é podobé nebyly vzdy jednotné.

Nejvétsi podil poradenskych sluzeb tvoii psychologickd a specialn€ pedagogicka vySettenti,
vypracovani zprav a doporueni, piipadné doporuCyjicich posouzeni. Specializované¢ vzdélani
nad ramec zakladni odbornosti umoziuje vetSiné pracovnikii poradny efektivné uplatiovat
rozsitené znalosti v praxi a tim zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Diky tomu dokazi
poskytovat nejen diagnostické sluzby, ale také Siroké spektrum péce, jako je logopedicka
podpora, nacvik grafomotoriky, individualni dyslektickd naprava a programy jako Inspiromat ¢i
Zipyho kamaradi, pokud to kapacitni moznosti dovoluji.

Diagnosticky proces probiha na vysoké odborné urovni. Odborni pracovnici cilené voli
standardizované diagnostické metody a nastroje (napt. WISC V nebo Woodcock-Johnson 1V) na
zaklad¢ individualnich potieb klienta. Kazda diagnostickd metoda je peclivé admmistrovana, jeji
vysledky tadné¢ vyhodnoceny a interpretovany. Postupy poradenského procesu pii diagnostice
ajeji mterpretaci jsou dusledné dodrzovany, coz zajistyje jeji vysokou validitu pii formulaci
zavéri a tim i efektivitu poskytovanych sluzeb. Vystupy jsou velmi kvalitni, piehledné
asrozumitelné. Pfi nastavovani podpurnych opatieni odborni pracovnici pracuji nejen
s diagnostickymi vysledky, ale zaroven cCerpaji ze zpétné vazby od Skol, zdkonnych zastupct
a dalBich specialistl. Tento komplexni pfistup pomahd Iépe identifikovat vzd¢lavaci potieby
klienta a poskytovat relevantni doporuceni.

Uginnost podptrnych opatieni se zpravidla vyhodnocuje prostiednictvim $kolich dotaznik @,
Vv piipad¢ individudlnich vzd€lavacich planti vzdy metodickou navstévou odbornika pifmo na
Skolach. Tento piistup nejen zpiesiiuje hodnoceni nastavenych opatieni, ale ziroven $kolam
poskytuje dilezité podnéty pro jejich upravu podle aktudlnich potreb zaku.

Vyraznou piednosti poradny je aktivni podpora nadanych a mimofadné nadanych déti a zakda.
Metodicka prevence, se zam&fenim na podporu vzdélavani téchto déti a zakd, se cilené vénuje
rozvoji jejich socialnich dovednosti v tfidnich kolektivech. Pomaha Skoldm s identifikaci
nadanych déti a zakd, spolupracuje s uciteli a zdkonnymi Zzastupci na vytvafeni prostredi, které
umoziuje maximalni rozvoj jejich potencialu.

Poradna se dlouhodobé profiluje jako dulezity poskytovatel koncepéni a efektivni podpory
klienti s odliSnym matefskym jazykem. Spolupracuje s fadou instituci a organizaci, které
usnadnyji jejich adaptaci na vzdélavaci prostiedi. Poradenské shlizby se vzdy piizptsobuji
aktudlni situaci téchto déti a zAkl. Pokud nelze realizovat vysetieni pifmo v poradné, jejich
potfeby jsou feSeny opakovanymi navstévami ve Skoldich formou konzultaci s vyucujicimi
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a zakonnymi zastupci za piitomnosti tlumoc¢nika. Tento piistup umoziuje Skolam Iépe reagovat
na individudlni potieby déti a zakd cizincti a vytvafet podminky pro jejich uspésné zaclenéni do
vzdélavaciho procesu.

Terénni Cinnost odbornych pracovnikd je pevné zakotvena v jejich poradenské praci Kazdy
odborny pracovnik poradny dlouhodobé spolupracuje s konkrétnimi Skolami, coz umoziuje
hlubsi porozuméni jejich specifickému prostiedi a potfebam. Pedagoglim poskytuje metodicka
Skoleni zaméfend na efektivni uplatiiovani podplrnych opatfeni. Zdkonnym zistupclim déti
azakti nabizi pravidelné prednasky, pro rodie predskolich déti se zaméfuje na Skolni
pfipravenost, zatimco rodicim zikd devatych ro¢nikd poskytuje nformace o pribéhu jednotnych
ptijimacich zkousek. Tim poradna posiluje efektivni spolupraci mezi vSemi zapojenymi aktéry.
Systematicky screening ve druhém rocniku zdkladnich Skol hraje zisadni roli pii vCasné
identifikaci obtizi Zakl v oblasti ¢teni a psani, umoziiuje rychlé nastaveni vhodnych podptrnych
opatieni a prevenci Skolich neuspéchil.

Metodické vedeni asistentll pedagoga se uskutecniuje prostiednictvim pravidelnych navstév skol,
béhem kterych odborni pracovnici poskytuji aktudlni informace o kompetencich poradny
a moznostech jejtho vyuziti. Asistenti pedagoga tak ziskévaji praktické nastroje pro ucinnou
podporu zaki a feSeni vychovnych i vzdélavacich situaci Kromé individualnich konzultaci
organizuje alesponi jednou ro¢né schiizku nebo Skoleni, zaméfené na praktické otazky ¢nnosti
asistenti pedagoga ve Skolach.

Oblastni metodicka prevence se aktivné podili na prevenci projevii rizkového chovani tim,
7e metodicky vede Skolni metodiky prevence, koordinuje tvorbu preventivnich program,
vytvaii metodické materialy a podporuje rozvojové programy Vv oblasti prevence. Pravidelné
organizuje setkani s odborniky na prevenci rizikoveho chovani. Dusledné vychazi z aktualnich
potfeb Skol, aby =zajistila efektivni sdileni poznatki a moznost jejich praktického vyuziti
vV kazdodenni pedagogické praxi.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni
— Ziizeni funkce statutdrniho zistupce organizace
— Prohloubeni metodické podpory poskytované Skolam a posileni screeningové ¢innosti
— Realizace vzajemnych hospitaci odbornych pracovniki
Silné stranky

— Poradna m4 jasn€ definovanou vizi a strategii rozvoje. Rdmcovy plan ¢mnosti zajistuje G¢inné
provazani cili s kazdodenni praxi. (1.1)

— Reditelka poradny efektivng Fidi organizaci pomoci jasné nastaveného delegovéani pravomoci
a koncepéniho planovani. Systematické vyhodnocovani efektivity poradenské cCinnosti,
sledovani aktualnich trendl ve vzdélavani a piijimani vhodnych opatieni umoziuje realizovat
poradenskou ¢innost ve prospéch klientd. (2.1)

— Vedeni poradny systematicky podporuje profesni rozvoj zaméstnancti cilenymi vzdélavaci
aktivitami a pravidelnou supervizi, coz ptispiva ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb. (2.3)

— Dobie strukturovany tym plné kvalifikovanych pracovniki poskytuje poradenské sluzby
na vysoké odborné Urowvni. (3.1)

— Vyraznou ptednosti poradny je aktivni podpora nadanych a mimoifadné¢ nadanych déti a zakt
a dlouhodoba efektivni podpora déti a zakt s odlisnym matefskym jazykem. (4.2)

4/6



— Vyznamny podil terénni ¢innosti poradny zajist'uje efektivni podporu skolam piimo v jejich
prostfedi, coz umoziuje pruzmou reakci na aktualni potieby klientl, hlubsi spolupraci
s pedagogy, cilenou prevenci a dostupnost poradenskych sluzeb. (4.2)

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

— Zpiehlednit systém povinné dokumentace ve spisech a sjednotit zdznamy jednotlivych krokt
prace s klientem vedené v listinné a elektronické podob¢.

Stanoveni lhiity

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce $kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 30 dni od marného wuplynuti lhiity pro podani
piipominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pfipominkam,
prijmout opatfeni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekcni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhiaté pisemné
informujte Ceskou§kolni inspekci, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladd, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

Vypis zrejstitku Skol a Skolskych zatizeni k 13. 5. 2025

Koncepcni a evaluaéni dokumenty Skoly platné v dob¢ mspekcni ¢innosti
Osobni spisy klientd (vzorek), k datu inspekéni ¢innosti

Elektronick& evidence Klienti (vzorek), k datu inspekéni ¢innosti
Dokumentace podle § 28 odst. 1 Skolského zdkona, k datu inspekéni Cinnosti

Dokumentace podle § 4 odst. 1 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, k datu inspekéni
¢mnosti

Inspekéni zprava, &. CSIL-991/18-L, Protokol o kontrole, &. CSIL-1025/18-L

8. Webové stranky skolského poradenského zafizeni www.pppcl.cz

ok wdE

~

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona muZe feditelka $kolského poradenského zafize ni
podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pirevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostfednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zpriava véetné piipominek
je veiejna a je uloZzena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
av mistné piisluném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zveiejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.
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http://www.csicr.cz/

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Ivana NetuSilova, Skolni inspektorka, vedouci mnspekéniho tymu
Mgr. Bc. Jaroslava PeSkova, Skolni inspektorka

6. 6. 2025
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