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Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Charakteristika

Kiestanska pedagogicko-psychologickd poradna Pernerova 427/8, 186 00 Praha 8 (dale
,,KPPP*“, nebo ,poradna®, ,zatfizeni) je Skolské poradenské zatizeni (dale ,,SPZ“). Jako
samostatny pravni subjekt bylo cirkevni skolské zafizeni ziizeno Arcibiskupstvim prazskym
v roce 2005. KPPP zajistuje sluzby pro déti, zaky a studenty, jejich zakonné zastupce, Skoly,



Skolska zafizeni, pro odbornou vefejnost informacni, diagnostickou, poradenskou
a metodickou ¢innost v¢etné ucelenych programi a kurzi. KPPP poskytuje poradenske
sluzby v pracovnich dnech v dopolednich i odpolednich hodinach pievazné pro klienty
spolupracujicich kiest'anskych $kol z Prahy i jinych regiont. Vyhodou poradny je jeji dobra
dopravni dostupnost. Poradna je umisténa v nebytovych prostorach bytového domu
pronajatych od MC Praha 8 a od kvétna 2018 disponuje novymi prostory na stejné adrese
Vv celkovém poctu 9 mistnosti a viceucelovym salem se zdzemim

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka KPPP (dale ,.feditelka®), ktera je ve funkci od srpna 2017, postupné ziskava
zkuSenosti s vedenim poradny. Stanovila realnou koncepci pro dalsi perspektivni rozvoj
zatizeni. Koncep¢ni zdméry vychazi ze vzdélavacich potieb klientil a spolupracujicich skol.
Promyslené a prehledné popsané cile pomahaji pii spravném nastaveni chodu poradny.
Organiza¢ni struktura poradny odpovida charakteru a velikosti zafizeni. Reditelka
delegovala ¢ast svych kompetenci na dvé zkusené zastupkyné, které v poradné dlouhodobé
pusobi. Transparentni rozvrzeni pravomoci a povinnosti pracovnikii stanovené v pracovnich
naplnich ptispivd K plynulému chodu zafizeni. Kazdy odborny pracovnik systematicky
pracuje a ma ptidéleny okruh spolupracujicich $kol. Pravidelné konané pracovni porady
vytvateji prostor pro odborné konzultace a vyménu nazora. Neformalni individualni setkani
(sdileni zkugenosti, odborné konzultace) probihaji v pribéhu pracovniho dne. Reditelka
profesionalnim pfistupem dba 0 odbornou turoven poskytovanych sluzeb Vv duchu
ktest'anskych hodnot. Vedeni poradny se podatilo zefektivnit informaéni systém zavedenim
sdileného informac¢niho kalendate, ktery rychle a efektivné informuje o evidenci aktudlné
poskytovanych sluzbach.

Nastavené kontrolni a evaluaéni mechanismy poradny jsou casteéné funkéni. Vedeni
poradny kvalitu poskytovanych sluzeb pravidelné monitoruje, avsak chybi systematické
vyhodnocovani smérem k pracovnikiim poradny. Dokumentace dle platné legislativy je
po obsahové strance vedena fadné, nedostatky se vyskytly pouze v nékterych formalnich
nalezitostech. Pro zlepSeni poskytovani sluzeb ma poradna pfilezitost, aby 1épe vyuzivala
aktudlni zpétnou vazbu od zakonnych zastupct déti a zaku a spolupracujicich $kol (napf.
ankety ¢i dotaznikové Setfeni spokojenosti, popt. navrhy a ptipominky jako dilezita soucast
pohledu zvenci).

K terminu inspekéni ¢innosti v poradné pracovalo celkem 16 pracovnik véetné feditelky
(12 odbornych pracovnikli, jeden metodik prevence, jedna socidlni pracovnice, jedna
zaméstnankyné s kumulovanou funkci sociélni pracovnice a ucetni a jedna administrativni
pracovnice). Vsichni pedagogi¢ti pracovnici spliuji piedpoklad odborné kvalifikace.
Kolektiv pracovnikii je stabilni. Jen tetina z celkového poctu zaméstnanci pracuje na plny
Uvazek. S ptijetim péti novych pedagogickych pracovnic v predeslém Skolnim roce feditelka
ustanovila funkci mentora. Reditelka povéfila vedenim novych pracovnic &étyfi zkusené
pracovniky, kterym jasné stanovila kompetence. Kazdy povéfeny mentor pravidelné
poskytuje zpétnou vazbu o stavu pfipravenosti pro vykon odborné prace zacinajicich
odbornych pracovnikd.

Vhodnym vybérem dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (dale ,,DVPP*) feditelka
reaguje na aktudlni potfeby poradny. Odborny persondl ma moznost ve vybéru
z kratkodobych skoleni i dlouhodobéjsich kurzi ¢i vycvikd. Néktefi pracovnici vyuzivaji
své dlouholeté zkusenosti pii lektorské Ginnosti (akreditace MSMT pro pét vzdélavacich
programl).



Finanéni a materialni podminky SPZ jsou pro poradenské ¢innosti na dobré trovni. Dafi se
prubézné dle finanénich moznosti zlepSovat materialné-technické zazemi poradny. Dalsi
finanéni zdroje ziskava z grantt MHMP, projektt MSMT a vysokym pracovnim nasazenim
z nadstandardnich sluzeb poradny.

Prostory proSly rekonstrukci, ale i pfesto ma poradna jejich nedostatek, coz je feditelka
nucena feSit rozpisem ¢innosti zaméstnanci v kombinaci s terénnimi vyjezdy. Odborné
pracovny jsou vhodné vybavené s ohledem na ambulantni individualni nebo skupinovou
préci a s ptihlédnutim ke konkrétnim potfebam jednotlivych zaméstnanci. Prostiedi cekarny
nabizi velky vybér hracek pro déti. Poradna disponuje standardizovanymi testy
pro psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku véetné pomticek pro podptirnou
diagnostiku a prevenci v individualni a skupinové praci.

Hodnoceni priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Specialné pedagogicka a psychologicka vySetieni spojena s diagnostikou probihaji
V poradné v pribehu celého Skolniho roku, s mensim omezenim i béhem letnich prazdnin.
Poradna se zamé&iuje také na specialni vysetfeni probihajici v ur¢itém cyklu (napt. vySetfeni
k vydani posudku k uzpisobeni podminek konani maturitni zkousky aj.). Analyzou vzorku
spisi  piedSkolnich déti vyplynulo, Ze wvySetfeni $kolni zralosti v poradné probiha
s neadekvatnim ptedstihem vzhledem k zapisu povinné skolni dochazky. Vétsi zajem KPPP
zaznamenala o skupinové vySetfeni profesni orientace zak a studentd zakladnich
a sttednich skol a 0 preventivni programy ve $kolach. Vyrazné&js§i narust byl zaznamenan
Vv poctu klienti s vadami feci ze specialnich matefskych a zakladnich $kol a v souvislosti
s tim se navysil 1 po€et vydanych doporuceni. Analyzou dokumentace bylo zjisténo, Ze pii
srovnatelném poctu individualnich ¢innosti s klientem v poradné pocet vystupt z vysetieni
(doporuceni azpradvy) ve srovnani s minulym Skolnim rokem vzrostl o tietinu.
Zaméstnanciim poradny se v pravidelnych cyklech dati vyhodnocovat doporuc¢ena podptirna
opatieni (vzdélavaci podminky) a individualni vzdélavaci plany (dale ,,IVP*). Pracovnici
KPPP realizuji ve $kole naslechy, aby mohli posoudit spravnost nastavenych opatieni, dale
spolupracuji s jednotlivymi uéiteli a leny $kolnich poradenskych pracovist’ (dale ,,.SPP*).
Pii vyhodnoceni realizované podpory postupuji pracovnici zodpovédné a pe¢livé.

KPPP ma velmi t¢inng a promyslené nastavenou individualni péci o déti ze spolupracujicich
matefskych Skol. Deficity a vychovné potize odhalené formou screeningu jsou feSeny
nabidkou $koleni pro pedagogy, nebo konzultaci ¢i vySetfeni pro zdkonné zastupce
déti (napt. problematika Skolni zralosti, potize s pozornosti, nerespektovani nastavenych
pravidel v MS nebo domacim prostiedi). Pro déti s grafomotorickymi potizemi (napf.
nespravny uchop, kiecovité drzeni tuzky, nezajem o graficky projev) poradna kazdoro¢né
realizuje akreditovany kurz ,, Nebojte se psani*. Stimula¢ni program KUPOZ je vyuzivam
zaky s poruchou pozornosti. Poradna poskytuje pedagogickym pracovnikim konzultace
pii zjisténych vyukovych a vychovnych problémech ve S$kole nebo odbornou pomoc
zakonnym z&stupctim pii zméné $koly jejich ditéte. Pro zaky zakladnich a stfednich $kol
poskytuje vysetieni profesni orientace (skupinova ve skole, individualni v poradn¢). Odborni
pracovnici kvalifikované a peclivé pristupuji k moznosti vyuziti podpory pii maturitni
zkousce vystavenim doporuceni K uzpiisobeni podminek pro konani maturitni zkousky
pro zaky, jejichZ specialni vzdélavaci potteby pietrvavaji 1 v pribéhu studia stiedni Skoly.

Poradna jiz dlouhodobé ptipravuje v ramci nadstandardnich sluzeb dobie promyslené
a systematicky propracované vseobecné a selektivni preventivni programy. Programy jsou
ucelné orientované na skupinu odborné i laické vefejnosti (zaci, pedagogové, rodice zaku
anove proskoleni lektory primérni prevence). VSeobecné specifické programy, zaméiené



na piedchazeni rizikovému chovani a zamezeni dal$i progrese, jsou vhodné casové
i metodicky propracované (realizace programu ve tiidé véetné konzultace s pedagogy
pred a po jeho realizaci). Nabizeji Sirokou Skalu témat (napf. mapovani vztahu ve tiidg,
prevence Sikany, kyberSikany a zavislosti, posilovani pozitivni hodnotové orientace aj.).
Piinosna je také nabidka programu selektivni prevence. Jedna se o programy pro tfidy
ohrozené Sikanou, nekadzni a jinymi problémy véetné individualniho poradenstvi (zaci,
studenti, rodi¢e a ucitelé). Nové realizovany program ,, Riistové skupiny pro zadky 2. stupné*
je nabizen zakum Sestych az osmych tfid zadkladnich $kol a odpovidajicim ro¢niktim
viceletych gymnazii (obtize zaka V kolektivu, nizké sebevédomi, sklony k Uzkosti,
ublizovani) pod vedenim zkuSenych facilitatori V uzaviené skupiné zaku. Paralelné
s zakovskymi skupinami probiha skupinové setkani rodict zakt. Pfi praci s zaky i rodici
jsou vyuzivany techniky a postupy (napi. psychosocialni techniky s néslednou reflexi,
nacviku socialnich dovednosti, pfijimani zpétné vazby aj.) S moznosti individudlnich
konzultaci. Programy primarni prevence jsou realizovany tymem odbornikd. Zkusena
metodicka prevence s odpovidajicimi kvalifika¢nimi piedpoklady a dlouholetou zkusenosti
Fidi praci tymu a koordinuje jednotlivé odborné metodické konzultace (napi. $koleni
a workshopy pro pedagogy ve skolach, pravidelné odborné seminaie pro vychovné poradce
a tfidni ucitele a setkavani metodikt prevence).

Kazdy klient poradny méa vedeny spis s doloZzenou odbornou dokumentaci. Systém
pro evidenci klientli je funk¢ni, ale neni systematicky nastaveny (absence ¢islovani spisit).
Vybaveni pracovis§té umoziiuje bezpeéné ulozeni a uzamceni osobnich spisit klientd.
Z analyzy vzorku spisové dokumentace je patrné, Ze spisy obsahovaly dle platné legislativy
zadost o poskytnuti poradenské sluzby, informované souhlasy pted vySetfenim
a se seznamenim se zavéry z vySetfeni, anamnestické udaje, specialné-pedagogicke
a psychologické vySetfeni vcetné vyhodnocenych zaznamovych archti, v nékterych
ptipadech doplnéné odbornym vysetienim z Iékaiské nebo Klinické praxe, vypracované
zpravy a doporuceni, vyhodnoceni podpuirnych opatieni. Vlastni diagnosticky postup
zahrnuje uziti klinickych a testovych metod. Standardizované psychologické a specialné-
pedagogické diagnostické néstroje, metody a postupy s ohledem na ucel poradenskych
sluzeb a vék Zaka jsou ndlezit€¢ a v plném rozsahu vyuzivany odbornymi pracovniky.
Obsahova stranka vystupti z vysetieni vypovida o erudici odbornych pracovnikt. Poradna
dodrzuje stanovené lhiity pro vysetieni klienta od podéani Zadosti a lhiitu pro vypracovani
vystupll z vySetieni (zprava a doporuceni).

KPPP pravidelné spolupracuje se zfizovatelem. Reditelka se ucastni duchovni obnovy,
pravidelnych porad a rady skolské pravnické osoby. V poradné jednou ro¢né probiha
kontrolni ¢innost zfizovatele, vizitace. Poradna dlouhodobé a systematicky rozviji
partnerskou spolupraci s externimi organizacemi a institucemi. Aktivné spolupracuje
prevazné s cirkevnimi skolami, ale i s vefejnymi a soukromymi §kolami v Praze a jeho okoli,
které se hlasi ke kiest'anské orientaci. Pro pracovniky poradny je ptinosné sdileni zkusenosti
pfi realizaci projektt MHMP (feSeni konkrétni problematiky v rdmci pracovnich skupin),
spolupréce s krajskou koordinatorkou MHMP, s koordinatorkou a poskytovateli sociélnich
sluzeb MC Praha 8 a smetodiky prevence prazskych pedagogicko-psychologickych
poraden. Obohacujici je také kooperace s Prazskym centrem primarni prevence, s Klinikou
adiktologie 1. 1€kaiské fakulty Univerzity Karlovy a Vseobecné fakultni nemocnice v Praze,
s OSPOD, Policii CR. MSMT (oddéleni prevence) aj.



Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Vedeni poradny se podafilo zajistit a nove zrekonstruovat prostory pro odborny personal
primarni prevence.

- Roste pocet klientli s vadami feci ze specialnich matefskych a zékladnich skol.

Silné stranky

- Tymova spoluprace a ucinné sdileni zkusSenosti pracovnikii poradny, systémoveé
propracovana odbornd pomoc (funkce mentora) pro zacinajici specialni pedagogy
a psychology zatizeni.

- Zajisténi odborné kvalifikace zaméstnanciim kratkodobym i1 dlouhodobym Skolenim,
kurzy, vycvikem.

- Dlouhodoba profilace poradny na oblast primarni prevence rizikového chovani Zaka
v zakladnich a stfednich Skolach.

- Efektivni a u¢elné nastaveni komunikace mezi zamé&stnanci na pracovisti a s klienty.

- Privétivé prostiedi pro poskytovani poradenskych sluzeb.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni
- Nesystémové nastaveni kontrolniho systému poradny

- Nedostate¢né prostorové podminky poradny, které zvySuji organizacni naroky na chod
poradny pii poskytovani poradenskych sluzeb.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni
- Jednotn¢ a systematicky nastavit kontrolni ¢innost poradny.

- VySetteni pro posouzeni §kolni zralosti déti realizovat odbornymi pracovniky v terminech
Casové blizicich se zapisu k povinné $kolni dochazce.

- Poskytnout zakonnym zastupcim moznost vyjadieni nazoru napt. formou dotazniku
nebo ankety spokojenosti vyjadfujici nazor, navrh ¢i pifipominku k poskytovani
poradenskych sluzeb osobou z vnéjsiho prostedi (nezaujatou pracovnim procesem).

Seznam dokladii, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Ziizovaci listina Skolské pravnické osoby Kiest'anské pedagogicko-psychologické
poradny, Pernerova 8, Praha 8, schvalena Arcibiskupstvim prazskym dne 29. 12. 2005
s ¢.J. 8587/2005



2. Potvrzeni ve funkci feditelky KPPP Pernerova 8, Praha 8 s ti¢innosti od 1. 8. 2017,
¢. J. A/2017/8163, dodatek ke jmenovani dne 25. 10. 2018, ¢.j. A/2018/11475

3. Vypis z rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, posledni zména s G¢innosti od 1. 1. 2005,
¢. j. S-MHMP 26507/2006

4.  Koncepce KPPP a dlouhodoby plan rozvoje KPPP pro roky 2017 - 2020

Matrika SPZ (elektronicka evidence klientt, vedeni spisti klientir)

Personalni dokumentace pracovnikit KPPP Pernerova 8, Praha 8 k terminu inspekéni

¢innosti

Organizacni fad s ucinnosti od 1. 12. 2018

Vnitini fad s ucinnosti od 1. 3. 2014

Spisovy, skartacni a archivacni fad s t¢innosti od 1. 11. 2 018

Vyro¢ni zprava o ¢innosti organizace za Skolni rok 2017/2018

Vykaz o Kiest'anské pedagogicko-psychologické poradné, Pernerova 8, Praha 8 podle

stavu k 30. 9. 2018, k 30. 9. 2017 a k 30. 9. 2016

12.  Plan vlastniho hodnoceni KPPP

13.  Evaluace sluzeb KPPP v obdobi skolniho roku 2017/2018

14.  Zapisy z mésicnich porad za $kolni rok 2017/2018 a probihajici 2018/2019

15.  Plan vzdélavani pedagogickych pracovnikt pro skolni rok 2018/2019

16.  Ptehled realizovanych DVPP za Skolni rok 2017/2018

17.  Ptehled nadstandardnich sluzeb KPPP

18.  Kniha traza K terminu inspek¢ni ¢innosti.

19. Vykaz ziskt a ztrat k 31. 12.2017, kniha tcetnictvi v redukované podob¢ (Ucetni

zéaverka)
20.  Vypisy zapist z uCetnictvi v letech 2017 a 2018
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona miiZe Feditelka §kolského poradenského zafizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dni
PO jejim pievzeti. PFipadné pripominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukdm reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pFipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné p¥islusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarovei je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Jana Calov4, $kolni inspektorka, vedouci — «vvvvvvvniviniiiniiiiiniinnnnn,
inspekéniho tymu

Mgr. Jiti Wagner, Skolni inspektor

Mgr. Pavlina Zahradnikova Stdpankova, kolni ~ oooeeiiiiiiiiii
inspektorka

Ing. Ivana Cernd, kontrolni pracovnice =~ i,

V Praze 25. 2. 2019

Datum a podpis reditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednéni
a prevzeti inspekéni zpravy



