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10. 3. 2025 — 14. 3. 2025

Inspek¢ni Cinnost byla zahajena doruCenim povéteni k inspekéni ¢mnnosti

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluizeb ve skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢&. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zékladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdéjSich

predpisti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Ceské Budgovice, Nerudova 59 (déale ,poradna“)
poskytuje komplexni shwzby pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického
poradenstvi na pracovistich v Ceskych Budgjovicich a daliich osmi detaSovanych pracovistich
v JihoGeském kraji. Poradna poskytuje poradenskou pomoc détem, zakim a studenttm (déale
,Zact® nebo ,klienti®), jejich zakonnym zastupcim a pedagogiim VSech typu $kol. Pracovisté jsou
strategicky rozmisténa v deviti méstech JihoCeského kraje, ¢imz je zajiSténa lepSi dostupnost
poradenskych sluzeb. Sougasti poradny v Ceskych Budgjovicich je od 1. 4. 2024 nové pracovistd
Centrum prevence zajiStujici mtervencni programy, sociometricka Setfeni, krizovou mntervenci
v tfidnich kolektivech pfedskolntho, zakladniho a stfedniho vzdélavanim véetné metodického
vedeni pedagogl. Poradna vychazi vstiic i klientim z jinych regioni v rdmci prava na svobodnou
volbu poradenského zafizeni.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Pii tvorbé koncepce rozvoje poradny wyuzil teditel metodu SWOT analyzy, ktera zhodnocuje
faktory ovliviiyjici ¢innost poradny, a stanovil postupy pribézného uplathovani opatfeni do
praxe. Jako oblasti ke zlepSeni identifikoval zejména personalni a materialni podminky poradny,
které se dlouhodob¢ nedaii uspokojivé fesit. V disledku personalni nouze, ktera kulminovala dle
sdéleni feditele v minulém Skolim roce, pretrvava na nékterych pracovistich prodlouzeni Ihit
pozadovanych predpisy K poskytnuti poradenské shizby.

V ramci fidicich a kontrolnich ¢innosti a pro zajisténi odborného i ekonomického provozu
stanovil feditel ucen¢ pro jednotlivd odloucend pracovisté zastupce. Ze zaznamu pravidelnych
porad $irStho vedeni je patrny aktivni zpisob vedeni, Kktery pruzné reaguje na aktualni déni
a potieby pracovist. Efektivni je kontrola dodrzovani nastavenych pravidel a monitorovani
vykonnosti poradenské c¢innosti odbornych pracovnik. Zjevny je zajem vedeni poradny na
udrZeni stability pracovnich kolektivi na zikladé podporujictho klimatu a transparentni
komunikace. Podpora poradenskych pracovniki je dlouhodobé vstiicna k jejich potiebam,
systém predavani poznatkt a sdileni odborného provazeni novych a za¢iajicich odbornych
pracovniki motivuje k osobnimu rozvoji a pfispiva velkou mérou ke kvalit¢ poradenské péce na
vSech navstivenych pracovistich. Funkéni platforma pro optimalizaci c¢innosti odbornych
pracovnikli je patrnd zejména v Cinnosti sekce metodiki prevence.

Poradenskou ¢innost zajist'uji pné kvalifikovani odborni pracowvnici véetné administrativnich
pracovnic. Vétsina tymi poradenskych pracovnikit na vSech detaSovanych pracovistich jsou
dlouhodobé personaln¢ oslabeny na pozicich specialni pedagog a psycholog. Vyse pracovnich
uvazki a jejich aktualni pocet je limitujicim faktorem ve vztahu k soucasnému vysokému poctu
klientd a nartstajicimu zajmu o poradenské sluzby, coz se negativné odraz v prodluzovani lhut
pro poskytovani péce a Castecné limituje rozsah nabidky poskytovanych shlizeb. Vyjimkou je
velmi dobré persondlni zajiSténi pracovisté Centra prevence. Z inspekcnich zjiSténi vyplyva, Ze
feditel pokraCuje ve snaze obsadit dostateCné persondlné jednotlivd pracovisté prislusSnymi
odbornymi pracovniky stalou nabidkou pracovnich pozic na webovych strankach poradny
i navazanim spoluprace s daimi partnery, napf. JihoGeskou univerzitou. Kvalitu poradenskych
slizeb zvySuje cilené vyuzivani dalSich finan¢nich zdroji namifenych do riznych forem podpory
¢1 investic.

2/6



Oblast materialnich podminek se postupné zlepSuje. Pribézné probihaji opravy a materialni
wbaveni pracovist. Zdatile byly zrekonstruovany prostory pracovistdé Cesky Krumlov
a pracovisté V Sobéslavi se piestéhovalo do lepe vyhovujicich prostor. V souvislosti se vznikem
nového Centra prevence byly vytvofeny a vybaveny mistnosti pro odborné pracovniky
i klientelu. Nektera pracovisté disponuji mistnostmi pro skupinové ¢inosti a setkavani
spedagogy. Cekarny pro Klientelu jsou pivétivé, vétsinou i bezbariérové. Pracovny
administrativnich pracovnic jsou uceln¢ uzplsobeny praci se spisovou dokumentaci pii
zachovani diskrétnosti a bezpe¢nosti. Ke zlepSeni zizemi pro ¢innost poradny mifi planované
aztasti jiz realizované prostorové zmény pro nejvytizendj$i pracovisté Ceské Budgjovice.
Vybavenost poradny diagnostickymi nastroji je na odpovidajici drovni. Odborni pracovnici maji
k dispozici knihovny a odborné publikace i metodicky material pro praci s klientem. Pracovisté
vyuzivaji jednotny softwarovy nastroj, ktery umoznuje strukturovat data, zjednodusuje
a zptehledituje  Cinnosti  poradny. Nakupem automobild byla zvySena mobilita pracovnikt
umoziiyjici intenzivngj$i poradenskou ¢innost v terénu. Webové stranky poradny poskytuji
7adatelim a navstévnikim zakladni informace a postupy, napi. jak zadat o poradenskou shuizbu.

Na podporu komplexni péce o Kklienty vytvotila poradna a jeji jednotlivd pracovisté sit’
spolupracujicich organizaci, napf. s organy mistni samospravy (odbory socialnich véci
a zdravotnictvi, OSPOD a dalsi) i fadou neziskovych organizaci. Bémou praxi je trvald Uzka
spoluprédce s dalimi odbornymi pracovisti podobného zaméfeni, odbornymi Iékaii, ktera
umoznuje sladit postupy a pohledy ve prospéch komplexniho feSeni vzdélavacich potieb klientti.
Nejvétsi podil spoluprace tvoii intenzivni spoluprace a kontakty se Skolami a Skolimi
poradenskymi pracovisti nejen pii nastavovani podminek ke vzdélavani zaku, ale i pii vytvareni
vztahti, ujastiovani si kompetenci a zvladani respektujici komunikace.

Hodnoceni prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby jsou orientovany nejCastéji na feSeni vyukovych a vychovnych problémi, na
vySetfeni Skolni zralosti, na potifebu pfizpiisobeni podminek u maturitnich zkousek, kariérové
poradenstvi a péci o mimoiddné nadané zaky. Pozitivnim trendem je realizace Zzadosti
0 poskytnuti sluzeb v oblasti prevence a rizikového chovani. Zadosti o poskytnuti poradenskych
slizeb jsou piijimany elektronickou i telefonickou formou ¢i osobni navstévou klientt.
Elektronicka zadost je vyuzivana, ale piii§ nevyhovuje zvolenému zpiisobu zpracovavani zadosti
o sluzby, neposkytuje dostatek informaci dilezitych pro dalsi postup feseni zadosti a znesnadiiuje
praci poradny. Telefonicky ¢i osobni pifjem naopak umoznuje zachycovat vSechny relevantni
Udaje, komunikovat s zadateli a zajistit potiebné podklady k dalsimu vyuziti.

Jednotlivé ¢innosti poradny vychazi nejen ze systematického planovani, ale také z pribémého
interniho  vyhodnocovani podminek i prub&éhu poradenskych sluzeb. Zastupci na pracovistich
maji promysleny a propracovany systém pfidéleni zakazek, ktery koordinuji v Uzké spolupraci
s administratorkami a v zavislosti na charakteru a moznostech jednotlivych pracovist'.

Sledované spisy byly vybrany priifezové vzhledem k véku Zadateli o péciitcelem vySetieni. Od
posledni mspek¢ni Cinnosti byla posilena efektivita a dislednost kontrolni ¢nnosti tykajici se
odborné urovné zprav. Eliminovaly se nedostatky v doporucenich a v oblasti sledovani a i ve
vyhodnocovani u¢innosti zvolenych podplirnych opatfeni. Ve vybraném vzorku spist klientt
pfevazovaly kvalitné a podrobné zpracované vysledky poradenské pomoci. Az na vyjimky jsou
zaveéry 1 doporuceni konkrétni, pfimétené¢ podrobné a srozumitelné. V nékterych piipadech se
vyskytly vécné a formalni nedostatky a nepfesnosti v terminech ¢i nejednoznacnost v doporuceni,
kter¢ nemély negativni vliv na vzdélavani zdkd. Celkové je ztejmé, Ze jsou doporuceni
vyhotovena s ohledem na konkrétniho zika a skute¢né ziskané poznatky o vzdélavacim procesu
ve Skole. Vybéru diagnostickych nastrojii vénuji odborni pracovnici nalezitou pozornost, coz ma
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pozitivni dopad na kvalitu 1 pfesnost diagnostického procesu, uzti diagnostickych metod je
priéhavé k zakazce, resp. sledovanému cili. Spisy klienth obsahuji pozadované formulate,
mformované souhlasy, vysledky produkce Zidka a vyplnéné zidznamové archy testovych baterii.
Formy vyhodnocovani podplrnych opatfeni a jsou odbornymi pracovniky nalezit¢ dokladovana
ve spisech klientl. Jako soucast vySetieni jsou mnohdy realizovana pozorovani ve Skolnim
prostiedi. Intenzivn€jSim navstévam a osobnim konzultacim s pedagogy piimo ve Skolach brani
nedostatecné personalni kapacity poradny.

Z duvodu omezenych persondlnich moznosti poradny a preference diagnostické ¢innosti
a ¢innosti s tim souvisejicich nadale dochazi k poklesu nabidky terapeutickych a reeduka¢nich
programu urenych Zakim S riznym oslabenim v procesu jejich uceni. Poradna nabizi
sporadicky nékolik programi individudIniho vedeni klientt. Poztivum je, Ze pro oblast
predskolniho vzdélavani byla realizovana screeningova vySetfeni piimo v matefskych Skolach,
ktera jsou pifinosnd pro eliminaci Skolni neuspéSnosti a snizovani poctu odkladii povinné Skolni
dochazky. Na zadost matefskych $kol jsou vstiicné organizovany ptrednasky o Skolni zralosti pro
pedagogy a rodi¢e pted nastupem do Skoly. N&ktera pracovisté poradny vhodné nabizi také
orientaéni screening zakt 1. a 2. ro¢nikti zikladni Skoly, pomahajici vcasnému odhaleni
n¢kterych specifickych  poruch uceni. Jedno z pracovist poradny se cilené veénuje také
diagnostice zakii s mimofadnym nadanim.

V oblasti prevence rizikového chovani a pii feseni konkrétnich piipadi rizikového chovani zaku
je piinosna Cinnost Centra prevence a metodikti prevence na jednotlivych pracovistich poradny.
Systematicky realizované preventivni  programy jsou propracované Ve vztahu Kk dané
problematice rizikového chovani, vékovym kategoriim, sociokulturnimu zizemi a dalSim
faktorim zvySyjicim efektivitu programi. Jednotlivé programy jsou realizovany predevsim
S ohledem na navaznost a souvislé pusobeni, vzajemné se dopliuji. Metodické vedeni skolnich
metodikti prevence, vychovnych poradct, piip. i tiidnich ucitelt zvySuji odborné kompetence
tymi  Skolhich poradenskych pracovist i jednotlivych pedagogi a pfispivaji k predchazeni
| feSeni Sirokého spektra problémi zaku a kolektivii ve Skolach.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni
— Pocet zadosti o poskytnuti poradenské sluzby ma vzristajici tendenci.
— Zlepsila se odborna droven zprav a doporuceni.

— Soucasti poradny je od 1. 4. 2024 nové pracovisté pro problematiku prevence a rizikového
chovani Centrum prevence.

— Probéhla rekonstrukce a modernizace pracovisté Cesky Krumlov, pracovisté v Sobéslavi bylo
prest¢thovano do vhodnéjSich prostor.

— Jednotliva pracovisté maji funkci zastupce feditele dle pozadované legislativy.

Silné stranky

— Siroka spoluprace sdaliimi odbornky a institucemi pfispiva k napliovani potieb klientt
a kladn¢ se promitd v kvalit¢ poskytovanych poradenskych slizeb. (1.3)

— Odborné kvality pracovnikti poradny vychazejici z dlouholetych zkuSenosti a vysoké miry

zodpovédnosti za obsah a efektivitu poskytovanych slizeb pfispivaji ke kvalité
poskytovanych sluzeb s vyraznym zetelem na konkrétni individualni potfeby klientt. (3.1)
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— Vedeni poradny vytvofilo podminky pro systematickou ¢innost v oblasti prevence rizikového
chovani déti a mladeze, ktera podporuje komplexni feSeni preventivnich opatieni ve $kolach.
(2.2)

Ciselné oznadeni odkazuje na kéd kritéria v piishiiné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné na

adrese: kriteria.csicr.cz

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

— Nestabilta pracovniho tymu a vySSi pocet neobsazenych mist odbornych pracovnikli ma
negativni dopad na dodrzovani pravnim piedpisem stanovenych Thit pro poskytovani
poradenskych sluzeb, vydani zpravy a doporuceni. (2.1), (4.2)

Ciselné oznadeni odkazuje na kéd kritéria v piishiiné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné na

adrese: kriteria.csicr.cz

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

— PokraCovat ve snaze obsadit dostatecné persondlné jednotlivd pracovisté pfisluSnymi
odbornymi pracovniky ve vztahu k poctu potencidlnich klienti a v nadvaznosti na dalsi jeji
¢mnosti. Zajistit dodrZzovani stanovenych lhit pro poskytnuti poradenskych sluzeb.

— Pokracovat v Upraveé, ovéfovani apribémém vylepsovani objednavkového systému piijimani
Zadosti 0 poradenskou sluzbu. Rozsitit informace na webowvych strankdch a vyuzit je k osvété
pedagogli a rodict 1 vefejnosti.

— Optimalizovat praci ostatnich odbornych sekci.

— | nadale vytvafet prostor pro mobilitu odbornych pracovnikd a zvysit pocet metodickych
navstév ve Skolach.

Cien¢ zistovat a provadét wvn&jSi evaluaci zaméfenou na kvalitu poskytovanych
poradenskych shlizeb. Vyuwzit zpétnou vazbu od zikonnych zastupci a Skol formou
napf. evalua¢nich dotazniki spokojenosti ¢i anket.

Stanoveni lhiity

Ceska §kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Fediteli §kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 30 dni od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
prijmout opatreni k odstranéni nedostatku zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou$kolni inspekci, jaka byla piijata opatieni, a to prostfednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

1. Zakladni dokumenty Skoly (zfizovaci listina, vypis z rejstitku skol a skolskych zatfizeni,
jmenovani do funkce feditele), stav k terminu mnspek¢ni ¢mnnosti

2. Dokumentace k fizeni a kontrole, Skolni rok 2023/2024 a 2024/2025 k terminu inspek¢ni
¢innosti

3. Povinna dokumentace podle § 28 skolského zikona
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miiZze Feditel Skolského poradenského zarizeni podat
pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Piipadné priipominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska Skolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné pFipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
aVv mistné prislu§ném inspektoratu Ceské Skolni inspekce. Zarovei je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Zdetika Dufkova, skoli inspektorka, vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Vlasta Kfickova, Skolni nspektorka
Be. Jitina Svobodova, kontrolni pracovnice
PhDr. Hana Cruzovd, pfizvand osoba
Ing. Jana Kotyzova, Skoli inspektorka

9.4.2025
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