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Inspek¢ni Einnost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Pfedmét inspek¢ni ¢innosti byl v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdé€lavani (S8kolsky zakon),
ve znéni pozdé¢jsich predpistl, zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych
poradenskych sluzeb ve skolském poradenském zatizeni.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabieh, ptispévkova organizace (dale ,,PPP*
nebo ,,poradna®) je Skolské poradenské zatfizeni, které zajiStuje pro déti, zadky a studenty
(déle ,,zaky* nebo ,klienty*) a jejich zdkonné zastupce, Skoly a Skolska zatizeni informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou Ccinnost. Poskytuje odborné specialné
pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomaha pii volbé vhodného
vzdélavani zakt a pripravé na budouci povolani, a to v souladu se zfizovaci listinou
organizace.

PPP poskytuje své sluzby na pracovisti Kpt. Vajdy la v Ostravé-Zabiehu, kde se nachazi
take feditelstvi, a na pracovisti 17. listopadu 1123 v Ostravé-Porubé. Obé pracovisté jsou
co do velikosti obdobnd, bezbariérovy piistup je na odlou¢eném pracovisti. Regionem,
ve kterém PPP poskytuje poradenské sluzby, je okres Ostrava. Jednotliva pracovis$té maji
Vv péci klienty dle tzv. rajonizace. V piipad¢ zajmu zakonnych zastupct pecuji i 0 klienty
Z jinych regiond, kterych bylo v minulém $kolnim roce celkem 160. V poslednich letech
pribyva pocet klientl triletych a ctyfletych, od toho se odviji i vétsi zaméfeni poradny
na spolupraci s matefskymi $kolami.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka $kolského zafizeni (dale ,feditelka) zajistila pro chod poradny odpovidajici
podminky a zpracovala pozadovanou dokumentaci. Na formaln¢ zpracovanou koncepci
zamétenou predev$im na ¢innosti odbornych pracovnikli a rozsah poskytovanych sluzeb
navazuje dokument Plan c¢innosti ve Skolnim roce 2018/2019. Ten jasné vymezuje
harmonogram prioritnich vySetfeni v jednotlivych obdobich Skolniho roku, plan akci
poiadanych PPP ¢&i rozd€leni ¢innosti, za které zodpovidaji jednotlivi pracovnici.
Organiza¢ni fad dostate¢né upravuje povinnosti, ¢innosti a organizaci prace jednotlivych
pracovnikii PPP. Reditelka ur¢ila kompetence vedoucim pracovnikim obou pracovist,
vedouci pracovnik na odlou¢eném pracovisti je povéfen statutarnim zastupovanim reditelky.
Operativng spole¢né fesi aktualni tikoly, pravidelné porady vedeni PPP feditelka nesvolava.
Informace o odbornych, provoznich a organizacnich zaleZitostech jsou pracovnikiim
poradny ptedavany feditelkou na pravidelnych pracovnich poradach, v piipadé potieby na
mimoiadné svolanych poradach. To umozfiuje pruznou vzajemnou informovanost
pracovnikil a okamzité feSeni organizagnich zéleZitosti. Reditelka ustanovila metodickou
radu psychologii a specialnich pedagogi, ktefi se na setkanich sjednocuji ve svych
odbornych postupech a predavaji si zkusenosti a informace diilezité pro jejich praci. Cilenou
a systematickou kontrolu kvality poskytovanych sluzeb, vydanych zprav a doporuceni
feditelka neprovadi. Neudélila v této oblasti kompetence ani pracovnikim v $ir§im vedeni.
Kwvalitou vystupt se feditelka zabyva pouze u problematickych piipadu.

Personalni podminky jsou z hlediska odborné kvalifikace a potieb prace v tomto skolském
poradenském =zafizeni dostacujici. Odborny tym tvoii 15 psychologl, 13 specidlnich
pedagogt, 1 okresni metodik prevence a 4 socialni pracovnice. V ramci rozvojovych
programii vyhlagovanych Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale ,,MSMT*)
byla v PPP navySena kapacita nov€ pfijatymi odbornymi pracovniky (celkem &tyfi — tfi
specialni pedagogové a jeden psycholog). Reditelka stanovuje Vv ramci planu dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki (dale ,,DVPP*) skutecné potieby pedagogicko-
psychologické poradny v ramci individualniho a spole¢ného vzdélavani, vychazi
z rozpoctovych moznosti a respektuje pti tom zajmy pracovniku a jejich odbornou profilaci.
Vzdélavaci akce v rdmci DVPP byly v poslednim obdobi zaméfeny na zaSkoleni odbornych



pracovnikil v uzivani novych diagnostickych nastroji a metod, prace s détmi cizinci nebo
vzdélavani mimorddné nadanych zakd. Zvlastni pozornost vénuje feditelka nove
nastupujicim psychologim nebo specialnim pedagogiim, pro které je zajiStén propracovany
systém uvodnich stazi uvnitt organizace i vzdélavani mimo jeji ramec. Zacinajici poradensti
pracovnici maji piidéleného uvadéjiciho pracovnika a absolvuji kurz organizovany
Nérodnim ustavem pro vzdélavani.

PPP ma velmi dobré materialni podminky. Obé& pracovisté poskytuji zaméstnanctim
I klientim po celou dobu prubéhu poradenskych sluzeb komfortni a ptivétivé prostiedi.
Pracovnici poradny vyuzivaji dvé podlazi budovy zdkladni Skoly v Ostravé-Zabichu, druhé
pracovisté je umisténo ve 2. poschodi klidné ¢asti Stfedni skoly prof. Zdenka Matéjcka,
Ostrava-Poruba. Kazdy pracovnik ma k dispozici dostateéné vybavenou Samostatnou
pracovnu, kterd je vyuZzivana pro ptimou praci s klienty i pro zpracovavani vystupt.. Nabytek
pracoven je postupné obmeénovan, ¢imz dochazi ke zkvalitiiovani estetiCnosti prostiedi
poradny. Klienti mohou na kazdém pracovisti vyuzivat dvé ¢ekarny — jednu pied vstupem
do PPP, a druhou, 1épe vybavenou pro relaxaci déti a zaki umisténou piimo v prostorach
PPP. Pracovnici obou pracovist vyuZzivaji rovnéz zasedaci mistnost s knihovnou
a terapeutickou mistnost. Na pracovistich je také spisovna, ve které jsou uloZeny
v uzamykatelnych sktinkach spisy klient. K archivaci spist slouzi pro obé pracovisté dvé
mistnosti na pracovisti v Ostravé-Porubé. V piipadé potadani Skolicich aktivit pro vétsi
kolektiv je PPP limitovana kapacitou $kolicich mistnosti. PPP nema k dispozici sluzebni
automobil, coz ale pracovni chod zafizeni neomezuje z divodu dobré dopravni dostupnosti
navstévovanych skol hromadnou dopravou. Pracovnici na obou pracovistich vyuzivaji
sluZebni stolni pocitace, kazdy ma v pracovné pevné telefonni ptipojeni a v ptipadé vyjezdi
maji pracovnici k dispozici mobilni telefon. Finanéni prostiedky jsou celkové dostate¢né
pro zajisténi provozu a rozvoje Skolského zatizeni.
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Vedeni Skolského zatizeni vytvaii podminky pro zajisténi bezpecnosti klienti. Opatieni
k pfedchazeni Graztim byla ¢inna, mira Grazovosti byla nulova. Vstup do prostor Skolského
zafizeni na obou pracovistich byl zabezpecen proti vstupu cizich osob.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

V souvislosti s platnosti novych pravnich pfedpisi vyznamné vzrusta podpora PPP
poskytovana samotnym Skoldm a jednotlivym pedagogickym pracovnikiim. Pocet klientl
se za posledni tfi roky vyrazné ménil. Aktualné se situace stabilizuje na poctu cca 4 300 az
4 500 klientd za Skolni rok. Doslo k narustu poétu metodickych konzultaci urcenych
ucitelim vSech druhii §kol regiondlniho Skolstvi. K tomu pfispiva také skutecnost, Ze vzdy
jedna dvojice tvofena specialnim pedagogem a psychologem ma ptidéleny konkrétni skoly,
Které pravidelné navstévuje a na misté fesi jeji pozadavky a ptipadné dalsi problémy.
Poradné se dafi ve spolupraci se Skolami podilet se nazpracovani a pravidelném
vyhodnocovani individudlnich vzdélavacich plant a podpirnych opatieni Zzakh
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Zafizeni je vstficné vici zakiim a Skolam také tim,
ze posiluje ¢innost odlouceného pracovisté v Ostravé-Porubé a tim zlepSuje dostupnost
poradenskych sluzeb. V ramci spoluprace poifada PPP pravidelnd setkani pro vychovné
poradce a metodiky primarni prevence. Zafizeni uskutecnuje také prednasky
pro pedagogické pracovniky z okolnich Skol 1 pro vefejnost. Poradna vénuje péci rovnéz
nadanym détem a zakim, specialni pedagog komunikuje se Skolami a zdkonnymi zastupci
aje jim metodicky napomocen. Vénuje se také vramci Metody dobrého startu
a stimulaéniho programu piedskolnim détem. Zakiim zajistuje individualni pé&i v ramci



reedukace specifickych poruch uceni. Kromé planovanych akci PPP reaguje na aktualni
potteby skol a podle nich realizuje potfebné porady a Skoleni.

Vedeni organizace dlouhodobé klade diraz na zajisténi, pouzivani a sjednocovani kvalitnich
psychologickych a specialné pedagogickych diagnostickych nastroji. Odborni pracovnici
pouzivaji Sirokou Skalu vhodné volenych standardizovanych diagnostickych metod,
které odpovidaji povaze a ucelu pozadované poradenské sluzby. V rdmci rozvojovych
programii vyhlasovanych MSMT doslo k dovybaveni PPP diagnostickymi nastroji, véetné
proskoleni dvou psychologti v jejich uzivani. Zakladem psychologické diagnostiky jsou
vykonové testy schopnosti. Z analyzy vzorku spist klientd vyplyva, ze jsou dusledné
dodrzovany postupy pfi vyhodnocovani, interpretaci vysledki a stanoveni zavéri
jednotlivych metod, coZ se pozitivné promita do vécné spravnosti a srozumitelnosti zavéra
a doporuceni. Ziejma je také snaha propojovat psychologickou a specialné pedagogickou
diagnostiku. Zavery Setfeni pracovnici spravng interpretuji zakonnym zastupciim ve Zprave
Skolského poradenského zatizeni a Skolam v Doporuceni Skolského poradenského zatizeni.
Tyto dokumenty jsou prehledné, srozumitelné formulované tak, aby poskytly co nejpresné;jsi
informace tém, komu jsou urc¢eny. Mimo diagnostiky se poradna vénuje napt. metodickym
nebo informacnim ¢innostem.

Veskera ¢innost 0 prubehu poskytovani poradenskych sluzeb je zaznamenéana ve spisech
klientd, které obsahuji poZadovanou dokumentaci, véetné zadosti o poskytnuti poradenské
sluzby a informovanych souhlasti. Dalsi informace jsou prabézné¢ vkladany
do elektronického systému. K teSeni specialnich vzdélavacich potieb zakd piistupuje
poradna komplexné aV piipadé potieby ziskdvd podklady zvice zdroju, kromé
pedagogickych pracovnikii $kol napt. od lékait a dalSich odbornikti. PPP dodrzuje
stanovenou lhlitu pro zahéjeni poskytovani poradenské sluzby. V piipadech, kdy zakonni
zastupci zaka, nebo skola ¢i Skolské zatizeni neposkytnou soucinnost pottebnou k naplnéni
ucelu této sluzby, stanovena lhuta se prodluzuje. To se tykd i pfipadu, kdy se Zaci k vySetieni
na domluveny termin nedostavi.

Vyznamnym partnerem pro Skoly je okresni metodik prevence, ktery piichazi do $kol
napomahat fesit rizikové chovani zaki, ucastni se vychovnych komisi nebo provadi
mediatorskou Cinnost. Pravidelné 2x rocné€ potada spolecnd setkani s vychovnymi
poradci jednotlivych Skol, na kterych ftesi zalezitosti, tykajici se problematiky zaku
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Spolecné schiizky vzdy doplni specialni nabidka,
ktera byla naposledy naplnéna napt. Gcasti détského psychiatra. Z rozpo€tu statutarniho
meésta Ostravy obdrzelo $kolské zatizeni G¢elovou dotaci na projekt Vycvik v minimalizaci
Sikany na Skolach. Cilem projektu bylo zvySeni efektivity pifi detekovani a v€asném feSeni
Sikany anaucit skolu, jak U¢inné postupovat pii Sikané. Projekt organizoval metodik
prevence Skolského zatizeni pro $kolni metodiky ostravskych zakladnich a stfednich $kol.
Do projektu bylo zapojeno 13 zakladnich a 3 stfedni Skoly.

Partnerem pii feseni individualnich pfipada je dle posouzeni odbornych pracovnikti poradny
organ socialné-pravni ochrany déti jednotlivych méstskych obvodd, ufad prace, 1ékafi.

Zavéry
Vyvoj §kolského poradenského zarizeni

- K. lednu 2003 doslo k vytvofeni jednoho samostatného subjektu pedagogicko-
psychologicke poradny okresu Ostrava-mésto se dvéma pracovisti.



Silné stranky

- Vedeni pedagogicko-psychologické poradny aktivné podporuje odborny rust svych
pracovnikil prostfednictvim metodickych porad.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

-V oblasti fizeni chybi systém prubézné komplexni kontroly poskytovani poradenskych
sluzeb.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Neprodlen¢ zavést pravidelnou kontrolu kvality poskytovani poradenskych sluzeb a Cinit
opatfeni vyplyvajici ze zjisténi.

- Vzhledem K regionu s vétsim vyskytem rizikového chovani by bylo piinosné vytvofit
stabilni tym pro feSeni rizikového chovani ve Skoléach.

- Pro strategicky rozvoj poradenskych sluzeb by bylo vhodné konkretizovat koncepéni
zaméry pedagogicko-psychologické poradny a nasledné je vyhodnocovat.

Stanoveni lhity

Ceska $Kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce
Skolského poradenského zarizeni ve lhuté do 30 dnii prijmout adekvatni opatieni
k prevenci nedostatki zjisténych pii inspekéni Cinnosti a ve stejné lhité pisemné
informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opatieni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky
inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, piipadné prostiednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1. Uplné znéni zfizovaci listiny ke dni 14. 3. 2019 &j. ZL/059/2001 ze dne 13. biezna
2019, véetné dodatku €. 12 ze dne 13. biezna 2019

2. Jmenovaci dekret feditelky Skolského zafizeni ze dne 21. ¢ervna 2012 s ucinnosti
od 1. srpna 2012

Oznameni ztizovatele o pokracovani vykonu funkce feditele ze dne 15. ¢ervna 2018
Smérnice €. 2/2018 - Vnitini fad ze dne 31. prosince 2017, ucinny od 1. ledna 2018
Plan ¢innosti ve Skolnim roce 2018/2019

Koncepce rozvoje (nedatovana)

Smérnice €. 1/2018 - Organizac¢ni fad G¢inny od 1. ledna 2018

Zapisy z jednani metodické rady ve $kolnich letech 2017/2018 a 2018/2019
Smérnice ¢. 3/2018 — pracovni doba

10.  Vyroc¢ni zpravy za skolni roky 2016/2017 a 2017/2018

11.  Zapisy z pracovnich porad ve skolnich letech 2017/2018 a 2018/2019
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12.  Personalni dokumentace (doklady o odborné kvalifikaci pedagogickych pracovnikii)
vedena ve skolnim roce 2018/2019

13. Doklady o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikli vedené ve skolnim roce
2018/2019

14.  Osobni spisy klientl vedené ve $kolnich letech 2017/2018 a 2018/2019 (vzorek)

15.  Smlouva o vyptjéce ¢ 1/SV/EU/2019 od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019 mezi
Skolskym zatizenim a Stfedni Skolou prof. Zdenka Matéjcka, Ostrava-Poruba,
prispévkova organizace

16.  Smlouva o vyptijcce nebytovych prostor mezi Skolskym zatizenim a Zakladni Skolou,
Ostrava-Zabteh, Kpt. Vajdy la, pfispévkova organizace ze dne 25. biezna 20109,
od 1. ledna 2019 na dobu neurcitou

17. Smérnice €. 18/2018 — odborny rozvoj a dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt
ze dne 31. prosince 2017 s u¢innosti od 1. ledna 2018 vcetné ptilohy Plan dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnika ve Skolnim roce 2018/2019

18.  Zpréva o ¢innosti a plnéni tkola piispévkové organizace za rok 2018

19.  Vykaz zisku a ztraty piispévkové organizace sestaveny k 31. prosinci 2018 ze dne
15. biezna 2019

20.  Udaje o finanénim vypoiadani dotaci poskytnutych ze statniho rozpoétu v roce 2018
ze dne 11. ledna 2019

21.  Dokumentace Skoly k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, zakt a studentl
k terminu inspekéni ¢innosti

22.  Kniha urazi déti, zakt a studenti (klientd PPP) zavedena 1. zari 2018
23.  Webové stranky organizace http://www.ppp-ostrava.cz

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miZe Feditelka $kolského poradenského zarizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dni
PO jejim pievzeti. PFipadné pripominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Moravskoslezsky inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim
datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim
elektronického podpisu, a to k rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zpriva véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském zafFizeni, jehoZ se tyka,
a v mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarovei je inspekéni zprava
zvefejnéna na webovych strankach Ceské gkolni inspekce a v informaénim systému InspIS
PORTAL.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Jan Dusik, Skolni inspektor, vedouci inspekéniho Mgr. Jan Dusik v. 1.

tymu

Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka Mgr. Iveta Galuskova v. r.
Mgr. Jitka Pomykalova, Skolni inspektorka Magr. Jitka Pomykalova v. r.
PhDr. Petra Matyasova, Skolni inspektorka PhDr. Petra Matyasova v. r.
Ing. Lada Bednarova, kontrolni pracovnice Ing. Lada Bednarovav. r.

V Brné dne 7. kvétna 2019

Datum a podpis Feditelky Skolského zafizeni potvrzujici projednani a prevzeti
inspekéni zpravy

PhDr. Alena Kostelnd, feditelka $kolského zafizeni PhDr. Alena Kostelna v.r.

V Ostravé dne 17. kvétna 2019



