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Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zikona ¢. 561/2004 Sb., o piedskomim,
zadkladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzd€lavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisti.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Usteckého kraje a Zaifzeni pro dalii vzdélavani
pedagogickych pracovnikii, Teplice, pfispévkova organizace (déale ,poradna*) poskytuje
komplexni sluzby pedagogicko-psychologického a specialné¢ pedagogického poradenstvi na
13 pracovistich v Usteckém kraji s riznym rozsahem sluzeb podle velikosti pracovisté a poctu
odbornych pracovnikii. Od $kolntho roku 2024/2025 je nové ziizeno pracovisté v Bilin€ v rdmci
Centra pedagogické podpory, ¢imz doslo k rozsiteni dostupnosti shuzeb Vv regionu.

Soucasti poradny je Zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti poskytujici kurzy,
seminafe, odborné prednasky ke zvySovani kvalifikacnich piedpokladi pedagogickych
pracovniki a specializovand Skoleni uréend pro pedagogy a Skoly, jeZ je podpoieno tymem
odborniki a akreditaci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR.

Poradna eviduje nejen klienty z blizkého okoli, ale vychazi vstiic také klientim z jmych regiona
v ramci prava na svobodnou volbu poradenského zatizeni.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka stanovila koncepci rozvoje poradny, mez jejiz stéZejni cile patii sjednoceni odborné
urovné diagnostickych postupt, v€asna intervence ve Skolach a podpora profesniho rozvoje
pracovnikl, které se dafi postupné napliiovat. Prioritou je propojovani poradenskych sluizeb
a vzdélavacich aktivit, metodicka podpora $kol a zkvalithovani materidlnich a prostorovych
podminek. Od minulé inspekéni ¢innosti piijala feditelka fadu opatfeni k odstranéni nedostatk,
které piispély ke zvySeni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb s dirazem na potieby
odbornych pracovnikii i klientti. Pfestoze poradna postupné vytvaii podminky pro poskytovani
kvalitnich poradenskych sluzeb, nema vytvofeny systém pro ziskavani pravidelné zpétné vazby
od klienti a skol

Poradna je dlouhodobé fizena jako jednotna organizace s vice pracovisti rozmisténymi po celém
kraji. Reditelka prokazuje vysokou odbornou troven a orientaci v problematice poradenstvi.
Vhodné zménila organiza¢ni strukturu vzhledem k poticbam poradny a jmenovala svou
zéstupkyni, na kterou delegovala ¢ast svych kompetenci. Odbornd profilace vedeni poradny
(specialni pedagog a psycholog) pfispiva k vyvazenému fizeni a umoziiyje tak Iépe reflektovat
potieby klientd i odbornych pracovnikll. K fizeni jednotlivych pracovist' jsou poveteny vedouci
pracovnice, které zajistuji kvalitu sluzeb a pfenos informaci mezi odborniky v tymu. Persondlni
zabezpeceni poradny vhodné dopliuji administrativni a socialni pracovnice.

Vnitini informacni systém poradny je funkéni a prehledné organizovany. Dulezit¢ dokumenty
a vnitini predpisy jsou pracovnikiim dostupné prostiednictvim sdilené¢ho ulozsté, coz usnadiuje
jednotny postup napfi€ pracovisti zajiStuje informovanost a podporuje efektivni spolupréci

celého tymu.

Personalni obsazeni poradny je slozeno z kvalifikovanych pracovnikii s odpovidajicim
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kvalit¢ se poztivné odrazi vyssi pocet dlouhodobé zkuSenych pracovnikd. Od Skolniho roku
2024/2025 doslo k navySeni poctu pracovnikd o metodiky prevence, ¢imz je v poradné zajisténo
jejich plné pokryti v celém regionu. Jejich rovnomémé pracovni uvazky umoziiuji vyvaZzenou
nabidku preventivnich sluzeb. AvSak aktudlni pocet psychologi a specidlnich pedagogh na
nékterych pracovistich poradny je limitujicim faktorem ve vztahu k souasnému poctu klienti,
coz ma za nasledek snizovani komplexnosti poskytovanych sluzeb, vede k pietizeni odbornych
pracovnikll a omezeni poskytovani standardnich ¢innosti poradny.

Ptednosti celého tymu je jeho vysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj k vzijemné spolupraci.
Na pracovistich pravideln¢ probihaji mntervize a metodické porady, jejichz sou€asti je i sdileni
kazuistik a odbornych zkuSenosti. Zaméstnanci oceniovand neformdlni a kolegidlni atmosféra
pfispiva k prunému a efektivnimu predavani informaci. Kvalitu prace dale podporuji odborné
sekce, ve kterych se setkdvaji pracovnici stejného zaméfeni napfi€ pracovisti Tyto formy
spoluprace pfispivaji ke sjednocovani piistupd, sdileni dobré praxe a podpote odborného rustu
zam@stnancll. Zaciajicim pracovnikim je vénovana promyslend a cilend podpora, coz usnadiiuje
adaptaci a zvySuje kvalitu jejich prace. Soucasti systému podpory je externi supervize pod
vedenim zkuSeného supervizora, kterda pomahé ke zvySovani odbornych kompetenci pracovnik,
feSeni problémd, pozitivnimu pracovnimu klimatu a tymové stabilit€. Pravidelné konana
kontrolni ¢innost, porady vedoucich pracovist a osobni zpétnovazebné¢ motivaéni rozhovory
vedeni poradny s jednotlivymi pracovniky pfispivaji nejen k efektivnéjsi koordinaci pii feSeni
odbornych tkoli a organizacnich zalezitosti, ale poskytuji také prostor pro neformélni
konzultace a piijimani potiebnych opatfeni.

Odborni pracovnici se aktivné zapojuji do daliiho vzdélavani, které vychazi z potfeb poradny
i jejich profesnich zajmi. Reditelka podporuje kvalitni poskytovani poradenskych sluzeb
vhodnym vybérem z aktudlni nabidky $koleni a dlouhodobych vycviki. Siroka $kala témat napiic
odbornostmi podporuje motivaci pracovnikii, pfispiva K prevenci profesniho vyhofeni a smétuje
kK naplhovani specifickych potieb klientt. Postupy hodnoceni pracovnk poradny jsou
definovany a v praxi vhodné uplatiiovany.

Reditelka soustavné usiluje o zajisténi vhodnych materidlnich i prostorovych podminek, které
jsou pribézné zkvalithovany. Prostory pracovisté v Rumburku jsou po celkové rekonstrukci,
ktera vyrazné zlepsila podminky pro poskytovani poradenskych shizeb, jeho novy iteriér plsobi
estetickym dojmem, prostorné chodby, najezdni ploSina, vytah a socidlni zafizeni umoziuji
bezbariérovy pohyb imobilnich klientli po zafizeni. Pracovisté¢ v Teplicich prochdzi ¢astecnou
rekonstrukei, nové je zajiSténa bezbariérovost a vybavena terapeutickd mistnost pro skupinovou
praci s klienty. Aktivné jsou zde také vyuzivany prostorné mistnosti urcené pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniku, pro porady vedeni a organizovani setkavani odbomych sekci i dalsi
spole¢na Jednam Utelnd zafizené relaxaéni mistnosti na pracovisti v Mosté a Zatci jsou vhodné
uréeny K praci sklienty, zejména pii skupinovych intervencich, ¢imz napomahaji vytvoreni
vstiicného prostiedi pro poradenskou ¢innost. Naopak pracovisté v Kadani a Roudnici nad
Labem nedisponuje vhodnym prostorem pro skupinové aktivity, coz snizuje Vvariabilitu
a dostupnost poskytovanych sluzeb. Prostorové podminky na pracovisti v Roudnici nad Labem
vykazuji omezeni z hlediska komfortu a soukromi klientl, kdy socidlni zazemi je sdilené
s pracovniky poradny.

VétSina Cekaren je vhodné koncipovana jako samostatna mistnost nebo c¢ast prostorné chodby,
aviak vymezeni jejich prostoru neni na viech pracoviitich optimalni. Cekarny na pracovisti
v Roudnici nad Labem a Zatci jsou stisnéné, neumoziuji piip. hru klienti pied a mezi
poskytovanymi slizbami. Pracovisté¢ v Litvinové vyuziva pronajaty prostor skolského zafizenti,
avSak prostor Cekarny z estetického hlediska nepiispiva k celkovému dojmu  z poradny
aneodpovida standardu ostatnich pracovist, které naopak nabizeji pro klienty kultivované
a pifjemné prostiedi.
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Pracovny odbornikti plisobi pifjemnym estetickym dojmem. Na pracovisti v Kadani jsou nekteré
pracovny sdilené, coz zt¢zuje podminky poradny na jeji organizaci. Navic nedostate¢na akusticka
Uprava stén, kdy mezi chodbou (¢ekarnou) a pracovnami dochazi k pienosu zvuki, naruSuje
soukromi klienti a zt¢zuje praci odbornikli zejména pii realizaci vySetieni. Prilezitost pro
ZlepSeni podminek poradny je v uzpisobeni vysSky zdli v pracovnach pro klienty nizSiho vzriistu
(pro piedSkolni déti a mladsi Skoli vek).

Vétsina mist poskytovani poradenskych sluzeb je vhodné vybavena vypocetni technikou
i pomickami dle pfevazujicich klienti a odborného zaméfeni pracovnika. Siroka skala
diagnostickych pomicek umoziuje jejich ucelné vyuzivani odpovidajici zaméru pozadovanych
poradenskych sluzeb a vySetfeni véetné pomiicek pro podpiirnou diagnostiku a prevenci pro
individualni a skupinovou préci. Vyjimkou je neverbalni test pro diagnostiku intelektového
vykonu SON-R, ktery na pracovisti Vv Litvinové a Roudnici nad Labem chybi. Stejn¢ tak na
pracovisti v Litvinové neni k dispozici diagnosticky nastroj IDS pro hodnoceni kognitivhich
funkci a celkového wywvoje klienta. Vzhledem k rozloze regionu a struktuie poskytovanych sluzeb
jsou vhodné vyuzivany na vétSiné pracovist’ pro terénni préci s klienty shizebni automobily.

Poradna efektivné vyuziva finanéni zdroje ze statnho rozpoctu realizaci projekti zaméfenych na
personalni zajiSténi pedagogii a primarni prevenci a flexibilné tak reaguje na nedostatek
odbornych pracovnikti (klinickych psychologll). ZvySuje se tak dostupnost specialné
pedagogické a psychologické podpory a posiluje se preventivni plsobeni v oblasti duSevniho
zdravi na Skolach. Jako ¢len Asociace krajskych vzd€lavacich zafizeni se poradna aktivné podili
na rozvoji digitdlnich kompetenci pedagoglh prostiednictvim Skoleni realizo vanych na skolach
ve spolupréci s odbornymi lektory, ¢imz posiluje svou roli jako partnera kol v oblasti profesniho
rozvoje pedagogii. Spoluprace poradny na projektu zaméfeném na podporu déti a zakh
s odlisnym matefskym jazykem reflektuje aktudlni potieby Skol a piispiva ke zkvalitnéni péce
o klienty (cizince) v regionu.

Poradna disponuje piehlednymi a uZivatelsky vstiicnymi webovymi strankami s moznosti online
objednani, metodickymi materialy pro vefejnost volné ke stazeni a snadno dohledatelnymi
kontaktnimi  Gdaji v&etné uvedeni provozni doby, coz podporuje dostupnost shizeb
i informovanost klienti a $kol Cinnost poradny je &aste¢né zajistovana i v dobé skohich
prazdnin.

V pribéhu inspekéni ¢innosti nebyla ziSténa zjevna bezpecnostni rizika ve vztahu ke klientim
poradny. Osobni spisy a jejich archivace jsou zajistény bezpecné s ohledem na ukladani osobnich
a citlivych dat.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna dlouhodobé klade diraz na kvalitni sluzby poskytované klientim, na jejich spokojenost
a optimalizaci podminek pro uspéSné napliovani specialnich vzdélavacich potieb ve Skolach ¢i
Skolskych zatizenich.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou piijimény elektronickou i telefonickou formou,
pifpadné pii osobni navstéveé zadatelii. Poradna piijala opatfeni vedouci k v€asnému poskytovani
poradenskych sluizeb a zkraceni objednacich Ihit. Cilenym rozdélenim $kol mezi psychology
a specialni pedagogy umoziiuje pruznou spolupraci mezi pracovniky, vetsSi znalost prostiedi
Skoly a uspokojovani potieb klienta v plné $ffi. Vyznamnym prvkem je v€asnd konzultace se
Skolami pfi nastaveni plani pedagogické podpory v rdmci podptrnych opatfeni prvniho stupné,
ktera piispiva k efektivnimu feSeni obtizi a eliminaci nadbyte¢nych vySetieni. Tento pfistup ma
pifmy vliv na kvalitu poskytované péce. Umozuje efektivnéjSi vyuziti kapacity odbornikii, ¢imz
se zvySuje dostupnost v€asné itervence pro klienty, ktefi ji skuteCné potiebuyi.
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Osobni spisy klientd jsou vedeny v elektronické a v pisemné podobé. Vykazuji kontinuitu péce,
navazuji na predchozi ziznamy a logicky rozviji poskytovanou péc¢i Soucasti spisu je ziznamo vy
arch, kde je evidovan pribéh prace s klientem, ale struktura zapist realn¢ poskytnutych
poradenskych shizeb nebyla na vSech pracovistich obsahové jednotna, coz snizuje orientaci
pracovnikti a ptehlednost jednotlivych kroki prace s klientem v jeho dokumentaci. Nedostatky
byly zjistény u ¢asti spisu, kde nebyly konkretizovany intervencni vystupy pti konzultacich, které
jsou nezbytné K efektivnimu zjistovani specialnich vzdélavacich potfeb klientd a pro optimalni
nastaveni podptrnych opatieni. V nékterych spisech klientti byly zaloZzeny zaznamové archy
z vySetfeni, které nebyly fadné oznaCeny jménem klienta, datem vySetfeni a jménem
examinatora. Dale ve spisech chybély zaznamy o spolupraci poradny pfi tvorbé a vyhodnocovani
individudlnich vzdélavacich plant a podptrnych opatfeni, u nékterych klienti bylo evidovano
pouze vyhodnoceni ze strany Skoly. Zaznamy jednotlivych krokl prace s klientem vedené
v listinné a elektronické podobé nebyly vzdy ucelené a jednotné, coz mize snizovat piehlednost
a ztézovat navaznost poskytované péce pii predani spisu mezi odborniky. Poradna si uvédomuje
potiebu sjednoceni a pribéné pracuje na zvySovani kvality vedeni dokumentace napti¢
pracovisti.

Spoluprace s kmenovymi Skolami klientd pfispiva k efektivnimu pribéhu poskytovani
poradenskych sluzeb. Z rozhovorl s pracovniky a z analyzy prib&hu poskytovani poradenskych
slizeb je zfetelnd snaha uptfednostiiovat piimou spolupraci, coz vede ke zvySovani kvality zprav
a doporuceni pro vzdélavani klientl. Ptred zahijenim diagnostického procesu jsou od Skol
vyzadany podrobné podklady o pribéhu a podminkdch vzdélavani klienta i vyjadfeni jinych
odbornych pracovist. V piipadé¢ potieby jsou doporuCena specializovana vySetieni anebo
navstéva jinych zafizeni a organizaci, a to s dirazem na zajem klienta. Pfi stanoveni podptrnych
opatfeni jsou zavéry téchto vysetfeni vzdy respektovany. Vyhodnocovani U¢innosti podplirnych
opatfeni a napliovani individudlnich vzdélavacich plani probihda ve vyrazné souinnosti se
Skolami 1S pouzitim funk¢én¢ zpracovanych formulaia, které si pracovnici nékterych pracovist
tvoti vlastni a jsou uzptsobené podle potieb pracoviste.

Vybéru diagnostickych nastrojii je vénovana nalezitd pozornost, coZ ma poztivni dopad na
kvalitu i pfesnost diagnostického procesu. Podle charakteru poradenské shizby a s ohledem na
potieby klienta jsou cilené¢ a uCelné vyuzivany standardizované diagnostické nastroje, nové
i ndstroj pro psychologickou diagnostiku WISC-V. Diléi omezeni predstavuje dostupnost
nékterych diagnostickych nastroji v souvislosti s jejich zaptjéovanim jinym pracovistém. Tato
praxe klade zvySené naroky na koordinaci a dostupnost nastroji v poZzadovaném c¢ase. Nastavaji
situace, kdy jsou klienti z divodu absence diagnostického nastroje 0dkazani k vysetieni na jiné
pracovisté, coz mize vést k delSim cekacim lhitAm a nizSi dostupnosti sluzeb pro nékteré klienty
Z diivodu dopravni vzdalenosti nebo ¢asové naroc¢nosti.

Vysledkem poradenské pomoci je Ve vyhlaskou stanovené Thit€ vypracovanid zprava
a doporuceni, piipadné¢ doporucujici posouzeni. OsvédCuji se konzultace zavéri poradenské
Cinnosti s pedagogy Skol, které napoméhaji efektivnimu zavadéni a uplatfiovani podptrnych
opatieni v praxi. Tento postup podporuje partnerskou spolupraci se Skolami, zvySuje efektivitu
poradenské pomoci a usnadfiuje zavadéni doporuceni do Skolniho prostiedi. Vysoka erudovanost
pracovnikli se odrazi ve schopnosti odborn¢ zpracovat a vyhodnotit vysledky poradenské
pomoci, véetné navrhu cilenych opatfeni a doporuceni. Ve wybraném vzorku spisa byly
formulace vyplyvajici ze zavéri diagnostiky dostatecné srozumitelné, vécné piesné a piinosné
pro dalsi pedagogickou podporu klienta. Po ukonCeni diagnostiky jsou zikonni zastupci
poucovani, jak s klientem dale pracovat v domacim prostiedi.

Standardni ¢mnosti poradny jsou na vétSin¢ pracovist’ zajistovany v potiebném rozsahu a obsahu
dle platné legislativy. Nejvetsi podil poradenskych sluzeb predstavuje psychologickad a specialné
pedagogicka diagnostika, vypracovani zprav a doporuceni, piipadné doporucujicich posouzeni
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k odkladu povinné Skolni dochazky. Poradna nabizi Siroké spektrum odbornych intervenénich
aktivit, které odpovidaji aktualnim trendim v péci o klienty s podplrnymi opatfenimi a jsou
realizovany individualné i skupinové. Individualni intervence zahrnuji napf. psychologickeé
konzultace, rodinnou terapii, napravu specifickych poruch uceni, logopedickou péci, trénink
jazykovych schopnosti dle Elkonina, programy KUPOZ, HYPO a Maxik, neurovyvojovou
stimulaci a kariérové poradenstvi formou profesnich testi. Mez skupinové aktivity patii napf.
program KUPUB pro rozvoj pozornosti a seberegulace, Barevné hrani zaméfené na rozvoj
socidlnich dovednosti déti, autogenni trénink a nacvik relaxacnich technik. Realizované
programy jsou promySlené strukturovang, jejich efektivita je sledovana a vyhodnocovana.

Na nékterych pracovitich (D&, Roudnice nad Labem, Usti nad Labem a Rumburk) neni
optimalni rozsah poskytovanych standardnich Cinnosti, zejména Vv oblasti intervenénich
a reedukacnich ¢innosti, které jsou realizovany v omezeném poctu, piipadné zcela chybi. Muze
tak dochdzet ke snizovani moznosti efektivni podpory klientt s potiebou cileného rozvoje,
ovlivnéna je vCasnost a kontinuita péce. Tyto nedostatky jsou zpuisobeny piedevS§im omezenymi
personalnimi a kapacitnimi moznostmi poradny. Nerovnomémné poskytovani shlizeb mezi
jednotlivymi pracovisti miize vést k rozdiné dostupnosti sluzeb pro klienty a ovlivnit rovnost
podpory napfi¢ regionem.

Metodici prevence se cilené vénuji podpoie ve skolach v oblasti primarni prevence, diagnostiky
tiidnich kolektivi a prace se tfidami dle objednavky pedagogi. Realizovany jsou preventivni
programy, adaptacni kurzy, krizové intervence a sociometricka Setieni. Pravidelnd je konzultace
se ¢leny Skolich poradenskych pracovist a ucast na schiizkach metodikid prevence. Na vysoké
arovni je spolupridce poradny s krajskou metodickou prevence, ktera piinasi oboustrannou
odbornou podporu, coz je pikladem efektivniho propojeni poradenské CEinnosti s krajskym
systémem prevence. Poradna se aktivné zapojuje do aktivit kraje, sdili zkuSenosti z praxe, podili
se na tvorbé preventivnich strategii a piispiva k jednotnému postupu v oblasti primarni prevence.
Vyznamné je taktéz spoluprace s Policii CR.

Poradna vénuje systematickou pozornost praci s nadanymi a mimofadné nadanymi i klienty
s odlisnym matefskym jazykem. Plsobeni specializovanych koordinatorii pro oblast nadani a pro
cizimce umoziuje poradné poskytovat odbornou a cilenou podporu a dlouhodobé ji koncepéné
rozvijet. U Kklientd s nadanim ¢i mimofadnym nadanim poradna zajist'uje identifikaci jejich
vzdélavacich potieb, navrhuje podplirnd opatieni a poskytuyje Skoldm metodickou podporu pii
jejich realizaci. U klientd s odliSnym matefskym jazykem se zaméfuje na adaptaci, rozvoj
jazykovych dovednosti a vyuziva piistupné formy diagnostiky. Navdzand je Uzka& spoluprace
s Poradnou pro mtegraci cizincl, poradna v piipad¢ potieby vyuziva sluzeb tlumocnikd, coz
umoznuje efektivni komunikaci s rodinami klientd a snizuje jazykovou bariéru pii vySetfenich
a konzultacich. Tato specializovana péce prispiva k rovnosti piilezitosti a podpofe potencidlu
klienti.

Vyznamny piinos v podpote Skol piedstavuje Castd terénni prace poradny. Odborni pracovnici
vyjizdéji piimo do Skol, kde poskytuji konzultace, realizuji depistdze, naslechy ve vyuCovacich
hodinach, vysetfeni klienti a metodickou podporu pedagoglim i ¢leniim Skohich poradenskych
pracovist. Pracovnici poradny spolupracuji s pedagogy pii nastavovani podpurnych opatieni
a aktivné se zapojuji do jejich vyhodnocovani osobni uGasti V prostfedi $koly. Tato forma
spoluprace umoziiuje pruzné¢ reagovat na aktualni potfeby Skol i klient, zvySuje dostupnost
sluzeb a pfispiva k efektivnimu napliiovani podpiirnych opatient.

Poradna udrzuje aktivni kontakty se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, vzdélavacimi
institucemi a neziskovymi organizacemi. Ke komplexnosti poskytovanych poradenskych slizeb
prispiva spoluprace s dalsimi odborniky ve zdravotnictvi, socidlni sféfe a se zfizovatelem.
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Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Reditelka piijala G¢innA opatfeni k odstranéni nedostatkll zjisténych pii minulé inspekéni
¢mnosti. Nastavila pravidla pro metodickou podporu a systematick¢é vedeni Skol, dal$i
vzdélavani pedagogickych pracovnikti a uvadéni novych odbornych pracovniki do praxe.
Navysenim poctu pracovnikli a uvazkd metodikli prevence je rovnomérné¢ pokryto zajistovani
primarni prevence v celém regionu. Vhodnou organizaci a zménou pracovnich postupt
poradny se dafi dodrzovat lhiity stanovené pravnimi piedpisy od pfijeti Zddosti po zpracovani
zpravy a doporuCeni. ZajiSténim sluzebnich automobilli se zZlepsily podminky pro mobilitu
odbornych pracovnikii.

Nove byla jmenovana zastupkyné feditelky, ¢imz se zefektivnilo fizeni poradny.
Doslo ke zkvalitnéni materidlnich a prostorovych podminek.
Nové ziizenym detaSovanym pracovisttm v Biliné se zvysila dostupnost shuzeb v regionu.

Pokracuji pravidelné mtervize a supervize, které se poztivné odraz v kvalit¢ a sjednocovani
vystupli poradenské sluzby.

Pretrvava nedostatek odbornych pracovnikli a nedostatecné prostorové podminky nékterych
pracovist’.

Silné stranky

Navazand Uzk4 spoluprace se Skolami a dobrd znalost jejich prostiedi umoziuje poradné
poskytovat cilené metodické vedeni, které piispiva k posilovani kompetenci pedagogickych
pracovniki a naphiyje potieby klientd. Piednosti poradny je zajiSténi dostupnosti péce
v oblasti preventivnich aktivit, efektivni podpora nadanych a mimofadné nadanych a klientt
s odlisnym matefskym jazykem. (1.3)

Promysleny a funk¢éni systém fizeni s jasn¢ delegovanou strukturou umoziuje efektivni
koordinaci ¢mnosti napfi¢ vSemi pracovisti poradny a zajiStuje sjednocovani diagnostick ych
postupil v celém regionu ve prospéch klienta. (2.1)

Vysoka urovenn tymové spoluprace a aktivni sdileni dobré praxe mezi pracovniky pfispivaji
Kk jednotnému a efektivnimu pfistupu k fesSeni potieb klienti. Pravidelné metodické intervize,
odborné sekce a supervize podporuji profesni rist pracovniki a zajistyi kvalitu
poskytovanych shizeb. (3.3)

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

Nedostatky Vv prostorovych a materidlnich podminkadch snizuji komfort klientt a kvalitu
poskytovanych shuzeb. (2.4)

Omezend interventni ¢innost na nékterych pracovistich predstavuje oslabeni komplexno sti
poskytovanych slizeb a snizuje efektivitu podpory pro klienty. (4.2)

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zafrizeni

Rozffit nabidku poskytovanych standardnich poradenskych sluzeb na pracovistich v DECing,
Roudnici nad Labem, Usti nad Labem a v Rumburku pro jejich dostupnost a rovnomérné
pokryti napii¢ pracovisti poradny.

Posilit personalni kapacity specidlnich pedagoghi a psychologii tak, aby bylo mozné zajistit
potiebny rozsah sluzeb podle potencialnich klienti.

Zptehlednit systém povinné dokumentace Ve spisech asjednotit Uplnost zaznami jednotlivych
kroki prace s klientem vedené v listinné a elektronické podobé.
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Zvazit upravy prostorového zidzemi poradny tak, aby bylo mozné zajistit vhodné podminky
pro skupinovou praci s klienty, vytvofit samostatné pracovny pro individudlni ¢innost
pracovniki a odd¢lit socidlni zafizeni pro klienty a zaméstnance. Zajistit Upravy, které by
prispély ke zvySeni akustického komfortu a podpofily diivérnost poskytované péce. ZlepSit
esteticky vzhled a prostor ¢ekaren, aby vytvarely optimélni prostiedi pro klienty.

Vybavit pracovny ergonomicky vhodnym nabytkem pro spravné sezeni klientd s ohledem na
jejich vysku, doplnit diagnostické néstroje na pracovistich Vv potfebném rozsahu.

Vyuzivat externi evaluaci, zvazit zavedeni systematického zji§tovani zpétné vazby od klientt
a Skol prostfednictvim dotaznikli, které umozni poradné ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, identifikovat silné stranky prace odbornikii a oblasti, které je potieba
dale rozvijet.

Stanoveni lhuty

Ceskaskolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §kolského
poradenského zafizeni ve lhiit€ do 30 dnii od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspeké¢ni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

> w
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

Uplné znéni zfizovaci listiny piispévkové organizace Usteckého kraje &. j.: 77/2001(ze
dne 11. 1. 2023)

Jmenovaci list feditelky piispévkové organizace Usteckého kraje s ucinnosti od 1. 8. 2018

(ze dne 14. 6. 2018) vCetn¢ Informace o pokracovani na vedoucim pracovnim misté
feditelky (ze dne 7. 5.2024)

Vypisy z rejstikku kol a $kolskych zafizeni MSMT (ze dne 9. 6. 2025)

Vnitini #ad s platnosti od 1. 9. 2018 véetnd pifloh (Eticky kodex pracovniki PPP UK,
Prava klienti a jejich zdkonnych zistupct) a dodatku €. 1 — vyfizovani stiznosti
Organizacni tad véetné organizacniho schématu platny ve skolnim roce 2024/2025
Vymezeni dlouhodobého strategického cile pro funkéni obdobi (ze dne 22. 8. 2024)
Osobni spisy klientti (vzorek), k datu nspekéni ¢innosti

Elektronicka evidence klientii (vzorek), k datu mspekéni ¢innosti

Zapisy z porad a odbornych sekci, Skolni rok 2024/2025 (vzorek)

Zaznamy z kontrolni a hospitaéni ¢innosti k datu inspekéni ¢innosti

Zprava o ¢innosti za Skolni rok 2023/2024 ze dne 31. 10. 2024

Plan dalstho vzdélavani pedagogickych pracovnikl pro Skolni rok 2024/2025
Personalni dokumentace zaméstnancti ve vztahu k odborné kvalifikaci (vzorek)

Metodicky pokyn feditelky k uvadéni nového odborného pracovnika do praxe (platnost
od 1. 5. 2019)

Inspekéni zprava Ceské $kolni inspekce &. j.: CSIU-287/19-U (ze dne 13. 2. 2019)
Webové stranky www.pppuk.cz

8/9



Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miiZze fFeditelka §kolského poradenského zafize ni
podat piipominKy k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Piipadné priipominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zprava spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zaiizeni, jehoz se tyka,
av mistn¢ pislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Bc. Jaroslava PeSkova, Skolni inspektorka, vedouci inspek¢niho tymu
Bce. Blanka Kapounova, Skolni nspektorka

21. 7. 2025
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