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Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Inspekéni Cinnost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (déle ,,8kolsky zdkon*), ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Hodnoceni podminek a prabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském zatizeni.

Inspekéni Cinnost podle § 174 odst. 6 skolského zakona.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Usteckého kraje a Zatizeni pro dal§i vzdélavani
pedagogickych pracovniki (déle také ,,zatizeni*) je Skolskym poradenskym zatizenim, které
poskytuje pedagogicko-psychologické a specialné pedagogické poradenstvi v oblasti
vychovy a vzdélavani déti, zakt a studenti (dale ,,zaci“ nebo ,klienti). Poskytuje
komplexni specidlné pedagogické a psychologické sluzby. Spadovou oblasti pro klienty je
cely Ustecky kraj. Sluzby poskytované klientim zajistuje zafizeni svymi detaSovanymi
pracovisti — jednotlivymi pedagogicko-psychologickymi poradnami (dale ,,PPP*), kterych
bylo k terminu inspekéni ¢innosti 11 (celkovy pocet mist poskytovani poradenskych sluzeb
navysuje tzv. elokované pracovist¢ PPP Most v Litvinove).

Zatizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikd (dale ,,ZpDVPP®) slouzi
k rozvijeni profesnich dovednosti pedagogickych pracovnikii zejména v oblasti specialné
pedagogické podpory déti, zaka a studentl ve Skolach a Skolskych zatizenich.

Pocet zadosti o poskytnuti poradenské péce nartsta. Ve Skolnim roce 2017/2018 byly
poradenské sluzby poskytnuty 1786 klientim.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka byla jmenovana do funkce od srpna 2018. Ve své koncepci vymezila kratkodobé
a dlouhodobé cile rozvoje zafizeni, v nichz akcentuje zejména potieby personalniho posileni
a sjednoceni diagnostickych postupti. Nema vsak vypracovanou analyzu pracovnich pozic
a prostorovych moznosti vzhledem k poctu potencionalnich klientt. Dil¢i fidici kompetence
ucelné delegovala na vedouci pracovniky jednotlivych PPP. Jedenkrat mésicné se pak konaji
porady vedoucich pracovnikl a vedeni zafizeni. Vzhledem ke kratkému funkénimu obdobi
feditelky se vSak zatim nepodafilo sjednotit diagnostické postupy zejména s ohledem na
zkraceni ¢ekacich lhut.

Povinna dokumentace je vedena piehledné, informuje srozumitelné o pravidlech
poskytovani poradenské sluzby. Zpracovani dokumentace je sjednoceno na vSech
pracovistich PPP.

Kazdé pracovisté PPP pracuje jako samostatna jednotka — dle svych podminek poskytuje
poradenské sluzby, jejich nabidka se odviji od poc¢tu odbornych pracovniki, prostorovych
moznosti, dostupnosti §kol, zajiSténi dopravni obsluznosti (mistni doprava, automobil, fidi¢i
z fad pracovniki), poctu klientt.

Po nastupu soucasného vedeni zafizeni jsou znovu obnovena pravidelnd setkavani
odbornych sekci, jejichZ Gcelem je vzajemné predavani zkuSenosti, sjednocovani postupt
pii poskytovani psychologické ¢i specidlné pedagogické péCe. Soucasné umoziuji
kazuistickd feseni konkrétnich pfipadu. Zatim vSak neprobihaji v pravidelnych terminech.
Informace z jednéni odbornych sekci, jakoz i provoznich porad a porad vedoucich
zamé&stnancl detasovanych pracovist’ jsou k nahlédnuti na intranetu, coz umoziuje viem
pracovnikiim ziskat pottebné informace z oblasti fizeni a odborné ¢innosti. Kontrolni ¢innost
vedeni zafizeni neni dosud nastavena a jeji podoba se teprve vytvaii i v souvislosti
s pfechodem na jednotny elektronicky systém evidence Zadosti a ¢innosti odbornych
pracovnikl. Pravidelné organizovana je vSak na jednotlivych pracovistich PPP, kde jsou
kontrolni ¢innosti povéteni vedouci téchto pracovist.

K terminu inspekéni Cinnosti tvofil poradensky tym zafizeni kolektiv 84 pracovnikd,
Z tohoto poctu bylo 23 psychologt, 48 specialnich pedagogi a 13 socialnich pracovnic.
RozvrZzeni pracovnikii na jednotlivé PPP vychazi z poctu svétenych Skol a Skolskych



zatizeni, jejichz metodickym vedenim jsou PPP povéteny. Tento pocet vSak neni dostatecny
a projevuje se v prodluzovani vyhlaskou stanovenych termint vySetfeni. Soucasné s tim jsou
vsak ne€ktera pracovisté limitovana prostorovymi moznostmi pro piipadné piijeti nezbytnych
odbornych pracovniktl. Zejména se jedna o nedostatek kvalifikovanych psychologi. Pocet
auvazky odbornych pracovnikti, obzvlast’ pravé psychologl, vzhledem k poctu klientt,
kterym PPP poskytuji své sluzby, nejsou optimalni. Standardni postupy stanovené vyhlaskou
a ¢asova naroc¢nost jednotlivych ukonti spojenych s diagnostikou a naslednym zpracovanim
a vydanim zprav a doporuceni, byly pfi¢inou zatiZzeni vSech pracovniki PPP a nedodrzenim
vyhlaskou stanovenych lhit od piijeti zadosti o vySetieni k vydani zpravy a doporuéeni. Tim
se oddaluje poskytovani potiebnych podptirnych opatfeni détem, zakiim a studentiim ve
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odbornika (odborného 1ékafte).

Poradensti pracovnici jsou systematicky vedeni k sebereflexi své odborné specialné
pedagogické, psychologické a metodické piipravenosti. Ne vSichni zacinajici odborni
pracovnici absolvuji avodni vzdélavani, i vzdélavani v oblasti uziti diagnostickych nastroju,
pracuji v8ak vzdy pod supervizi a absolvuji naslechy u kolegi. Dalsi vzdélavani vSech
odbornych pracovnik je limitovano s ohledem na zajisténi chodu poradny. Podpora rozvoje
a zvySovani odbornych znalosti je zaméfena na oblast specidlné¢ pedagogické
a psychologické diagnostiky a dalsich odbornych témat, potiebnost uréuji vedouci
jednotlivych pracovist’ vzhledem k nabidce a casovym moznostem konkrétniho pracoviste.
Odborné konzultace na pracovistich probihaji jedenkrat tydné formou intervize odbornych
pracovnikt, kde dochazi k vyméné poznatkli a k vytvareni prostoru pro spolupréci v tymu,
coz se kladné€ odrazi v jednotném poradenském postupu. Intervizi se netcastni socidlni
pracovnici, coz u méné zkuSenych pracovnikli vede ke snizeni jejich kompetenci pfi
odborném posouzeni zadosti a jejich pfid€leni odbornym pracovnikiim. Na nékterych
pracovistich jsou realizovany supervize externimi supervizory.

Prostorové moZznosti a pocet odbornych pracoven vcetné detaSovanych pracovist
S pottebnym technickym zazemim byly kdatu inspekéni CcCinnosti a vzhledem
K personalnimu obsazeni pracovist dostacujici. Na vSech pracovistich prostory umoziuji
realizaci skupinovych ¢innosti, v Teplicich 1 pro informacéni a osvétovou ¢innost. Socidlni
i administrativni pracovnici maji odpovidajici zazemi. Osobni spisy a jejich archivace je
zajisténa bezpecné s ohledem na ukladani osobnich a citlivych dat. VSechna pracovisté jsou
vybavena dostate¢nym mnozstvim standardizovanych diagnostickych nastroji, které se
prubézné obnovuji a dopliuji. Elektronicky systém evidence a dokumentace jednotlivych
klientl umoziiuje vzdjemnou zastupitelnost a sdileni informaci pracovnikim PPP
| vyuzivani informaci pfi ambulantni ¢i terénni praci. Podminky pro mobilitu odbornych
pracovniki jsou na pracovistich odli$né, ti pracovisté nedisponuji automobilem. Pracovnici
nékterych detasovanych pracovist vyuZzivaji hromadnou dopravu, coz je neefektivni
vzhledem kuc¢elnému vyuziti pracovni doby, rozloze oblasti ipotieb klientl. Cast
navstivenych pracovist' v ramci inspek¢ni ¢innosti disponovala bezbariérovym pristupem.

Cinnost ZpDVPP je zaméfena na vzdélavani pedagogickych pracovnikil, pfipravuje tzv.
akce na kli¢, kdy lektor vyjizdi do Skol s akreditovanymi pfednaskami. ZpDVPP nabizi
jednorazové i dlouhodobé kurzy pro zvySovani kvalifika¢nich ptedpokladi pedagogickych
pracovniki (asistentli pedagoga, pedagogli, vychovateld, metodikll prevence, feditelti $kol
a Skolskych zatizeni) v ramci doplitkové ¢innosti 1 nepedagogickych pracovnikt (chlivy).

Ke zkvalitnéni podminek Skolského poradenského zatizeni ptispély Rozvojové programy
Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy na podporu navyseni kapacit ve Skolskych
poradenskych zatizenich, na socialni prevenci a prevenci kriminality, na vybaveni $kolskych



poradenskych zatizeni diagnostickymi nastroji a v rdmci prevence rizikového chovani déti,
zaku a studentd..

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

V priubéhu poslednich ¢tyi Skolnich let doslo k nepatrnému snizeni celkového poctu klient.
K rapidnimu nariistu o 58 % vsak doslo v oblasti poskytované individudlni péce (ve skolnim
roce 2017/2018 pres 31 tisic klientl). Tento nartst je tvofen zejména diagnostickou ¢innosti.
Vzhledem k nedostatku psychologi se tak déje zejména na ukor jinych aktivit, jako je napf.
dlouhodobéjsi péce o déti s vychovnymi problémy i terapeuticka péce. Poskytovani
poradenské pomoci je provadéno vhodnymi ambulantnimi formami (konzultace
jednorazové, opakované a pravidelné) a terénnimi (vyjezdy do $kol). Jednotliva pracovisté
nabizi také rtizné reedukacni, skupinové a individualni programy (napt. rozvijejici programy
pro piedskolaky). Také v tomto ptipadé vSak nabidku negativné ovliviiuji nedostatecné
personalni podminky. Podobné je to se zajisténim vykonu funkce metodika primarni
prevence, ktery neni na v§ech PPP obsazen, pfipadné je jeho tivazek velmi nizky. Primarni
prevence jako aktivni Cinnost ve Skolach a Skolskych zafizenich tak neni dostatecné
realizovana vCetn¢ metodického vedeni Skolnich metodikli primarni prevence.
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Pfijimani zadosti a prvni kontakt s Zadatelem o poradenskou sluzbu a administrativni ¢innost
spojenou se zaevidovanim uchazece a kontrolou potiebnych dokumentt zajistuji socialni
a administrativni pracovnice. Zpusob piijimani zadosti je pruzny, jasné vydefinovani
zakazky klienta, které provadi socialni pracovnice, zvysSuje efektivitu poradenské sluzby
(sezndmi klienta s podminkami zahajeni poradenské sluzby a pfidéli klienta odbornému
pracovnikovi dle typu zakéazky). Na jednom z pracovist’ byl zaznamenan ponékud odlisny
postup z divodu malych zkuSenosti socialnich pracovnic. Pridélovani zakazek zajistovala
vedouci PPP. Takovy postup znamenal pro vedouci znany narast administrativni préce.
Vedeni zatizeni nepfijalo zddné systémové opatieni.

Spisova dokumentace klienta je vedena vétSinou systematicky a poskytuje ucelené
informace o prub&hu poskytované péce. Respektuje ochranu osobnich udajti i etické principy
poskytovani poradenskych sluzeb. Zavéry i doporuceni jsou konkrétni, pfiméfené podrobné
a srozumitelné. V nékterych piipadech se vyskytly mensi formalni nedostatky (nesoulad
v uvedenych terminech na doporuceni a terminech uvedenych v ostatni dokumentaci
klienta).

Diagnostika vychazi z konkrétni cCinnosti klienta, opira se o interpretaci vysledkl
pozorovani, anamnézu, rozhovor, analyzu vysledkt ¢innosti a to véetné porovnani projevi
klienta ve Skole. Vybér standardizovanych diagnostickych nastroji je Siroky a odpovida
zameteni Skolniho poradenského zatizeni. VSechna pracovisté vyuzivaji tcelné vytvorené
formulafe pro sdéleni informaci z jednotlivych stupiili Skol i vstupni informace od
zakonnych zéastupcl, rovnéz zpravy odbornych I¢kaiti, z kterych vychazi ptfi nastaveni
podplrnych opatieni. Zptsob administrace diagnostickych testl je prfehledny, psychologoveé
a specialni pedagogové diisledné pouzivaji kompletni standardizované testové baterie
a zkousky kognitivnich schopnosti, z dal§ich metod vyuzivaji klinické metody (pozorovani,
rozhovor, analyzu vysledkl Cinnosti, anamnézu). Vyuziti pestrych diagnostickych metod
vytvaii uceleny obraz potieb klienta, od kterych se odviji nastaveni podpiirnych opatieni pro
jeho uspeésné zvladnuti vzdélavani. Navrhovana podplrna opatieni jsou konzultovana se
zastupci Skol (konzultant Skol) a upfesnéna podle podminek Skol, tak aby byla
realizovatelna. Vyhodnocovani ucinnosti podpurnych opatieni na Skolach probiha ze strany
pracovnikli poradny riznymi zpusoby (osobni konzultace piimo ve Skole, telefonické



konzultace, vyuzivani dotazniki pro vyucujici) v zavislosti na vytizeni pracovnikl poradny
v souvislosti s realizaci diagnostickych ¢innosti pfi dodrzeni zakonnych lhit.

Nejucelngjsi v zdjmu klientli jsou osobni konzultace ve Skolach, které se vSak nedaii
realizovat na vSech pracovistich stejné kvalitn€. Piikladné vypracovany systém a strategii
pro vzajemnou informovanost pracovniki poradny, pracovniku §kol a zakonnych zastupct
pfi nastavovani, provadéni a vyhodnocovani podpurnych opatfeni klienti ma pracoviste
Zatec. Kazdé stiedy jsou vyhrazené pro osobni navitévy kol a tento systém se kladng
projektuje do kvalitni spoluprace se Skolami a zvySovani specialné pedagogické péce
v samotnych Skolach. Diky takto nastavené spolupraci, kdy se peCuje o zajem ditéte, zéka i
studenta jest¢ predtim, nez je klientem PPP, se na tomto pracovisti dafi dodrzovat terminy
pro zpracovani zadosti. Tento systém je vSak realizovatelny pouze pii optimalnim poctu
svétenych Skol, které PPP metodicky vede.

Zatizeni dlouhodobé a systematicky rozviji spolupraci stadou regionalnich
i nadregionalnich instituci a organizaci vcetné spoluprace s klinickymi psychology,
psychiatry a odbornymi I€kafi. Nezbytnd je Uzké spoluprace se specificky zaméfenymi
institucemi zejména v oblasti primarni ¢i sekundarni prevence jako jsou stiediska vychovné
péce a odbory socidlni péce o dit€. ZpDVPP umoziuje zafizeni sehravat dilezitou roli
v metodickém vzdé¢lavani pedagogickych pracovniku skol a Skolskych zatizeni v regionu.
Ucelna a dlouhodoba spoluprace funguje se ziizovatelem. Zaiizeni je partnerem v nékolika
projektech v oblastech kariérového poradenstvi, vzdélavani vedoucich pracovnikii kol nebo
realizace individudlniho mentoringu inkluzivniho vzdélavani. Aktivni ucast v téchto
projektech umoznuje také Cerpani finan¢nich prostiedkt mimo jiné na zaji$téni supervize
poradenskych pracovnikt, ¢imz prohlubuje jejich odborné kompetence.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Od srpna 2018 byla zfizovatelem jmenovana nova feditelka zafizeni. Zatizeni pribézné
zavadi novy elektronicky evidencni systém. Probihd priibéznd obména odbornych
pracovnikl. Pretrvavad nedostatek prostoru na nékterych pracovistich, coz limituje
pfipadné rozsifeni odborného tymu.

Silné stranky

- Pravidelné intervize a supervize se pozitivné odrazi ve zvySovani kvality a sjednocovani
vystupt poradenské sluzby (zprava a doporuceni ke vzdélavani).

- Pracovisté Zatec ma piikladné zpracovany systém spoluprace se kolami, coZ se pozitivné
projevuje ve zvySovani specialné pedagogické péce o zaky.
Slabeé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

-V fizeni zafizeni chybi jednotné nastaveni pravidel pro dil¢i procesy - metodicka podpora
Skol, dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikl s ohledem na zvySovani kompetenci pti
uziti diagnostickych metod a uvadéni novych odbornych pracovnika.

- Metodické vedeni Skol neni zajiStovano ve vSech pracovistich systematicky.
- Nedostate¢na a nesystematicka je podpora zacinajicich pracovnikd.

- Néktera pracovisté maji nedostatek odbornych pracovniki, jejich pfipadnému piijeti vSak
brani také nedostatecné prostorové podminky pracoviste.



- Nedodrzovani lhity stanovené pravnimi piedpisy od pfijeti zadosti po zpracovani zpravy
a doporuceni.
Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Vypracovat analyzu personalniho obsazeni v souvislosti s po¢tem potencialnich klientt
z dtivodu zajisténi srovnatelnych podminek pro zajisténi poradenské sluzby v zakonem
stanovenych podminkach. Optimalizovat zejména pocet pracovniki s ohledem na pocet
Klientt a zajisténi prostorovych podminek pro jejich odbornou ¢innost.

- Zajistit podminky pro mobilitu odbornych pracovnik.
- Zajistit realizaci ¢innosti metodika prevence na vSech pracovistich v plném rozsahu.

- Organizacné zajistit ¢innosti poraden tak, aby bylo mozné dodrzovat lhiity stanovené
vyhléaskou.

- Vytvoftit systém dal§iho vzdélavani zacinajicich odbornych pracovniki.



Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada Feditelce
Skolského poradenského zarizeni ve lhité do 30 dnt prijmout adekvatni opati‘eni k
prevenci nedostatki zjiSténych pri inspekéni Cinnosti a ve stejné lhuté pisemné
informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opatieni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Ustecky inspektorat, W. Churchilla
6/1348, 400 01 Usti nad Labem, p¥ipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.u@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Seznam dokladii, o které se inspeké¢ni zjiSténi opiraji
Uplné znéni ziizovaci listiny piispévkové organizace Usteckého kraje €. j.: 77/2001
(ze dne 9. 1. 2017) vCetné dodatki
Vypis spravniho fizeni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy €. j.: MSMT-

24138/2018-2 o provedeni zmény v rejstiiku Skol a $kolskych zatizeni s platnosti od
15. 8. 2018 (ze dne 15. 8. 2018)

Jmenovaci list feditelky piispévkové organizace Usteckého kraje s u¢innosti od
1. 8. 2018 (ze dne 14. 6. 2018)

Vypis z rejstiiku Skol a skolskych zatizeni (ze dne 1. 2. 2019)

Organiza¢ni fad s platnosti od 1. 12. 2012 (ze dne 1. 12. 2012) véetné organiza¢niho
schéma organizace

Vnitini ¥ad s platnosti od 1. 9. 2018 véetné piiloh (Eticky kodex pracovnikti PPP UK,
Prava klienti a jejich zakonnych zastupct) a dodatku €. 1 — vyfizovani stiznosti
Vykazy o feditelstvi skol (R 13-01) podle stavu k 30. 9. 2017, k 30. 9. 2018

Vykazy o pedagogicko-psychologické poradné (Z 23-01) podle stavu k 30. 9. 2017,
k 30.9. 2018

Koncepce dlouhodobého rozvoje pedagogicko- psychologické poradny
Plan dalsiho vzdé¢lavani pedagogicko-psychologické poradny

Osobni spisy klientti pedagogicko-psychologické poradny, vedené ve $kolnim roce
2017/2018 a 2018/2019 (vzorek)

Z&pisy z porad vedeni $koly vedené ve §kolnim roce 2018/2019

Spisovy fad

Hodnotici zpravy jednotlivych pracovist’

Vyroéni zprava pedagogicko-psychologické poradny

Personélni dokumentace

Hospodarska dokumentace a ucetni evidence za kalendaini roky 2017, 2018
Knihy trazt déti, zakh a studentl vedené od 2. 5. 2010

Webové stranky skolského zatizeni www.pppuk.cz



Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona miuzZe ieditelka Skolského poradenského zaiizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dnii po
jejim pievzeti. P¥ipadné pfipominky zaflete na adresu Ceska $kolni inspekce, Ustecky
inspektorat, W. Churchilla 6/1348, 400 01 Usti nad Labem, p¥ipadné prostiednictvim
datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.u@csicr.cz s pripojenim
elektronického podpisu, a to k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné prislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankich Ceské 3kolni inspekce
a v informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Lukas Valda, $kolni inspektor, vedouci

inspekéniho tymu Mgr. Lukas Valda v. r.

Mgr. Zdenika Dufkova, skolni inspektorka Mgr. Zdenka Dufkova v. r.
Mgr. Jitka Kacalkova, Skolni inspektorka Magr. Jitka Kacalkova v. r.
Bc. Jana Sejvalova, kontrolni pracovnice Bc. Jana Sejvalovav. r.

V Lounech 13. 2. 2019

Datum a podpis reditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednéni
a prevzeti inspek¢ni zpravy

Mgr. Ingrid Stroblova, feditelka §kolského zatizeni Mgr. Ingrid Stroblova v. r.

V Teplicich 6. 3. 2019



