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Inspekéni Cinnost na miste 20. 2.2024 —22. 2. 2024

Inspekéni Einnost byla zahdjena dorucenim oznameni o inspekéni Einnosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Inspekéni Cinnost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vyS$im odborném a jném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Zjistovani a hodnoceni podminek, prib¢hu a vysledkli vzd€lavani poskytovaného vyssi
odbornou skolou podle piislusnych akreditovanych vzdélavacich programi.



Charakteristika

GOODWILL —vyssi odborna 8kola, s. r. 0. (dale ,8kola®), poskytuyje vyssi odborné vzdélani
podle akreditovanych vzdélavacich programi 63-41-N/08 Zahrani¢éni obchod (obor vzdélani
65-41-N/.. Ekonomika a podnikani) a 65-43-N/01 Cestovni ruch (obor vzdélani 65-43-N/..
Cestovni ruch), ktery nabizi zaméfeni na Podnikani v cestovnim ruchu nebo Animaci
v cestovnim ruchu. Studium je realizovano v denni a kombinované formé vzdélavani. Skolu
nové od listopadu 2017 zizuje fyzicka osoba, ktera je zaroven feditelkou Skoly od roku
2006.

Vyuka probiha v budové na ulici Bruzovska 2589, dalsi misto poskytovaného vzdélavani
Prokopa Holého 400, Frydek-Mistek, uvedené v rejstitku $kol a Skolskych zafizeni, $kola
od roku 2020 nevyuziva. Z tohoto divodu doslo i ke zméné¢ adresy Skoly Vv rejstiku kol
a Skolskych zafizeni.

K terminu mspek¢ni Cinnosti se vzdélavalo ve Skole 91 studentii v deviti studijnich
skupinach v denni form¢ a 10 v péti studijnich skupinach v kombinované form¢ vzdélavani,
jeden student m¢l diagnostikované specialni vzdélavaci potfeby. Celkovy pocet studentd se
V poslednich letech vyrazné neméni.

Skola je drZtelem autorizace Ministerstva pro mistni rozvoj pro profesni kvalifikace
v oblasti cestovniho ruchu, které nabizi.

Informuje o své vzdélavaci nabidce a ¢innosti na svych internetovych strdnkach asocialnich
sitich, prostfednictvim kterych sdili ve skupiné informace tykajici se vyuky a dale je vyuziva
k propojeni Skoly s korporatnim sektorem a odborniky z praxe.

Hodnoceni podminek vzdélavani

Organizaéni struktura a vymezeni pravomoci odpovida potiebam $koly. Reditelka 3koly
delegovala ¢ast svych kompetenci na svou zastupkyni. Pii fizeni vychazi z realné nastavené
strategic rozvoje Skoly, jejimz dlouhodobym cilem je byt kvalitni instituci vy$$iho
odborného vzdélavani. S tim je spojena inovace vzdélavacich programii v souvislosti
S novymi poznatky praxe a potieb zaméstnavatelli za spoluprace zistupcli podnikd a firem,
se kterymi Skola tzce spolupracuje v oblasti vyuky odbornych ptedmétli, praktické pipravy
studentil, organizovani ptrednasek, studentskych exkurzi piip. staz uciteld. V ramci projektu
Skola spolupracuje se zahranicnimi partnery napt. v oblastech konéni odbornych praxi,
partnerstvi Skol v oblasti uplatiiovani modernich vyukovych metod.

Vedeni $koly ma nastaven systém kontroly kvality pribéhu vzdélavani a zabyva se vysledky
Zjistovani spokojenosti studentl realizované formou dotaznikového Setteni.

Skola postupné zlep$uje materidlni zabezpeleni a prostfedi pro vzdélavani. Disponuje
dostateCnym pocétem uceben jazykovych i odbornych, piednaskovym salem, vybavenymi
prezentacni a audiovizualni technikou. Ve spolupraci se spolkem pfatel vytvarného uméni
jsou v prostorach Skoly vystavena wytvarnd dila. Pii vyuce jsou vyuzivany moderni
didaktické pomucky a prostfedky informa¢nich a komunika¢nich technologii (napt. bryle
pro virtudlIni realitu). Ve Skolni knihovné (studovné) maji studenti mj. k dispozici odbornou
literaturu a skolni studijni materialy vytvofené pedagogy Skoly. Studenti vyuzivaji relaxac¢ni
zdzemi a klubovnu s moznosti piipravy a samoobshizného zakoupeni drobného obcerstveni.
Prakticka piiprava je vhodné realizovana V redlnych podminkach na pracoviStich smluvnich
partnert. Skolni stravovani je smluvné zaji§téno ve Skolni jidelnd nedaleké stiedni $koly.
Ubytovani studentd je mozné v domové mladeze jiné stiedni Skoly.
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Vzdélavani v letnim obdobi skolntho roku 2023/2024 zajist'uji odborné kvalifikovani interni
i externi ucitelé vCetné odbornikii z praxe a jeden asistent pedagoga. Dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikli probihd planovité, ucitelé vyuzivaji kurzy a semmnaie k rozsireni
a prohloubeni swvych odbornych znalosti a dovednosti.

Poradenské shizby zajistuje feditelka Skoly s dakim pedagogickym pracovnikem (Skolni
poradkyni) Vv oblastech vzdélavani studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a nadanych, prevence socialné patologickych jevi, kariérového poradenstvi aj. V rdmci
prevence a piijimani opatieni jsou studenti pribémé poucovani o zasadach bezpeéného
chovani a moznych rizicich souvisejicich s vyukou vV prostorach Skoly i béhem dalich
¢innosti organizovanych Skolou (napi. exkurze, ivodni soustfedéni a jiné akce).

V systemu Moodle studenti naleznou informace ke studiu, vyukové materialy, prezentace
apod. Studenti maji k dispozici také oteviené digitalni zdroje a online kurzy, na jejichz
tvorbé se pedagogové Skoly podileli v rAmci projektu.

Skola disponuje piiméfenym objemem finanénich zdrojii pro realizaci cili vzdélavacich
programi.. Rozpocet je tvoten predevsim dotaci ze statntho rozpoctu a pifjmy od studentl
(8kolné). Skola se zapojila do nekolika projektii podporujicich mobilitu piedevsim studenti,
Zkvalitnéni vyuky prostiednictvim vzdélavani pedagogl, spolupraci skoly se zaméstnavateli
a kariérové poradenstvi. Ve spolupraci s méstem Frydek-Mistek realizuje jiz nékolik let
projekt Seniorska akademie, v jehoz ramci jsou vzdélavani seniofi.

Hodnoceni prubéhu vzdélavani

Sledovand wyuka probihala ve wvstficné a respektujici atmosféte. Jeji pozitivni  vliv
na spoleCnou praci uciteld a studenti byl posilovan zejména otevienou vzajemnou
komunikaci mez ulastniky vzd&livani. Castou metodou byla frontilni vyuka doplhéna
diskuzi, samostatnou praci studentd, praci ve dvojicich nebo skupinach. Vzdélavaci cile byly
voleny pfedev§im s ohledem na napliovani ocfekévanych vystupii vzdélavacich programi.
Vyklad u€iva se vyznacoval systematiCnosti, ndzornosti, dlrazem na pochopeni uciva
v $irSich  souvislostech a propojenim teoretickych poznatkd s jejich praktickym vyuzitim.
VyuCyjici vedli studenty k zodpovédnosti a samostatnosti, nalezitou pozornost vénovali
nejenom védomostni a dovednostni, ale i postojové slozce vzdélavaciho cile. Efektivitu
vzdélavani podpofilo Gcelné pouzti didaktické techniky. VétSina vyuky probihala
v né¢kolikahodinovych blocich.

V odbornych piedmétech byla wuka (prednasky, cviGeni) zaméfena na pochopeni odborné
terminologie a jeji vyuzitelnosti ve zvoleném oboru. Bylo patmé propojeni teorie s piiklady
Z praxe, studenti s vyuCyjicimi diskutovali a pracovali na zadanych tkolech. Vyklad u¢iva
byl veden jasné a srozumitelné, nové pojmy byly zatazovany do jiz zndmych souvislosti.
Samostatny projev studentti byl v n€kterych hodinach odbornych pifedméti podporovan
prezentaci viastni prace pied kolektivem.

Vyuka cizich jazyku (anglicky, némecky a Spanélsky) byla vedena v cilovem jazyce. Metody
aformy vyuky poskytovaly studentim piilezitosti k rozvoji komunika¢nich a perceptivnich
dovednosti. Realizované Ukoly podnécovaly kritické mysleni a moznosti vyjadieni osobniho
postoje studenttl, Podporovaly také rozvoj odborné slovni zasoby. Uéelnd byly zadlenény
video ukazky mluvenych projevii rodilych mluv€ich, moznosti procvicovani gramatickych
jevli a skupinova prace na projektech, ve kterych studenti mohli ziro¢it znalosti z ostatnich
predméti. Vzhledem k malému poctu piitomnych studenti meli vyuCujici moznost
uplatiovat individualni pfistup s ohledem na jejich schopnosti.
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Prakticka pfiiprava je organizovana predevsim formou souvislé odborné praxe, kterou
vykondvali studenti tietich ro¢nikd Vv partnerskych firmach pod vedenim odborného
pracovnika. Studenti se seznamovali s konkrétnimi ¢innostmi v daném oboru a ziskavali
praktické dovednosti v realném prostiedi. Nasledné zpracovavaji zpravu z prub&éhu odborné
praxe a ziskavaji hodnoceni pracovnika smiuvniho pracovisté.

Skola pro studenty organizuje fadu odbornych piednasek, exkurzi a odbornych praxi v Ceské
republice i Vv zahrani¢i.

Hodnoceni vysledki vzdélavani

Skola ma jasnd formulovana pravidla pro hodnoceni vysledkti vzdélavani Vyulujici
pribémé hodnoti vysledky vzd€lavani studentti prostiednictvim kontrolnich otazek, test,
seminarnich praci a prezentaci béhem wvyuky v jednotlivych obdobich. V zavéru letniho
a zmniho obdobi jsou studenti hodnoceni z jednotlivych pfedméti formou zapoctu,
klasifikovaného zapoCtu nebo zkousSky v souladu s piislusnym akreditovanym vzdélavacim
programem. Vysledky vzdélavani studenti Skola projedniava pravidelné na jednanich
pedagogické rady. Vyznamnou zpétnou vazbu ziskava Skola od spolupracujicich odbornych
partnerti.

V prubéhu vzdélavani vice neZ polovina studentl pfedCasné ukonCuje vzdélavani, nejvice
po prvnim roéniku. Ve $kolnim roce 2022/2023 ukonéilo studium po prvnim ro¢niku 40 %
studentit a 17 % opakovalo prvni ro¢nik. Hlavni pfi¢inou predcasného ukonéeni je zpravidla
neuspéSnost pii plnéni studijnich povinnosti, piijeti na vysokou Skolu nebo nastup do
zanm¢stnani. Velky podil na netspésnosti studentli pii vzdélavani ma také vysoka absence
studentll ve vyuce. Skola sice sleduje vzdélivaci vysledky studentt, motivuje studenty
prospéchovym stipendiem a nabizi konzultace, ale nelspé$nost studentd v prib&hu
vzdélavani a predcasné ukonCovani studia pietrvava.

Ve skolnim roce 2022/2023 z 21 studentd tfetich ro¢nikd konalo absolutorium 18, z toho 17
studentd vykonalo absolutorium uspés$né. V minulych letech byly vysledky obdobné.
Absolventi Skoly z velké casti pokracuji ve vzdélavani na vysokych Skolach pifbuzného
zaméfent.

K prevenci socialné¢ patologickych jevii napomaha otevieny piistup pedagogh ke studentim
i nabidka ruznych Skolich a mimoSkolnich aktivit véetné zahraniénich, které se zaméiuji
predev$im na utvafeni pozitivnich socidlnich vazeb v kolektivech. Pro studenty nastupujici
do prvniho roc¢niku Skola pofdda v podzimnich mésicich dvoudenni tvodni soustiedéni, kde
se seznamyji se svymi novymi spoluzaky ataké se studenty vysSich rocnikti, ktefi se podileji
na sestavovani programu tohoto pobytu véetné¢ anima¢niho. Hlavnim cilem je rozvijet nejen
odborné kompetence, ale i kompetence komunikativni a kompetence podporujici tymovou
spolupréci a posilujici socialni citéni studentl. Témata prevence socialné patologickych jevi
jsou zahrnuty do vyuky.

Skola se zapojuje do vefejného Zivota a prezentuje tak svoje piisobeni vefejnosti, zejména
v ramci mésta Frydek-Mistek, ale také na regionalni Urovni. Studenti spolupracuji na akcich
potfadanych méstem, pfipravuji program pro Siroké spektrum klientii véetné mateisky skol
a osvédéilo se propojeni se Seniorskou akademii. Ugastni se vystav a veletrhti vzdélavani
I odbornych seminaid tykajicich se podnikani voblasti cestovniho ruchu izahrani¢niho
obchodu. Skola spolupracuje s vy$§imi odbornymi 8kolami i vysokymi Skolami mj.
V souvislosti s realizaci projekti. Oslovuje vefejnost pomoci digitalni prezentace Skoly
Vv ramci Dne otevienych dveti online a ve stiednich Skolach probihaji prezentace vyS$Siho
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odborného vzdélavani pomoci e-mailového newsletteru. Sirokou vefejnost $kola seznamuje
S dénim prostiednictvim socidlnich a profesnich siti, kde také ziskava kontakty odbornikii
Z praxe. Mnohé poznatky vywztelné v budouci profesi jsou studentim nabizeny v ramci
odbornych pfednasek, pii pravidelné¢ organizovanych odbornych exkurzich v podnicich
avramci zahrani¢ni spoluprace pii mobilité studentt.

V prosinci 2023 skola ziskala 3. misto Vv soutézi School Friendly, kterou vyhlaSuje Sdruzeni
pro rozvoj Moravskoslezského kraje, ve které se hodnotila {rovenn spoluprace Skol a firem
v Moravskoslezském kraji.

Zavéry
Vyvoj Skoly

— Od posledni inspekéni ¢innosti konané ve Skolnim roce 2016/2017 doslo Vv listopadu 2017
ke zméné zizovatele Skoly.

— Vyrazn¢ se ZlepSilo vzd€lavaci prostredi a materidlni vybaveni Skoly.
— Pedagogové pfi vyuce uplatiuji SirSi spektrum rliznorodych vzdélavacich strategii.

— Skola vsoutasné dobé nevyuziva dalii misto poskytovaného vzdélavani zapsané
v rejstitku $kol a skolskych zafizeni a v této souvislosti doslo ke zméné v zipisu adresy
Skoly v rejstitku Skol a Skolskych zatizeni.

Silné stranky
— Dlouhodoba tuspésna spoluprace se socialnimi partnery iv zahranici. (1.5)

— Propojeni teoretické piipravy s praxi podporuje rozvoj odbornych kompetenci studentt.
(4.1)

Ciselné oznadeni odkazuje na kod kritéria v piislusné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné
na adrese: Kriteria.csicr.cz

Slabé stranky (oblasti ke zlep$eni)

— Pretrvava predCasné ukonCovani vzdélavani a zvySena absence studentii ve vyuce. (5.3)
Ciselné oznaceni odkazuje na kod kritéria v piislusné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné
na adrese: Kriteria.csicr.cz

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti $koly

— Piijmout efektivni opatfeni sméfujici ke zvySenému zijmu student o aktivni Ucast ve

-

Vyuce.
— Systematicky nastavit a realizovat strategii predchazeni $kolni netspésnosti.

Pro ucely zvySeni dotaci pravnickd osoba vykondvajici ¢mnnost Skoly dosahuje vysledki
hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani
dotaci soukromym Skolam, predSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozd¢jSich
predpisil.
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https://kriteria.csicr.cz/
https://kriteria.csicr.cz/

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §koly
ve lhité do 15 dni od marného uplynuti lhity pro podani pripominek k obsahu
inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam, pFijmout opatieni
K odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni c¢innosti. Tyto nedostatky jsou
formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou $kolni inspekci, jakd byla piijata opatieni, a to prostfednictvim
datové schranky (g7zais9).

© 0o N ok

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Seznam dokladi, 0 které se inspek¢ni zjisSténi opiraji

Rozhodnuti o ud€leni akreditace vzd€lavaciho programu 65-43-N/01 Cestovni ruch
s platnosti od 1. zaii 2021 do 31. srpna 2027, ¢. j. MSMT 11939/2021-5 denni forma
vzdélavani, ¢.j. MSMT 11941/2021-5 kombmovana forma vzdélavani, cerven 2021

Rozhodnuti o ud¢€leni akreditace vzdélavaciho programu 63-41-N/08 Zahrani¢ni
obchod s platnosti od 1. zati 2021 do 31. srpna 2027, ¢. j. MSMT-11936/2021-5 denni
forma vzd€lavani, ¢. j. MSMT 11936/2021-5 kombinovana forma vzdélavani,
cerven 2021

Akreditované vzd¢lavaci programy 65-43-N/01 Cestovni ruch a 63-41-N/08
Zahrani¢ni obchod platné ve Skolnim roce 2023/2024

Skolni tad ze dne 1. 9. 2023

Stipendijni fad ze dne 1. 9. 2023

UcCebni plany platné v terminu mspekcni ¢mnnosti

Rozvrh vyucovacich hodin v terminu inspekéni Cinnosti

Skohi akéni plan rozvoje vzdélavani na obdobi 2023 — 2025

Tridni knihy vedené ve Skolnim roce 2023/2024 (vzorek)

Skolni matrika (vzorek)

Zapisy z jednani pedagogické rady, Skoli rok 2022/2023, 2023/2024 (vzorek)
Doklady o pfijimani ke vzdélavani a o ukonCovani vzdélavani ve Skolnim roce
2022/2023 (vzorek)

Doklady o dosazeném vzdélani pedagogickych pracovnikii“(vzorek)

Vyro¢ni zprava o ¢innosti $koly za Skolni roky 2022/2023 ze dne 3. 10. 2023
Minimélni preventivni program 2023/2024 ze dne 30. 8. 2023

Zaznamy z hospitaéni ¢innosti ve $kolim roce 2023/2024

Smlouva o Skolnim stravovani studentt Skoly ze dne 17. 8. 2022

Dokumentace souvisejici se zajiSténim bezpecnosti studentli pii poskytovani
vzdélavani a k finanénim podminkdm S$koly vedend ve Skolim roce 2023/2024
(vzorek)
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Pouceni

Podle §174 odst. 11 Skolského zikona mize feditelka $koly podat pFipominky
k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dnii po jejim prevzeti.
Pfipadné pfipominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to k rukam
reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spole¢né s piipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli a §kolské radé. Inspekéni
zprava vcéetné pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kole nebo $kolském
zafizeni, jichZ se tyk&, a v mistné piisluiném inspektoratu Ceské §kolni inspekce.
Zaroveii je inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankich Ceské §kolni inspekce
a Vv informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Ing. Hana Mal’arova, Skoli inspektorka, vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Adéla Kulova, Skolni inspektorka
Mgr. Ing. Martina Colledani, Skoli inspektorka

10. 3. 2024
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