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Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek, prubéhu a vysledki vzdélavani poskytovaného vyssi
odbornou skolou podle pfislusnych akreditovanych vzdélavacich programt podle § 174 odst.
2 pism. b) skolského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Charakteristika

Ztizovatelem GOODWILL — vyssi odborna $kola, s. r. o. (dale jen ,,8kola®) je pravnicka
osoba. Vroce 2011 doSlo ke zméné zfizovatele (Vsoucasné dobé EDUCATION
UNIVERZUM a. s.). Nejvyssi povoleny pocet studentd Skoly je 665. Ve skolnim roce



2016/2017 k terminu inspek¢ni ¢innosti Skolu navstévovalo 100 studentd v deviti
studijnich skupinach v denni formé vzdélavani a 21 studentd kombinované formy
vzdélavani v Sesti studijnich skupinach. V soucasnosti je $kola naplnéna na 18 %. Skola
eviduje tii studenty se specialnimi vzdélavacimi potiebami (dale ,,SVP*). Vyuka probiha
podle akreditovanych vzdélavacich programu (dale jen ,,AVP*) — 65-43-N/01 Cestovni
ruch se zaméfenim Podnikani v cestovnim ruchu a Animace v cestovnim ruchu (obor
vzdélani 65-43-N/.. Cestovni ruch) a 63-41-N/08 Zahrani¢ni obchod (obor vzdélani 63-41-
N/.. Ekonomika a podnikani).

Propagace Skoly a informace pro vefejnost jsou jasné, aktudlni a dostupné. Veskeré
aktivity Skola prezentuje na piehlednych webovych strankach http://www.vos-
goodwill.cz/.

Hodnoceni podminek vzdélavani

Reditelka $kolu vede od 1. 3. 2006 v souladu s koncepci rozvoje $koly zahrnujici strategii
do roku 2020. Ma stanovena jasna pravidla a efektivné organizuje chod Skoly v souvislosti
s jejim rozvojem, odpovidajicimi mezilidskymi vztahy a vSestrannym rozvojem studentd.
Systematicky se snazi o ziskani dostatecného poctu studentii propagaci skoly na vetejnosti,
nabory na stfednich Skolach a icasti na veletrzich vzdé€lavani, presto se vSak pocet studenti
snizuje vzhledem k velké konkurenci vysokych 8kol. Skola ma funkéni styl fizeni, ve
kterém je teditelka klicovou osobou. Kontrolni systém $koly zahrnuje formy a ¢asovy plan
kontrol vzdélavaciho procesu. Povinna dokumentace je vedena prukazné, eviduje
pfijiméni, prabeh i ukonfovani vzdélavani, jen tfidni knihy nemély charakter uceleného
dokumentu pro studijni skupinu.

Organizace vzdélavani, metody a formy vyuky vytvareji podminky pro realizaci AVP
a odpovidaji vzdélavacim potfebam a moznostem studentd. Jednotlivé studijni pfedméty
jsou realizovany formou piednasek a cviceni. V pribéhu studia absolvuji studenti
v souladu s ucebnimi plany akreditovanych vzdélavacich programti souvislou odbornou
praxi v délce 16 tydni. Kona se v regionalnich organizacich a ufadech a v jejim prubéhu
studenti vypracovavaji seminarni praci, kterd je vcetné¢ kladného hodnoceni dochazky,
aktivity a vykonané prace podkladem pro udéleni zapoctu. Studenti maji fadu moZnosti
zapojit se do dalSich aktivit Skoly (odborné exkurze, mimoskolni aktivity, kulturni akce
aj.), kterych vyuzivaji k prohloubeni svych znalosti a dovednosti.

Vzdé€lavani probihd pievazné v budové na ulici Bruzovska ve standardnich uéebnach
vybavenych keramickymi tabulemi a prostiedky informac¢nich a komunikaénich
technologii (dale ,,ICT*) a jazykovych uéebnach, k dispozici je i prednaskovy sal. Ve
vedlej$i budové na ulici Prokopa Holého Skola vyuZziva jen jednu ucebnu vypocetni
techniky, kterou v tomto Skolnim roce planuje prestéhovat do budovy na Bruzovské ulici,
aje zde umisténo fteditelstvi Skoly. Studenti mohou vypocetni techniku neomezené
a bezplatné uZzivat také k samostudiu, tvorb&€ semindarnich praci, zadanych ukoll, apod.
Podle potteby vyuzivaji knihovnu, ktera jim slouzi i jako studovna. Studijni literatura je
prubézné dopliiovana také o odborné Casopisy, pfip. denni tisk. Materialné-technické
zabezpeceni umoziuje vzdélavani studentl podle AVP. Celkové prostfedi budov, kde
probiha vzdélavani, vSak pisobi zastarale, nutné jsou opravy zejména podlahovych krytin
ptredevsim na chodbach.

Personalné je vyuka zajiSténa sedmi odborné kvalifikovanymi internimi uciteli, jednou
asistentkou pedagoga a tiinacti externimi vyucujicimi, néktefi jsou odborniky z praxe.
Skola ma zpracovany plan dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovniki, vétsina
pedagogli pracuje na svém profesnim rozvoji a vyuziva kurzy a seminafe k rozsifeni ¢i



prohloubeni svého vzdélani a odbornych dovednosti. Profesni rozvoj je Skolou umoziovan
a podporovan.

Pedagogicti pracovnici poskytuji studentim poradenské sluzby, které piispivaji zejména
K napliiovani jejich vzdélavacich potieb. Jedna vyucujici plnici funkci vychovné
poradkyné se zabyva problémy studentii se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

Skola hospodatila vroce 2016 s finanénimi dotacemi ze statniho rozpoétu, které byly
ureny k financovani neinvesti¢nich vydaji souvisejicich s vychovou a vzdélavanim
abéznym provozem. Nad ramec rozpocétu obdrzela z Ministerstva Skolstvi, mladeze
atélovychovy ucelové uréené financni prostiedky na asistenta pedagoga. Dotace
ze statniho rozpoctu byla v rozhodujici mife pouzita na mzdy, ostatni platby za provedenou
praci a souvisejici zadkonné odvody. Vicezdrojové financovani i aktivity vedeni $koly
Vv oblasti ziskavani dalSich finan¢nich prostfedkti umoznuji Gspé$né realizovat vzdélavani
podle AVP.

Skola kontroluje, hodnoti a zajistuje prevenci rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi.
Vyhodnocuje mimotadné udalosti a ptijima k nim opatieni. Pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravi jsou soucésti Skolniho fadu, provoznich tadi odbornych uceben a dalsi
dokumentace $koly. Studenti jsou v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi véetné pozarni
prevence skolou prokazateln¢ pouceni.

Skola provozuje bufet se samoobsluznym systémem s nabidkou slazenych a neslazenych
napoju a cukrovinek. V budov¢ skoly je k dispozici prodejni automat na kavové napoje, Caj
a ¢okoladu. Studenti maji moZnost vyuZzivat Skolni stravovani ve Skolni jidelné Stiedni
Skoly gastronomie, odévnictvi a sluzeb Frydek-Mistek, kterou vyuzivaji v omezené mife.

Hodnoceni prabéhu vzdélavani

Cile vzdélavacich programu jsou v souladu s profesnim uplatnénim absolventt a efektivné
propojuji teorii a praxi. Skola je tcelné upravuje dle potfeb praxe s ohledem na ziskavani
znalosti, odbornych dovednosti a osobnostnich piedpokladid absolventt v souvislosti
s budoucim povolanim. Prabéh vzdélavani byl sledovan hospitacemi jak ve vybranych
odbornych pfedmétech, tak ve vyuce cizich jazykt. Vyuka méla ve vétsiné vyucovacich
hodin velmi dobrou uroven, byla vedena erudovanymi a zkuSenymi pedagogy. Jejich
individualni pfistup ke vSem cinnostem studentli byl taktni a podnétny. Pro vétSinu
odbornych pfedmétih ma Skola nebo vyucujici vypracované vlastni vyukové materialy,
které zefektivituji vyucovaci proces. Vyucujici ve sledovanych hodinach pouzivali vlastni
studijni texty, namnozené materialy a prostfedky ICT, volili vSak velmi malé spektrum
uc¢innych forem a metody prace k dosazeni stanovenych cili a vedouci ke kritickému
mySleni, tvofivosti, experimentovani, autonomii a iniciativé. Pozitivni strdnkou vsech
vyudovacich hodin byla odbornost a piipravenost vyudujicich. Uzka spoluprace $koly
S partnery, u kterych probihd odbornd praxe, umoziuje zdokonalovat prubéh odborného
vzdélavani tak, aby dovednosti a znalosti zakil co nejvice odpovidaly pozadavkiim praxe.
Spole¢nym znakem vétSiny hodin bylo pozitivni klima spoéivajici ve vstiicném vztahu
uciteltl k zaktim, vzajemné toleranci a piijemné pracovni atmosfére. Dil¢im nedostatkem
Casti sledované vyuky byla absence zpétné vazby pro studenty — chybéjici motivacni
shrnuti u¢iva v zavéru vyucovaci hodiny a hodnoceni prace studenti, ptipadné prostor pro
jejich sebehodnoceni nebo vzajemné hodnoceni.

Hospitované vyucovaci hodiny cizich jazykd se vyznafovaly aktivnim piistupem
pfitomnych studentli. Vyucujici ve sledovanych hodinach rozSifovali slovni zdsobu
o terminy a fraze, které jsou spojeny s obory, ve kterych se studenti vzdélavaji. Ve
vyucovacich hodinach byla zafazovana konverzacni témata, chybély vsak rozhovory,



popisy ¢i referaty a delsi jazykovy projev studentti Se objevil jen vyjime¢né. Materialni
podpora vyuky byla pfimétenad a odpovidala zaméfeni hodin. Studenti pracovali s texty,
které se vazaly k probiranému odbornému tématu. VSechny hodiny byl ovlivnény vysokou
absenci ¢asti studentd.

Studenti vSech ro¢nikt se také mohou zucastnit rekvalifika¢nich kurzi a Skoleni — napf.
jazykové kurzy (Anglicky jazyk nejen k maturitni zkousce, Anglicky jazyk pro zacateéniky
se zvladnutymi zéklady a Anglicky jazyk pro pokroc¢ilé - English for Intermediate),
prakticky baristicky kurz, barmansky kurz, kurz Samostatny pracovnik cestovni kancelate
a cestovni agentury nebo kurz Priivodce cestovniho ruchu, ¢imz se zvysuje jejich hodnota
na trhu préce.

V zavéru studia studenti zpracovavaji absolventskou praci. Obhajoba absolventské prace je
vedle zkouSky z odbornych predmétt odpovidajicich AVP a zkouSky z ciziho jazyka
nedilnou soucasti absolutoria. Téma absolventské prace si studenti voli podle svého
odborného zaméteni, svych zajmu, piipadné dle zajmu firmy, ve které vykonavaji
odbornou praxi. Zpracovanim absolventské prace a jeji obhajobou jsou ovéfovany
schopnosti studentti vyhledat, nastudovat a zpracovat dostupnou literaturu, analyzovat
a syntetizovat ziskané poznatky, prezentovat své usudky, fesit tviir¢im zptisobem problémy
a na zéklad¢ vlastniho vyzkumu prakticky ptispét k feseni aktualnich problému praxe.

Hodnoceni vysledki vzdélavani

Skola piijima uchazeée podle predem stanovenych kritérii. Ma jasné formulovana pravidla
pro hodnoceni vysledkti vzdélavani. Studenti jsou pfedem seznamOvani S programem
vyuCovaného predmétu vcetné pozadavki na né kladenych v pribéhu a zavéru
vzdélavaciho obdobi. Vyulujici pribé€zn€ hodnoti vysledky vzdélavani studenth
prostiednictvim kontrolnich otazek, testl, pisemnych a seminarnich praci, prezentaci
béhem vyucovani v jednotlivych obdobich. V zavéru letniho azimniho obdobi jsou
studenti hodnoceni z jednotlivych pifedméti formou zapocétu nebo zkousky v souladu
s ptisluSnym akreditovanym vzdélavacim programem. Vysledky vzdélavani studenti Skola
projednava pravidelné na pedagogickych radach. ,,Cerveny diplom“ udéluje $kola
studenttim, ktefi dosahli béhem celého studia primér zndmek do 1,5, neobdrzeli zndmku
,,dobfe“ a u absolutoria prospéli s vyznamenanim. Ve Skolnim roce 2014/2015 toho
doséahlo 6 studentt z celkem 51 a v roce 2015/2016 studentt 8 z celkem 28 studentd.

V prubéhu skolniho roku néktefi studenti zanechavaji studia a na konci Skolniho roku se
projevuje vysoka neuspéSnost pii plnéni studijnich povinnosti, pfedevS§im po prvnim
roéniku. Ubytek studentti ve $kolnim roce 2015/2016 byl 36 % u denni formy a 18 %
u kombinované formy, ve Skolnim roce 2016/2017 33 % studentd u denni formy a 17 %
u kombinované formy vzdélavani. Ubytek studentii po druhém roénikii je primérné 10 %.

V tadném terminu Skolniho roku 2015/2016 ukoncilo vzdélavani absolutoriem 27 studentt
a vsichni byli Gspésni. Poznatky ziskané v teoretické piipravé studenti konfrontuji s praxi
na smluvnich pracovistich. V pribé¢hu skolniho roku ziskédvaji studenti dal$i poznatky pfi
odbornych ptednaskach a pii pravidelné organizovanych odbornych exkurzich v podnicich.
Absolventi skoly vétSinou pokracuji v dal§im vzdélavani na vysokych Skolach ptibuzného
zam&feni 1 v souvislosti stim, Ze Skola spolupracuje s vysokymi Skolami v oblasti
moznosti navazujiciho studia absolventu.

Studenti se ucastni také rGznych soutézi, napt. Idealni banka 21. stoleti a podileji se na
organizovani fady aktivit ve spolupraci s méstem Frydek-Mistek nebo riiznymi
neziskovymi organizacemi, napf. animaéni program pro klienty s mentalnim postizenim
Handicap centra Skola Zivota nebo mateiské $koly. Ve $kole se také uskuteGiiuje



»Seniorska akademie®“ a realizace projektu pro vefejnost ,,Prevence kriminality v oblasti
pocitatové gramotnosti®. Funk¢ni je také spoluprace s mistnimi organizacemi a sdruzenimi
zejména v oblasti kultury a environmentalni vychovy.

Zavéry
Hodnoceni vyvoje
- Zména zfizovatele od roku 2011.

-V poslednich letech Skola vyrazné zaznamenava ubytek studenta — pokles od
posledni inspekéni ¢innosti (v roce 2010) asi 0 34 %.

Silné stranky
- Pro vétSinu odbornych piedméti ma Skola nebo vyucujici vypracované vlastni
vyukové materidly, které zefektiviiuji vyucovaci proces.

- Propojeni teorie spraxi vramci celého vzdélavaciho procesu piispiva ke
zdokonalovani pribéhu odborného vzdélavani tak, aby dovednosti a znalosti
studentl o nejvice odpovidaly pozadavkim praxe a trhu prace.

Slabé stranky
- Celkové prostiedi budovy na ulici Bruzovska, ve které probihd vzdélavani, pasobi
zastarale. Jsou nezbytné opravy zejména podlahovych krytin na chodbéch z dtivodu
eliminace mozného Urazu zakopnutim.

- Velmi malé spektrum vychovné vzdélavacich strategii uplatiovanych pedagogy pfi
vzdélavacim procesu jak pti odborném vzdélavani, tak i ve vyuce cizich jazyki.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skoly
- Pfijmout opatieni pro snizeni absence studentd.

- Zefektivnit vedeni Skolni dokumentace o pribéhu a poskytovaném vzdélavani.
- Proveést nezbytné Upravy a renovace vyukovych prostor z dtivodu eliminace tirazu.

- Ve vzdélavacim procesu nabizet studentim vétsi spektrum metod a strategii
podporujici kritické mysleni, experimentovani a tvofivost

Pro ucely zvySeni dotaci pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skoly dosahuje vysledkt
hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zédkona ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani
dotaci soukromym skolam, piedskolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.

Seznam dokladii, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1. Jmenovani do funkce feditelky s ti¢innosti od 1. 3. 2006

2. Elektronicky vypis z rejstiikt $kol a skolskych zatizeni ze dne 1. 2. 2017

3. Ztizovaci listina soukromé organizace GOODWILL — vyssi odborna skola, s. 1. 0. ze
dne 1. 5. 2003

4. Notatsky zapis dodatkli zakladatelské listiny ze dne 29. 9. 2011



10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.
28.

29.

30.

Rozhodnuti o udé¢leni akreditace vzdélavaciho programu 65-43-N/01 Cestovni ruch
s platnosti od 1. zaii 2012 do 31. srpna 2018, €. j. 42453/2011-24 ze dne 18. 4. 2012

Rozhodnuti o udéleni akreditace vzdélavaciho programu 63-41-N/08 Zahranicni
obchod s platnosti od 1. zafi 2013 do 31. srpna 2019, ¢. j. MSMT-8207/2013-212 ze
dne 17. 6. 2013

Akreditovany vzdélavaci program 65-43-N/01 Cestovni ruch s platnosti od
1. zat1 2012 do 31. srpna 2018, €. j. 42453/2011-24

Akreditovany vzdélavaci program 63-41-N/08 Zahrani¢ni obchod s platnosti od
1. zat1 2013 do 31. srpna 2019, ¢. j. MSMT-8207/2013-212

Ucebni plany platné v terminu inspekcni ¢innosti

Rozvrh hodin podle tfid a ucitel ve Skolnim roce 2016/2017, k terminu inspekéni
¢innosti

Ttidni knihy vedené ve Skolnim roce 2016/2017, k terminu inspek¢ni €innosti

Skolni matrika zékladni $koly vedena v elektronické podobé ve Skolnim roce
2016/2017, k terminu inspekéni ¢innosti

Skolni ¥ad GOODWILL — vyssi odborna $kola, s. 1. 0. ze dne 1. 4. 2010
Organizac¢ni fad GOODWILL — vyssi odborna Skola, s. 1. 0. ze dne 24. 8. 2015
Klasifika¢ni fdd GOODWILL — vyssi odborné skola, s. r. 0. ze dne 5. 2. 2013
Z&pisy z pedagogickych porad ve §kolnim roce 2016/2017

Zapisy ze zasedani Skolské rady 2015 — 2016

Provozni fad pro $kolni rok 2016/2017 platny od 2. 1. 2017

Minimalni preventivni program pro $kolni rok 2016/2017 ze dne 29. 8. 2016
Plan koncepce rozvoje Skoly 2015 az 2020 platny k terminu inspekéni ¢innosti

Vykaz o feditelstvi R13-01 k 30. 9. 2016, Vykaz o vyssi odborné skole M10 a Vykaz
U41 Prijimaci fizeni ke vzdélavani ve vyssi odborné skole podle stavu k 31. 10. 2016

Doklady o pfijiméni ke vzdé€lavani a o ukoncovani vzdélavani — Absolutoriu za Skolni
rok 2015/2016

Doklady o dosazeném vzdélani vSech pedagogickych pracovnika
Plan kontrolni ¢innosti ve §kolnim roce 2016/2017 k terminu inspek¢ni ¢innosti

Plan dalSiho vzdé¢lavani pedagogickych pracovnikli (internich) ve Skolnim roce
2016/2017

Zaznamy o hospitacich ve Skolnim roce 2016/2017 k terminu inspek¢ni ¢innosti
Vyro¢ni zprava skolni rok 2015/2016 ze dne 3. 10. 2016

Hlavni kniha (pfedbézna hlavni kniha pro rok 2016 ze dne 31. 12. 2016, rok 2016
ucetné v dob¢ inspekéni innosti neuzavien)

Smlouva o poskytnuti dotace a zvySeni dotace na Skolni rok 2016/2017 ze dne
27.1. 2016 a na skolni rok 2017/2018 ze dne 30. 1 2017

Stanoveni dotace na obdobi 9-12/2016 a celkové dotace na rok 2016 a Vyucétovani
dotace za Skolni rok 2016 obdobi 9-12/2016 ze dne 16. 1. 2017



31. Udaje o finanénim vypotadani dotaci poskytnutych ze statniho rozpodtu v roce 2016
ze dne 24. 1. 2017

32. Statutarni mésto Frydek-Mistek: Smlouvy o poskytnuti neinvesti¢ni dotace — projekty
,Prevence kriminality v oblasti pocitacové gramotnosti“ ze dne 29.9.2016
a,.Seniorska akademie® ze dne 8. 4. 2016

33. Obec V(Vieladné: Vetejnopravni smlouva o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z rozpoctu
obce Celadna ¢is. 19 — projekt ,,Seniorska akademie® ze dne 6. 4. 2016

34. Stiedni Skola gastronomie, odévnictvi a sluzeb Frydek-Mistek: Smlouva o Skolnim
stravovani zaki Skoly Goodwill — vyssi oborna Skola, s.r.o. ze dne 27. 8. 2013

35. Dokumentace $koly k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi studentli ve Skolnim roce
2016/2017 k terminu inspekéni ¢innosti: Skolni #ad ze dne 1. 4. 2010, Provozni fady
odbornych uéeben, Osnovy $koleni studentd v oblasti BOZ a PO, Traumatologicky
plan ze dne 3. 9. 2012 a Kniha traz Skolni rok 2016/2017 k terminu inspekéni
¢innosti — obecné pozadavky pii pobytu studentl v arealu skoly a pii akcich konanych
mimo aredl skoly — pfedchazeni rizikiim

Pouceni

Podle §174 odst. 11 Skolského zakona muZe fFeditelka Skoly podat pFipominky
k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci, a to do 14 dnii po jejim pievzeti.
Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska Skolni inspekce, Moravskoslezsky
inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky
(g7zais9) nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu a to
k rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasila Ceska ¥kolni inspekce zFizovateli a $kolské radé. Inspekéni
zprava véetné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo
Skolském za¥izeni, jichZ se tykad, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni
inspekce.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Martina Colledani, $kolni inspektorka Mgr. Ing. Martina Colledanti, v. r..
Ing. Hana Malarova, Skolni inspektorka Ing. Hana Malarova, V. r.
Bc. Bedfiska Starzewska, kontrolni pracovnice Bc. Bedriska Starzewska, V. 1.

V Novém Ji¢ing 23. 3. 2017



Datum a podpis Feditelky $koly potvrzujici projednani a pievzeti inspekéni zpravy

RNDr. Kamila Slovakova, Ph.D., feditelka Skoly RNDr. Kamila Slovakova, Ph.D., v. r.

Ve Frydku — Mistku 31. 3. 2017



