Zakladni skola a Matefska Skola Stara Ves nad Ondrejnici, pfispévkova organizace

DOPORUCENY POSTUP PRI RESENI STiZNOSTI

priloha €. 3 skolniho Ffadu

Cj.: ZSSV/334-3/2018

Vypracoval: Mgr. Yvetta Kunzova, feditelka Skoly
Schvalil: Mgr. Yvetta Kunzov4, feditelka Skoly
Pedagogicka rada projednala dne 31. 8. 2018

Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1.9.2018

Smérnice nabyva i¢innosti ode dne: 1.9.2018

Zmény ve smérnici budou provadény formou ¢islovanych pisemnych dodatki, které tvoti
soucast tohoto predpisu.

Reseni stiznosti prostfednictvim tiidniho ugitele nebo vyuéujiciho daného predmétu
nebo vychovatele druziny.

Pokud neni zdkonny zastupce Zaka spokojen s feSenim stiznosti, mize se kdykoliv
ustng, pisemné nebo telefonicky obratit na feditelku Skoly, ktera je povinna provést
Setfeni a neprodlen¢ informovat zdkonného zastupce.

Stiznosti adresované feditelstvi skoly by mély byt konkrétni, pokud se stiznost tyka
pracovnikt Skoly, je pii jejim projednavani dotyény pracovnik vyzvan, aby se k dané
zalezitosti vyjadiil.

Odvolani proti postupu pii rozhodnuti feditelky skoly se podava feditelce Skoly, ten
je pak povinen pii jejim feSeni postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb.

Stiznosti a Zadosti 1ze podavat pisemné, v Gfednich hodinach, po telefonické dohodé

a nelze je tesit v pribéhu vyucovaci hodiny nebo pii dozoru piislusného pedagoga.

Ve Star¢ Vsi nad Ondfejnici dne 28. 8 .2018

Mgr. Yvetta Kunzova
feditelka skoly




