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Inspekéni Cinnost na misté 17. - 20. bi'ezna 2026

Inspekéni Cinnost byla zahéjena dorucenim povéteni k inspekcni ¢innosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve skolském
poradenském zatfizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim,
zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisi, podle stavu k datu inspekcni ¢innosti.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna StfedoCeského kraje, Kolin, Jaselskd 826 (dale jen
»poradna®) zajistuje komplexni pedagogicko-psychologické a specidln¢ pedagogické
poradenstvi. Podporu poskytuje détem, zakiim a studentiim (dale ,,zaci* nebo ,klienti*), jejich
zdkonnym zastupclim i pedagoglim vSech typl Skol. Pracovisté jsou strategicky rozmisténa na
18 odloucenych pracovistich Stredoceského kraje. Od Skolniho roku 2021/2022 doSlo ke zméné
mista poskytovani sluzeb pracovisté Praha-VrSovice do ¢aste¢né rekonstruovanych prostor, které
umoznily zajistit vyssi komfort pro klienty. V letech 2023 a 2024 byla zfizena nova pracovisté
v Lysé nad Labem a Cernosicich, ¢imz se vyznamné zlepsila dostupnost poradenskych sluzeb.
Ve spolupraci s krajskym tfadem vznikl v roce 2022 tym pro feSeni krizovych situaci ve $kolach,

vvvvvv

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka poradny (dale , feditelka®) vypracovala koncepci rozvoje poradny na zdkladé SWOT
analyzy, ve které pojmenovala silné a slabé stranky organizace i1 faktory ovliviujici jeji dalsi
fungovani. Na tomto zaklad¢ stanovila hlavni cile a zaméry sméfujici k rozvoji poradenskych
sluzeb, posileni odborného tymu a zlepSeni podminek pro klienty. Ptilezitosti ke zlepSeni je
vyuziti zpétné vazby od zakonnych zastupcti a Skol, naptiklad prostfednictvim evaluaénich
dotazniki spokojenosti ¢i anket.

Nékteré zaméry se dafi napliiovat, zatimco v dalSich pretrvavaji obtize vyplyvajici z personéalnich
¢1 organizacnich limith. K realizaci stanovenych cilii ma feditelka k dispozici tym tvofeny tfemi
zastupkynémi feditelky a vedoucimi jednotlivych pracovist, ktery zajiStuje fizeni odbornych,
ekonomickych i organizacnich oblasti. V uplynulém roce byla fidici struktura rozSifena o tieti
zastupkyni feditelky odpovédnou za ekonomickou a technickou agendu. Poradna mé ve svych
vnitinich dokumentech vymezen mechanismus zajist'ujici plynulé fungovéni ¢innosti. V praxi se
vSak nadale objevuji nedostatky, naptiklad v dodrZzovani zakonnych lhit a povinnych postupi,
které byly zaznamenany jiz pii pfedchozi inspek¢ni ¢innosti.

Rizeni jednotlivych pracovist’ zajistuji povéfeni vedouci pracovnici, ktefi odpovidaji za jejich
provoz a organizaci ¢innosti a zdroven zajiSt'uji prenos pokynii vedeni poradny do kazdodenni
praxe. Piestoze jsou komunika¢ni mechanismy mezi vedenim a pracovisti formalné nastaveny
a probihaji pravidelné porady, jednotlivi vedouci pracovnici uplatiiuji pfedavané pokyny v rtizné
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mife a kvalité. Odli$na Groven jejich manaZzerské a metodické podpory tymu se nasledné promita
do kvalitativnich rozdil mezi pracovisti. Ackoli ma feditelka poradny o fungovani pracovist
dobry ptehled, néktera dosud pfijata opatfeni nepfindseji potfebny efekt. Pribézné hodnoceni
kvality prace ve vztahu k potfebam klientti probiha, jeho ucinek se vSak projevuje jen ¢astecné.

Webové stranky poradny poskytuji predevsim zékladni informace a jejich rozsah v soucasnosti
neumozinuje plné vyuzit potencidl tohoto komunika¢niho néstroje pro Sir§i informovanost
a osvétu smérem k veiejnosti.

Poradna od posledni inspek¢ni ¢innosti zavedla elektronicky evidencni systém. Pienos informaci
o klientech se po jeho zavedeni stal plynulejSim a zefektivnilo se 1 sledovani prabéhu
poskytovanych poradenskych sluzeb. Poradna provedla analyzu a naslednou reorganizaci
vypoéetnich siti, ¢imz sjednotila jejich spravu. Césti pracovnikiim byly pofizeny notebooky
a zajistén dalkovy ptistup, coz piispélo ke zlepSeni podminek pro vykon jejich ¢innosti. Poradna
na vsech svych pracovistich disponuje dostatecnym mnozstvim kvalitnich diagnostickych metod
vyznacujicich se odbornou urovni i potiebnou rozmanitosti.

Poskytovani poradenskych sluzeb probiha v poradné na pracovistich s rozdilnymi prostorovymi
moznostmi a urovni vybaveni. Nov¢ zfizend pobocka nabizi moderni a funkéné usporadané
zazemi, které vytvari velmi dobré podminky pro odbornou préci i pro klienty. V jednom z objektt
se upravou dispozic podafilo zajistit plnou bezbariérovost, ta vSak neni samoziejmosti ve vSech
pobockach. Zaroven se ukazuje, ze na nékterych pracovistich prostory stale neumoziuji realizaci
skupinovych ¢innosti a ¢ast z nich je tvofena pouze sdilenymi kancelaremi, coz je z provozniho
hlediska limitujici. Pracovisté nejsou jednotné oznacena, ¢imz se komplikuje orientace zadateld
o sluzbu. N¢ktera ptisobila méné utulné nebo esteticky nepodnétné. Spisova dokumentace byla
ve vétsing€ pripadl ulozena bezpec¢né, s vyjimkou dvou mist, na nichz nebyla plné zajisténa
nezbytna mira diskrétnosti pfi jejim ukladani. Bezpecnostnim rizikem muze byt i fakt, ze cast
pracovist’ navic nebyla v dob¢ inspekéni ¢innosti zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni.

Personalni podminky poradny jsou dlouhodob& nestabilni. Odborné tymy na jednotlivych
pracovistich se vyznacuji proménlivosti a vysokym podilem ¢aste¢nych pracovnich tivazki, coz
sniZuje jejich kapacitni moZznosti ve vztahu k realné poptavce poradenskych sluzeb. Soucasné je
evidovan znacny pocet neobsazenych mist, zejména na pozicich psychologii a specialnich
pedagogt. Tato situace limituje dostupnost sluzeb a zvySuje zatéZ stavajicich pracovniki. Dalsi
odborné sluzby primarni prevence zajiStuji ¢tyfi metodici prevence a dalsi dva, ktefi poskytuji
odbornou pomoc pracovniktim skolnich poradenskych pracovist’, coZ ma pozitivni vliv na kvalitu
podpory i efektivitu poskytovanych sluzeb skolam. Administrativni pracovnici na jednotlivych
pracovistich poradny tvoii s odbornymi pracovniky fungujici tym, ktery efektivné spolupracuje
pfi pfijimani a evidenci zakazek. Z inspek¢nich zjisténi vyplyva, Ze feditelka pokracuje ve snaze
obsadit dostatecné personalné jednotliva pracovisté ptislusSnymi odbornymi pracovniky stalou
nabidkou pracovnich pozic na webovych strankach poradny i navazanim spolupréace s dalSimi
partnery, napi. vysokou Skolou.

Reditelka a jednotlivi vedouci pracovnici systematicky podporuji odborny riist svych pracovnikii
a vytvaii podminky pro jejich profesni rozvoj. V ramci planu dal§iho vzd€lavani se ucastnili
Sirokého spektra odbornych aktivit zahrnujicich specialné pedagogickou a psychologickou
problematiku (poruchy uceni, reedukace, diagnostika nadéani, senzoricka integrace, vyvojova
dysfazie ¢i podpora Skolni pfipravenosti), psychologické a terapeutické ptistupy (napf.
psychoterapie, krizova intervence, relaxacni techniky aj.), oblast prace s narocnym chovanim déti
a zaki se specialnimi vzdélavacimi pottebami (regulace chovani u zaki s ADHD, matematicka
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a Ctenarska gramotnost, dyskalkulie). Odborné sekce v poradné v soucasné dobé nefunguji
v rozsahu, ktery by odpovidal jejich zamyslené roli. Prostor, ktery mély piivodné vytvaret pro
odbornou spolupraci a metodické vedeni odbornych pracovnik, je nyni z velké ¢asti nahrazovan
kazuistickymi seminafi. Ty umoziuji sdileni zkuSenosti, spoleCnou analyzu ptipadt a poskytuji
odbornym tymim dilezitou profesni oporu. Pozitivné Ize hodnotit, Ze poradna systematicky
rozviji odborné postupy a aktivné se podili na zavadéni a ovéfovani diagnostickych metod. Na
jednotlivych pracovistich se osvédCilo vzajemné sdileni informaci odbornych pracovnikl

N 24

podpory ze strany vedeni poradny.

Pro zajistovani terénnich poradenskych sluzeb ma poradna k dispozici pouze Ctyii sluzebni
automobily pro cely region, coz pfedstavuje velmi omezenou kapacitu vzhledem k rozsahu tizemi
a potieb¢ realizovat metodické navstévy a ptfimou podporu klienti ve Skolach. Mira vyuzivani
se mezi jednotlivymi pracovisti vyrazné lisi. Tato omezena kapacita se projevila i v praxi tim, ze
na pracovistich, kde byly sluzebni automobily aktivné vyuzivany, byl zaznamenéan vyssi pocet
metodickych navstév a intenzivnéjsi soucinnost se Skolami, véetné¢ vyhodnocovani podptrnych
opatieni a individualnich vzdé€lavacich pland.

Pro zajisténi komplexni podpory klienti vytvari poradna i jeji jednotliva pracovisté Sirokou sit’
spolupracujicich subjektii, zahrnujici orgdny mistni samospravy, neziskové organizace i1 dalsi
odborna pracovisté. Soucasti bézné praxe je tizka a dlouhodoba spoluprace s odbornymi lékari,
ktera umoznuje sladit postupy a sjednotit odborné pohledy ve prospéch celkového teSeni
vzdglavacich potieb klientt. Cést spoluprace tvoii kontakty se $kolami a §kolnimi poradenskymi
pracovisti, a to nejen pii nastavovani podminek ke vzdélavani zak, ale i pti vytvaieni pracovnich
vztahli, a vyjastiovani kompetenci. Poradna tzce spolupracuje rovnéz se specializovanym
pracovistém pro distribuci, vyvoj, standardizaci a odbornou podporu psychologickych
a pedagogickych diagnostickych nastrojii v Ceské republice.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Zadosti o poradenskou sluzbu byly na viech pracovistich pfijimany elektronicky, telefonicky
i osobné, jejich evidence je vedena piehledné a systematicky. Zadosti jsou zpravidla tfidény
podle charakteru a naléhavosti, pfi€emz prednostné jsou feSeny zalezitosti spojené s odkladem
Skolni dochazky, Gpravami podminek pfijimaciho fizeni ¢1 maturitnich zkouSek. Ve vétsiné
pracovist vSak pretrvava situace, kdy nejsou sluzby nékterym klientim poskytovany ve lhiité do
tfi mésicl od podani zadosti, v ojedinélych ptipadech cekaci doba piesahuje 1 jeden rok. Tento
stav se oproti pifedchozi inspekéni Cinnosti vyznamné nezménil. V poskytovanych sluzbach
vyrazné pievazuje diagnosticka ¢innost zaméfend na posuzovani specialnich vzdelavacich potieb
a Skolni ptipravenosti. V disledku omezenych personalnich kapacit a této prioritizace dochézi
k omezeni nabidky terapeutickych a reedukacnich programt, které jsou realizovany spise
v men$im rozsahu a pievazné formou individualni podpory klientlim ¢i intervence.

V priibéhu inspekéni ¢innosti bylo zifejmé, Ze pracovnici poradny pfistupuji ke klientim
s vstticnosti a respektem, ¢imZ podporuji otevienou a partnerskou komunikaci. Zaroven citlivé
reaguji na naro¢nou situaci, vniz se klient nachazi, a zohlediuji jeho socidlni, emocionalni,
kognitivni 1 fyzické potieby. Také z analyzy dokumentace bylo patrné, Ze pracovnici poradny
disledné popisuji individualni potieby ditéte a uvadéji jasné divody svych doporuceni.
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Od ptedchozi inspekéni Cinnosti byla ¢astecné posilena efektivita a dislednost kontrolni ¢innosti
tykajici se odborné trovné vystupli poskytovanych poradenskych sluzeb. Né&ktera pracovisté
maji velmi dobfe nastavené jednotné postupy pro vedeni spisové dokumentace a dislednou
kontrolu, ktera u¢inné ptedchazi vzniku nespravnosti ve spisech. Zc¢asti rizny zptisob vedeni
spisit na jednotlivych pracovistich vede k nejednotnosti dokumentace, rozdilné uplnosti
a dostupnosti informaci o klientech a k odlisné kvalit¢ evidence. Tato nejednotnost miize
ovlivitovat prehlednost spisti, ndvaznost poskytované péce i1 spolehlivost statistickych vystupt.
V ¢asti spist byly zaznamenany vécné a formalni nedostatky a nepfesnosti v terminech, které
nem¢ély negativni vliv na vzdélavani zaka. Vyjimkou je v nékterych ptipadech chybné nastavena
vyuka piredmétu specidlné pedagogické péce, kdy v doporuceni nebyla specifikovana jeho
obsahova népln a byla doporucena jeho realizace v rozporu s Ramcovym vzd€lavacim
programem pro zakladni vzdélani. Celkové je vSak ziejmé, ze jsou doporuceni vyhotovena
s ohledem na konkrétniho zéka a skutecné¢ ziskané poznatky o vzdélavacim procesu ve Skole.
Vybéru diagnostickych nastroji vénuji odborni pracovnici nalezitou pozornost, coz ma pozitivni
dopad na kvalitu i pfesnost diagnostického procesu. VétSina spisi klientli obsahovala
pozadované formulare, informované souhlasy, vysledky ¢innosti zaka a vyplnéné zdznamové
archy testovych baterii.

Zjisténi ukazala, ze v Casti vybranych spisti neprobéhla pied nastavenim podplrnych opatieni
konzultace se Skolou, coz muize ovlivnit vhodnost i realizovatelnost navrzenych podpirnych
opatfeni. Soucasné byly z kontrolovaného vzorku spist zjistény nedostatky v postupu poradny
pii posuzovani Skolni zralosti. Dale bylo zjisténo, ze doporuceni poradny jsou pfevazné odesilana
Skole diive, nez se s jejich Gplnym znénim seznami zakonny zastupce, ktery je pfi vySetieni
informovan pouze ramcové. Tento postup omezuje zakonné zastupce v moznosti rozhodnout
o dal$im nakladani s dokumentem a snizuje jejich informovanost o obsahu a dopadech
navrhovanych podplrnych opatieni, ptestoZze odborna praxe zpravidla upiednostiiuje predani
doporuceni nejprve zakonnym zastupclim. Poradna tuto skutecnost castecné¢ kompenzuje
pribéznym sledovanim klientii a v ptipadé¢ potieby aktivnim kontaktem se zdkonnymi zastupci.

Z analyzy spisové dokumentace vyplynulo, ze metodické navstévy Skol probihaji na vétSiné
pracoviSt v omezeném rozsahu nejen z divodu absence potiebného mnozstvi automobild.
Situaci Castecné zlepSilo stanoveni spadovosti Skol, které poskytuje rdmec pro systém péce
o Skoly, a ktery odbornym pracovniklim umoziuje 1épe organizovat metodické navstévy a tim
efektivnéji pokryt vétsi pocet klientl. Pfesto jsou i nadale podpirnd opatfeni na né€kterych
pracoviStich vyhodnocovéana spiSe formalné prostiednictvim formulafd vyplnénych Skolami,
ptfipadné doplnénych pisemnym vyjadienim poradny. Tento zplisob prace vede k omezenému
kontaktu s prostfedim Skoly, coZ mize snizovat piesnost vyhodnocovani podptirnych opatieni
1 kvalitu nasledné podpory.

Primérni prevenci v jednotlivych lokalitach ovliviiuje nizs$i pocet metodikli prevence. Stavajici
pracovnici vSak svou agendu zajiStuji kvalitné a stabilné, coz Skoldm umozZiuje vyuzivat
potiebnou metodickou podporu. Pfimé preventivni aktivity se dafi realizovat zejména v oblastech
jejich ptsobeni, zatimco v ostatnich lokalitach probiha prevence spiSe formou metodického
vedeni a setkdvani s metodiky prevence na Skolach.

Zavéry

Vyvoj §kolského poradenského zarizeni

5/8



Nedostatky zjisténé pfii predchozi inspekéni €innosti €innosti nebyly, s vyjimkou nékolika
pracoviSt, odstranény a pfetrvavaji zejména v oblasti dodrzovani zdkonnych lhit pfti
poskytovani poradenskych sluzeb, v omezené frekvenci osobnich navstév ve Skolach a v nizsi
efektivité nastavovani podplirnych opatieni pii absenci konzultaci se Skolami.

Poradna zavedla pro svou evidenci elektronicky systém.

Vznikla nova pracovisté a doslo ke zménam umisténi nékterych stavajicich pracovist’.

Byla ustanovena funkce zastupkyné¢ feditelky pro ekonomickou a technickou oblast.
Vyrazn¢ se rozsitila nabidka diagnostickych néstroji pro odbornou diagnostiku.

Probéhla reorganizace vypocetni site, ¢ast odbornych pracovnikii byla vybavena notebooky.

Ve spolupraci se ziizovatelem vznikl tym odbornych pracovniki poradny pro feSeni
krizovych situaci ve skolach.

Doslo k zapojeni do projektu zaméieného na podporu Skolnich poradenskych pracovist’.

Silné stranky

Poradna ma navédzany kontakty s mnoha odborniky a institucemi, coz vytvari ptiznivé
podminky ke komplexnimu napliiovani potieb klientt. (1.3)

Pracovnici poradny pfistupuji ke klientim se vstficnosti a respektem, ¢imz podporuji
otevienou a partnerskou komunikaci. (3.2)

Odborni pracovnici disponuji kvalitnim diagnostickym zdzemim pfi stanovovani specialnich
vzdélavacich potteb klientl, vyuzivaji ovéfené metody a aktivné se podileji na standardizaci
testll, ¢imz zajist'uji vysokou kvalitu diagnostiky. (4.1)

Ciselné oznaceni odkazuje na kod kritéria v ptislusné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné na

adrese: kriteria.csicr.cz

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

Ridici a kontrolni mechanismy a systematicka evaluace nejsou dostateéné uéinné, coz spolu s
persondlni nestabilitou ovliviiuje jednotnost procest 1 dostupnost sluzeb. (2.1)

Rozdilnd uroven prostorovych podminek a vybaveni jednotlivych pracoviSt neptizniveé
ovlivituje jednotnost a komfort poskytovani poradenskych sluzeb. (2.4)

Postupy pifed pfiznanim podpirnych opatieni a pifedepsané lhity pro poskytovani
poradenskych sluzeb nebyly ve vSech pfipadech dodrZeny, coz miZe ovlivnit spravnost
nastaveni podpory i jednotnost poskytovanych sluzeb. (4.2)

Ciselné oznaceni odkazuje na kod kritéria v pfislusné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné na

adrese: kriteria.csicr.cz

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

Piijimat opatfeni, kterd zamezi opakovani nedostatkll zjiSténych pii kontrolni ¢innosti
realizované vedenim poradny na jednotlivych pracovistich, vyhodnocovat t¢innost téchto
opatteni. Zptehlednit systém povinné dokumentace ve spisech a sjednotit uplnost zdznamu
jednotlivych kroki prace s klientem vedené v listinné a elektronické podobé.
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— Cilenég zjistovat a provadét vnitini a vnéj$i evaluaci zaméfenou na kvalitu poskytovanych
poradenskych sluzeb. Vyuzit zpétnou vazbu od zakonnych zastupcii a Skol formou
napf. evaluacnich dotaznikti spokojenosti ¢i anket.

— Pokracovat ve snaze obsadit dostatecné personalné jednotliva pracovisté kvalifikovanymi
odbornymi pracovniky ve vztahu k poc¢tu potencidlnich klienti a v ndvaznosti na dalsi jeji
¢innosti. Zajistit dodrzovani stanovenych lhiit pro poskytnuti poradenskych sluzeb.

— Vytvaret adekvatni prostorové podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb. Zajistit
mobilitu odbornych pracovnikl a zvysit pocet metodickych navstév ve skolach.

— Upravit postup pfedavani doporuceni, tak aby byli zdkonni zdstupci seznameni s plnym
znénim dokumentu a posilit tak transparentni spolupraci mezi poradnou, rodinou a Skolou.

— Rozsifit informace na webovych strankéach a vyuzit je k osvété pedagogii a rodict.

— Posilit sdileni a sjednocovani pracovnich postupt a optimalizovat praci odbornych sekci.

Stanoveni lhiity

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zakona uklada Feditelce $kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 30 dni od marného uplynuti lhiity pro podani
pripominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
pFrijmout opatieni k odstranéni nedostatkii zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhiité pisemné
informujte Ceskou §kolni inspekei, jaka byla p¥ijata opatieni, a to prostiednictvim datové

schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

1. Udaje o skolském zafizeni z rejstiiku Skol a Skolskych zatfizeni, vykaznictvi Skolského
zafizeni k terminu inspek¢ni ¢innosti

2. Dokumentace tykajici se koncepce, fizeni a autoevaluace Skolského zatizeni — Skolni roky
2023/2024, 2024/2025 a 2025/2026 k terminu inspekéni ¢innosti (vzorek)

Osobni spisy klientil — vzorek
Elektronicka evidence klientd — vzorek

Souhrnnéd dokumentace pro hodnoceni podminek bezpecnosti a ochrany zdravi

A

Dalsi dokumentace Skolského zafizeni podle § 28 odst. 1 Skolského zakona k terminu
inspekéni ¢innosti

7.  Informace z webovych stranek Skolského zatizeni https://pppstredoceska.cz/

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 Skolského zikona miuZe reditelka Skolského poradenského zarizeni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dni po jejim
prevzeti. Pripadné pripominky zaslete prostrednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditelky inspektoratu.
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Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska 3kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné pFipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a v mistné p¥islu$ném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské $kolni inspekce
WWW.CSiCK.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Zdenika Dufkova, $kolni inspektorka, vedouci inspekéniho tymu
Ing. Hana Bortivkova, kontrolni pracovnice
Mgr. Petra Chaloupkova, skolni inspektorka
Mgr. Be. Katetina Hlavackova, skolni inspektorka
Mgr. Jifi Wagner, Skolni inspektor
Mgr. Libor Janosek, Skolni inspektor
Mgr. Jitka Pomykalové, Skolni inspektorka
Mgr. Bce. Jaroslava Peskova, Skolni inspektorka
PhDr. Marina Ulbertova, Skolni inspektorka

13. dubna 2026
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STREDOCESKY INSPEKTORAT CESKE SKOLNi INSPEKCE
Mgr. Iveta Hroudova

feditelka inspektoratu

Arabska 683

160 66 Praha 6

Kolin dne: 28.4.2026
Cislo jednaci: 255-4-20/2026
Vyfizuje: PhDr. Jaroslava Stétinova

Pfipominky k obsahu inspekéni zpravy €j. €515-1028/26-S

Vazena pani reditelko

vedeni Pedagogicko-psychologické poradny Stfedoceského kraje (dale jen ,poradna“) predklada
vyjadreni k inspekéni zpravé Ceské skolni inspekce doru¢ené do datové schranky organizace dne
17.4.2026.

Poradna predklada nasledujici pfipominky s cilem uptesnit vybrané zavéry a doplnit kontext téch ¢asti
inspekcni zpravy, které podle jejiho nazoru plné nezohlednuji redlné podminky fungovani organizace.
Poradna se v tomto vyjadreni nezabyva zjisténimi, se kterymi se ztotoznuje, a to ani v ptipadech, kdy
poukazuji na slabsi stranky ¢i oblasti dalSiho rozvoje.

Inspekéni ¢innost probihala ve znacném casovém tlaku, coZ omezilo prostor pro systematické
predstaveni prace poradny a jejiho fizeni. K rozhovordm byla pfizvdna pouze jedna ze zastupkyn
feditelky, zatimco dalsi dvé zastupkyné nemély moznost se rozhovor(l ani dotaznikového Setreni
zUcastnit. Rozhovor s feditelkou se soustfedil spiSe na obhajobu jednotlivych krokl nezZ na Sirsi kontext
fungovani poradny, coZz mohlo ovlivnit interpretaci nékterych zavérd inspekéni zpravy.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

rrrrr

Koncepce rozvoje poradny a SWOT analyza jsou koncepcnimi dokumenty organizace jako celku, nikoli
individualnim dokumentem reditelky. Jejich obsah vychazi ze spoluprace vedeni a managementu
jednotlivych pracovist a je dlouhodobé reflektovan ve vyroénich zpravach poradny.

Pretrvavajici obtize v nékterych oblastech Fizeni a organizace prace, napriklad v plnéni zakonnych |h(t, je
nutné vnimat v souvislosti s dlouhodobymi personalnimi a systémovymi limity, které inspekcni zprava
sama popisuje. Nastaveni fidici struktury, véetné jejiho posileni v uplynulém obdobi, vytvari ramec pro
fizeni poradny, jehoZ Ucinnost je viak limitovana objektivnimi provoznimi podminkami.

K tvrzenim inspekéni zpravy o kvalitativnich rozdilech mezi jednotlivymi pracovisti a o tom, Ze néktera
prijatad opatreni nepfinaseji potfebny efekt, poradna uvadi, Ze ze zpravy neni zfejmé, na zakladé jakych
konkrétnich kritérii byla kvalita pracovist hodnocena ani ktera opatfeni maji byt povazovana za
neucinna. Inspekéni zprava neuvadi jednotna hodnotici hlediska, srovnavaci ramec ani zplsob posouzeni
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ucinnosti opatreni, pfestoZe se jednotliva pracovisté lisi velikosti, personalnim obsazenim a mistnimi
podminkami. Soucasné poradna povazuje za podstatné uvést, zZe pfi inspekéni ¢innosti nebyl vyzadan ani
posuzovan plan kontrolni ¢innosti poradny, ktery je jednim z nastroj pribézného fizeni a
vyhodnocovani ucinnosti pfijatych opatfeni. Bez tohoto upfesnéni zlstavaji uvedena tvrzeni obecna a
obtiZné ovéfitelna.

Vyjadreni k webovym strankam

Poradna povazuje hodnoceni webovych stranek uvedené v inspekéni zpravé za subjektivni a normativné
nepodlozené, nebot neexistuje zavazny pravni ani metodicky pfedpis stanovuijici jejich rozsah, obsah &i
miru osvétové ¢innosti. Z tohoto dlvodu nelze posuzovat webové stranky z hlediska , nevyuZitého
potencialu” jako objektivni nedostatek.

Webové stranky byly od minulé inspekéni ¢innosti nové vytvoreny a jejich pojeti jako nastroje zakladni
informovanosti bylo v pribéhu inspekéni ¢innosti vysvétleno, toto hledisko se vsak v hodnoceni
inspekéni zpravy nepromitd. Svym obsahem a rozsahem odpovidaji velikosti, strukture a funkci
organizace; jejich cilem je poskytovani zakladnich, aktuélnich a prehlednych informaci klientdm, Skolam
a zakonnym zastupcim, nikoli realizace systematické osvétové ¢innosti.

Vyjadreni k prostorovym podminkdm

Poradna si je védoma rozdilnych prostorovych podminek jednotlivych pracovist, které vyplyvaji z jejich
umisténi v rtznych objektech a z dlouhodobého vyvoje organizace. V drtivé vétsiné pripadll se poradna
nachdzi v postaveni ndjemce a nema plnou moZnost ovliviovat stavebni feseni, dispozi¢ni usporadani
objektl ani vnéjsi oznaceni pracovist. V pripadech, kdy pronajimatel odstrani informacni ¢i orientaéni
prvky, nema poradna realné nastroje, jak tuto situaci bez souhlasu vlastnika resit.

Sdileni kancelafi vychazi z rozdilné vyse pracovnich avazk(l pracovnikl a probiha vyhradné casové, nikoli
soubéZné. Jedna se o béznou organizacni praxi, ktera nemad negativni dopad na odbornou praci ani na
ochranu klient(.

Vyjddreni k persondlini situaci

Personalni situace poradny je dlouhodobé ovlivnéna celospolecenskym nedostatkem kvalifikovanych
odbornych pracovniku, zejména psychologl a specialnich pedagogl, coZ predstavuje systémovy
problém napftic regiony, ktery nelze klast k tiZi poradny ani jejiho vedeni. V tomto kontextu je nutné
vhimat i zmény realizované mezi jednotlivymi inspekénimi ¢innostmi.

Inspekéni zprava konstatuje zavedeni jednotného evidenéniho programu a vybaveni zaméstnanc(
notebooky umoznujicimi praci na dalku, avsak tyto kroky nejsou zasazeny do souvislosti s personalni
politikou poradny a jejim dlouhodobym zamérem zlepSovat pracovni podminky, zvysit atraktivitu
zaméstnani a stabilizovat odborny tym. Realizovana opatreni predstavuji provazané kroky reagujici na
dlouhodoby nedostatek odbornikd, smérujici ke zvyseni efektivity prace a motivace pracovnika.
Vzhledem k omezenému prostoru béhem inspekcni ¢innosti vSak nebylo mozné jejich zamér a ndvaznost
dostatecné vysvétlit, a proto mohly byt vnimany izolované, bez vazby na dlouhodoby cil zlepSovani
dostupnosti poradenskych sluzeb. Soucasné inspekéni zprava opomiji zhodnoceni skutecnosti, Ze vsichni
odborni pracovnici poradny spliiuji poZzadovanou odbornou kvalifikaci a Ze i pfes personalni obménu je
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zachovano vyvazené zastoupeni psychologll a specialnich pedagog(, umozZnujici Zadouci tandemovou
formu prace pti odborném vysetreni.

Vyjadreni k dalsimu vzdélavani, odbornym sekcim a kazuistickym seminaiiim

Odborné sekce v poradné nejsou povinnym orgdnem vyplyvajicim z legislativy, ale vznikly jako jedna z
forem vnitfniho organizacniho usporaddani a odborné spoluprace. Jejich aktualni fungovani nelze
hodnotit optikou pfedem stanovené ,,zamyslené role”, nebot organizace odborné a metodické prace se
v Case prirozené pfizpUsobuje potfebam jednotlivych pracovist i samotnych odbornych pracovnika.

V soucasné dobé se jako nosnéjsi a efektivnéjsi forma odborné spoluprace osvédcily kazuistické
semindre. Jejich obsahova ndpln ¢asto prekracuje Uzce vymezené tematické zaméreni jednotlivych
odbornych sekci a |épe odpovida redlnym potfebdm poradenské praxe.

Hodnoceni inspekéni zpravy, které stavi fungovani odbornych sekci do kontrastu s kazuistickymi
semindfi, proto poradna vnima jako subjektivni a nezohledriujici rediné fungovani zafizeni ani efektivné
vyuzivané formy odborné metodické prace. Soucasné poradna povazuje za podstatné uvést, ze v ramci
inspekcni ¢innosti nebyl ze strany inspekce vyzadan ani posuzovan celorocni plan prace odbornych sekci,
ktery je soucasti planu vzdélavani pracovnikda.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb
Vyjadreni k nejednotnosti spisové dokumentace

Poradna vnima v hodnoceni Ceské $kolni inspekce urcity vniténi rozpor, ktery vyplyva ze soubé&iného
konstatovani vysoké odborné drovné poskytovanych sluzeb a z vyhrad k formalnim aspektim
dokumentace. Inspekéni zprava uvadi, Ze doporuceni jsou vyhotovovdana s ohledem na konkrétniho Zaka
a skutecné ziskané poznatky o vzdélavacim procesu ve skole, Ze odborni pracovnici vénuji nalezitou
pozornost vybéru diagnostickych nastrojli a Ze tento postup ma pozitivni dopad na kvalitu a presnost
diagnostického procesu. Soucasné konstatuje, Ze vétsina spist klientl obsahovala poZzadované
formulare, informované souhlasy, vysledky Cinnosti Zaka i vyplnéné zaznamové archy testovych baterii.

Uvedena zjisténi dokladaji funkénost diagnostického procesu, individudlni pfistup ke klientim a
odbornou spravnost poradenské prace. V tomto kontextu je vytku k nejednotnosti vedeni spisové
dokumentace na jednotlivych pracovistich nutné chapat jako otadzku organizaéniho uspofadani spisq,
nikoli jako faktor, ktery by mél negativni dopad na odbornost, kvalitu poskytovanych poradenskych
sluzeb, kontinuitu péce ¢i vzdélavaci vysledky klientd.

Vyjadreni k doporucenim

Doporuceni je po svém vyhotoveni distribuovano Skole a soucasné je k dispozici zakonnému zastupci
nezletilého zaka, pfipadné zletilému klientovi. Zakonni zastupci jsou v pribéhu poradenského procesu,
zejména pfi zavérecné konzultaci, seznameni s navrhovanymi podpUrnymi opatienimi, jejich smyslem a
predpokladanymi dopady na vzdélavani Zaka. Soucasti tohoto procesu je rovnéz informace o dalSim
postupu, véetné skutecnosti, Ze doporuceni bude predano skole.

Tento zplsob predavani doporuceni neomezuje zakonné zastupce v jejich informovanosti ani v moznosti
se k navrhovanym opatfenim vyjadfovat. Doporuceni se nestava podkladem pro realizaci podp(rnych
opatteni automaticky jeho odeslanim Skole, ale aZ nasledné, po udéleni pisemného informovaného
souhlasu zdkonného zastupce nebo zletilého klienta.
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Soucasné predani doporuceni skole zajistuje, Ze Skola miZe bez zbyteéného odkladu reagovat na
vzdélavaci potreby zdka a pfipravit podminky pro poskytovani potfebné podpory. Tento postup
podporuje kontinuitu poradenského procesu a v€asnost navazujicich opatfeni a nelze jej proto vykladat
jako omezeni prav zakonnych zastupc, ale jako prvek efektivni spoluprace vsech za¢astnénych stran v
zajmu Zaka.

Vyjadreni k metodickym navstévam, spadovosti a vyhodnocovani podptirnych opatieni

Poradna povazuje hodnoceni uvedené v této €asti inspekéni zpravy za castecné nejasné a fakticky
nepodloZené. Z inspekcni zpravy neni ziejmé, z jakych konkrétnich zjisténi vychazi tvrzeni o omezeném
rozsahu metodickych navstév skol ani jejich pfima souvislost s vyhodnocovanim podptrnych opatfeni.

Rozsah metodickych navstév se v praxi neodviji primarné od dostupnosti automobild, ale predevsim od
personalnich kapacit jednotlivych pracovist, jejich odborného obsazeni, aktualnich potfeb skol a klientd
a sloZitosti resenych pripadd. Vyhodnocovani podplrnych opatreni prostfednictvim podkladt
poskytovanych skolami, doplnénych odbornym posouzenim poradny, je standardnim a metodicky
pfipustnym postupem, ktery je vyuzivan zejména s ohledem na efektivni vyuziti personalnich kapacit.
Tento postup nelze pausalné oznacit za formalni ani jej automaticky spojovat se snizenim kvality
nasledné podpory.

K tvrzeni o pozitivnim vlivu stanoveni spadovosti Skol poradna uvadi, Zze spadovost skol dosud nebyla
stanovena ani realizovana a v praxi se s ni pfi organizaci metodické prace dosud nijak nepracuje. Neni
proto ziejmé, z jakych konkrétnich skutecnosti inspekéni zprava dovozuje jeji vliv na organizaci
metodickych navstév ¢i na systém péce o Skoly. Uvedené hodnoceni proto povaZuje poradna za
predcasné.

Poradna zdUraznuje, Ze volba formy metodické podpory skol, véetné miry osobniho kontaktu, vychazi z
individualnich potteb klient( a skol a z redlnych personalnich moznosti jednotlivych pracovist. Uvedené
skute¢nosti nemaji negativni dopad na kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb ani na podporu
vzdélavani zaka.

Zavéry

v s ve

Nedostatky zjisténé pfi predchozi inspekéni ¢innosti nebyly, s vyjimkou nékolika pracovist, odstranény
a pretrvdvaji zejména v oblasti dodrZovadni zakonnych Ihit pFi poskytovani poradenskych sluZeb, v
omezené frekvenci osobnich ndvstév ve skoldch a v niZsi efektivité nastavovdni podpiirnych opatreni
pri absenci konzultaci se skolami.

K tomuto zavéru je nutné doplnit Sirsi souvislosti. Jiz vySe bylo opakované uvedeno, Ze problematika
dodrzovani zakonnych Ihit ma prevazné systémovy charakter a souvisi predevsim s dlouhodobym
nedostatkem odbornych pracovnik( a s charakterem prace v pedagogicko-psychologickych poradnach.
Bez odpovidajiciho personalniho posileni a bez zmén v celkovém nastaveni prace nelze predpokladat, ze
by se tato situace mohla zdsadné a kratkodobé zlepsit.

Pretrvavani uvedenych obtizi proto nelze vykladat jako selhani ¢innosti poradny ¢i jejiho vedeni, ale jako
dlsledek objektivnich personalnich a systémovych limit(, které poradna nemuzZe svymi kroky plné
ovlivnit.
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Ridici a kontrolni mechanismy a systematickd evaluace nejsou dostatecné tcinné, coZ spolu s
persondlni nestabilitou ovliviiuje jednotnost procesti i dostupnost sluzeb.

Tvrzeni inspekéni zpravy o nedostatecné Ucinnosti fidicich a kontrolnich mechanism( a systematické
evaluace neni opreno o konkrétni zjisténi. Ze zpravy neni ziejmé, z jakych dat, indikator( ¢i opakovanych
pochybeni je tento zavér dovozovan ani v ¢em se ma neucinnost uvedenych mechanismu konkrétné
projevovat.

Inspekéni zprava soucasné sama konstatuje dlouhodobou personalni nestabilitu, jejiz dopad na
jednotnost procest a dostupnost sluZzeb ma objektivni charakter. Tyto systémové limity nelze bez
dalsiho zaménovat s nelcinnosti fizeni, kontroly ¢i evaluace jako takové. Bez konkretizace podkladd, z
nichZ inspekce pfi tomto hodnoceni vychazi, zlstava uvedené tvrzeni obecné a obtizné ovéfitelné.

Doporuceni pro zlepseni ¢innosti poradenského zafizeni

PFijimat opatreni, kterd zamezi opakovdni nedostatkii zjisténych pri kontrolni éinnost i realizované
vedenim poradny na jednotlivych pracovistich, vyhodnocovat ucinnost téchto opatreni. Zpiehlednit
systém povinné dokumentace ve spisech a sjednotit tiplnost zaznamu jednotlivych krokii prdce s
klientem vedené v listinné a elektronické podobé

K navrZzenému opatreni tykajicimu se sjednoceni spisové dokumentace poradna uvadi, Ze vSechna
pracovisté vedou povinnou dokumentaci v poZadovaném rozsahu. Rozdily se tykaji pouze organizacniho
usporadani listinné ¢asti spisl, které odrazi specifika jednotlivych pracovist, nikoli nedplnosti ¢i absence
zaznamd.

Elektronicka spisovd dokumentace je na vSech pracovistich vedena jednotné. Uvedenou pfipominku
proto poradna vnima jako marginalni a organizacni, bez dopadu na kvalitu poskytovanych poradenskych
sluZzeb ¢i ochranu prav klientd.

Cilené zjistovat a provddét vnitini a vnéjsi evaluaci zamérenou na kvalitu poskytovanych
poradenskych sluZeb. VyuZit zpétnou vazbu od zdkonnych zdstupci a skol formou nap¥. evaluacnich
dotazniki spokojenosti ¢i anket.

Inspekcni zprava v pribéhu hodnoceni nezpochybriuje kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb, a
proto neni ziejmé, z jakych konkrétnich zjisténi je doporuceni k cilenému rozsifeni vnitfni a vnéjsi
evaluace dovozovano. Doporuceni k vyuzivani evaluacnich dotaznikd spokojenosti proto poradna vnima
jako obecné, nikoli jako reakci na identifikovany deficit kvality sluZeb.

MozZnost vyuZziti jednoduchych nastroji zpétné vazby (napf. prostfednictvim webovych stranek) poradna
nevylucuje. Systematické sledovani, vyhodnocovani a vyuzivani téchto dat vSak pfi velikosti a organizacni
strukture poradny predstavuje samostatnou a kontinudlni agendu, ktera by vyzadovala vyc¢lenéni dalsich
persondlnich kapacit, jez poradna v soucasné dobé nema k dispozici. Uvedené doporuceni je proto
nutné posuzovat v kontextu realnych personalnich a organizacnich moznosti poradny.

Pokracovat ve snaze obsadit dostatecné persondiné jednotliva pracovisté kvalifikovanymi odbornymi
pracovniky ve vztahu k poctu potencidlnich klienti a v ndvaznosti na dalsi jeji Cinnosti. Zajistit
dodrZovdni stanovenych Ihiit pro poskytnuti poradenskych sluZeb.

Doporuceni tykajici se personalniho obsazeni pracovist, dodrZovani stanovenych Ihit i ¢ekacich dob
navazuje na problematiku, ktera byla jiz vyse opakované popsana. Moznosti poradny v téchto oblastech
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jsou zdsadné zavislé na redlnych persondlnich kapacitach a dlouhodobém celospole¢enském nedostatku
kvalifikovanych odbornych pracovniki. Bez odpovidajiciho persondlniho posileni nelze tato doporuceni
naplnit pouze prosttednictvim organizacnich opatfeni na Urovni poradny.

Vytvdret adekvatni prostorové podminky pro poskytovdni poradenskych sluZeb. Zajistit mobilitu
odbornych pracovnikii a zvysit pocet metodickych navstév ve skoldch.

Doporuceni k vytvareni adekvatnich prostorovych podminek, zajisténi mobility odbornych pracovnikl a
zvyseni poctu metodickych navstév ve Skolach neni v inspekéni zpravé dostatecné konkretizovdno. Neni
zfejmé, jaké konkrétni zmény jsou u prostorovych podminek ocekavany ani jakym zplsobem ma byt
,zajisténi mobility” odbornych pracovnik( v praxi realizovano, tedy zda se jedna o otazku dopravnich
moznosti, ¢asovych kapacit, Uprav Gvazk( Ci jinych organizacnich opatfeni. Pozadavek na zvySovani
poctu metodickych navstév je zaroven nutné posuzovat v ndvaznosti na dalsi ¢innosti poradny, zejména
na diagnostickou préci, ktera je z odbornych dlivod( realizovana v prostiedi poradny a vyZzaduje
odpovidajici persondlni, ¢asové a prostorové zazemi; tyto oblasti proto nelze hodnotit izolované ani bez
zohlednéni jejich vzajemného dopadu na dostupnost sluzeb.

Upravit postup preddvadni doporuceni, tak aby byli zakonni zdastupci seznadmeni s plnym znénim
dokumentu a posilit tak transparentni spoluprdci mezi poradnou, rodinou a skolou.

vrve

Rozsifit informace na webovych strankdch a vyuZit je k osvété pedagogii a rodiéii.
Posilit sdileni a sjednocovdni pracovnich postupii a optimalizovat prdci odbornych sekci.

K uvedenym doporucenim se poradna jiz vyjadfrila v pfedchozich ¢astech ptripominek, kde byly tyto
oblasti reflektovany v SirS§im kontextu nastaveni procesl poradny, redlnych personalnich a organizacnich
moznosti i stavajici praxe spoluprace s rodinami a Skolami; dalSi rozvedeni proto poradna nepovaZuje za
ucelné ani opodstatnéné.

Digitalné podepsal PhDr.
PhDr. Jaroslava Jaroslava Stétinova

C4i4i 4 Datum: 2026.04.28
Stetlnova 18:09:51 +02'00'
PhDr. Jaroslava Stétinova

feditelka, Pedagogicko-psychologicka poradna Stfedoceského kraje
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Ceska $kolni inspekce
Stiredocesky inspektorat
Arabska 683, 160 66 Praha 6

Cj.: CSI1S-2282/26. -S
Sp. zn.: CSIS-S-236/26-S
20. 5. 2026

Stanovisko k pripominkam

Reditelka pravnické osoby Pedagogicko-psychologicka poradna Stiedofeského kraje,
Kolin, Jaselska 826 (dale ,,poradna“ nebo ,,zatizeni*), podala pfipominky k inspek¢ni zpraveé
¢j. CSIS-1028/26-S dle § 174 odst. 11 zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptredSkolnim, zakladnim,
sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist.

Reditelka poradny (dale ,Feditelka®) v pFipominkach k ¢isti Hodnoceni podminek
poskytovani poradenskych sluzeb uvadi:

rrrrr

Reditelka piipousti pietrvavajici obtize v nékterych oblastech fizeni a organizace prace,
napiiklad v plnéni zdkonnych lhit. Poukazuje na souvislosti s dlouhodobymi personalnimi
a systémovymi limity a objektivnimi provoznimi podminkami. Podle feditelky ze zpravy neni
zfejmé, na zéklad¢é jakych konkrétnich kritérii byla kvalita pracovist hodnocena ani ktera
opatieni maji byt povazovana za neuéinna. Reditelka odkazuje na plan kontrolni &innosti
poradny, ktery je jednim z nastrojli prubéZného fizeni a vyhodnocovani G¢innosti pfijatych
opatfeni.

Stanovisko inspekéniho tymu:

Inspekéni zprava vychazi z hodnoceni zjisténého stavu v dobé konani inspekce a soustiedi se
na konkrétni zji$téni v oblasti fizeni a organizace prace. Upozornéni feditelky na Sirsi personalni
a provozni souvislosti lze chéapat jako doplnéni kontextu, ktery inspekéni zprdva nijak
nezpochybiiuje. Ugelem inspekéniho hodnoceni viak neni hodnoceni systémovych piicin
nedostatku odbornych pracovnikii ve Skolskych poradenskych zatizenich.

Hodnoceni kvality jednotlivych pracovist’ pedagogicko-psychologické poradny a posouzeni
ucinnosti pfijatych opatieni vychazelo ze zavaznych Kritérii hodnoceni podminek a pribéhu
poskytovanych poradenskych sluzeb — modifikace pro Skolskd poradenska zatizeni (dale
HKkritéria®). Tato skute¢nost byla v pribéhu inspekcni ¢innosti feditelce poradny sd€lena.
Uginnost piijatych opateni nebyla posuzovana izolované podle jejich formélni existence, ale
podle toho, zda vedla k eliminaci nedostatkli v praxi, zejména ke sjednocovani postupi, ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb naptic¢ pracovisti a k systematickému vyhodnocovani
jejich dopadu. Ceska $kolni inspekce (dale ,,CSI*) ptitom zohlednila, Ze jednotliva pracovisté
se lisi velikosti, personalnim obsazenim i mistnimi podminkami. Tyto rozdily v§ak nemohou
samy o sob& odlivodnit rozdilnou tGroven kvality fizeni, monitorovani a vyhodnocovani prace,
zejména pokud jde o uplatiiovani jednotnych mechanismi vnitiniho hodnoceni a kontroly
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stanovenych vedenim zafizeni. CSI bere na védomi, e poradna disponuje planem kontrolni
¢innosti jako jednim z nastroji fizeni. Pfedmétem inspekéniho hodnoceni vSak neni posuzovani
jeho existence ¢i formalni podoby, ale to, jak se nastavené fidici a kontrolni mechanismy
promitaji do praxe jednotlivych pracovist. Inspekéni zavéry proto vychazeji z posouzeni
skute¢ného fungovani systému fizeni, zejména z miry, v niz vedeni zafizeni prostfednictvim
monitorovani a vyhodnocovani ¢innosti pracovist’ pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb.

b) Vyjadieni k webovym strankam

Reditelka povazuje hodnoceni webovych stranek poradny uvedené v inspekéni zpraveé za
subjektivni a normativné nepodlozené, nebot’ neexistuje zdvazny pravni ani metodicky piedpis
stanovujici jejich rozsah, obsah ¢i miru osvétové cinnosti.

Stanovisko inspekéniho tymu:

Citované vyjadieni inspekcni zpravy popisuje aktudlni stav webovych stranek poradny a je
minéno jako doporuceni k moznému dal§imu rozvoji jejich vyuziti, nikoli jako konstatovani
nedostatku. Nejde o normativni posouzeni, ale o podnét k uvaze nad Sir§im vyuzitim webovych
stranek jako komunikac¢niho néstroje.

¢) Vyjadreni k prostorovym podminkam

Reditelka pipousti rozdilnost prostorovych podminek jednotlivych pracovist, které vyplyvaji
z jejich umisténi v riznych a vétSinou pronajatych objektech, bez moznosti ovliviiovat stavebni
feSeni, dispozi¢ni uspotraddani objektli ani vnéjsi oznaceni pracovist. Sdileni kancelati vychazi
z rozdilné vySe pracovnich tvazkl pracovniki a probiha vyhradné ¢asove, nikoli soubézné, bez
negativniho dopadu na odbornou praci ani na ochranu klientt.

Stanovisko inspekéniho tymu:

Inspekéni zprava popisuje rozdilné prostorové podminky jednotlivych pracovist jako fakticky
stav zjiStény pii inspekéni C¢innosti. Hodnoti je ve vztahu ke kritériu 2.4, které sleduje, zda
prostorové a materialni podminky umoziuji distojny a bezpecny pribeh poradenskych sluzeb.
Uvedena zjisténi se vztahuji zejména k omezenym mozZnostem skupinové prace, nejednotnému
oznaceni pracovist’ a rozdilim v komfortu pro klienty; inspekéni zprava pfitom nezpochybiiuje
odbornou uroven poskytovanych sluzeb ani nekonstatuje poruseni ochrany klientll v diisledku

J 4

casoveho sdileni kancelafi.
d) Vyjadreni k personalni situaci

Podle fteditelky je persondlni situace poradny dlouhodobé& ovlivnéna celospolecenskym
nedostatkem kvalifikovanych odbornych pracovnikill, coz predstavuje systémovy problém.
Reditelka uvadi kroky realizované se zamérem zlepSovat pracovni podminky, zvysit atraktivitu
zamé&stnani a stabilizovat odborny tym. Podle feditelky inspekéni zprava opomiji zhodnoceni
skute¢nosti, Ze vSichni odborni pracovnici poradny splituji pozadovanou odbornou kvalifikaci
a Ze 1 pres personalni obménu je zachovano vyvazené zastoupeni psychologii a specidlnich
pedagogi, umoziujici Zadouci tandemovou formu prace pii odborném vySetteni.

Stanovisko inspekéniho tymu:

Inspekéni zprava konstatuje personalni nestabilitu, proménlivost odbornych tymi, vysoky podil
Castecnych tvazklli a neobsazend pracovni mista zejména na odbornych pozicich, a to
v souvislosti s dopady na dostupnost a kontinuitu poskytovanych sluzeb. Soucasné je
v inspekéni zpravé vyslovné uvedeno, Ze feditelka poradny aktivné pokracuje ve snaze
personalné obsadit jednotliva pracovisté, a to mimo jiné stdlou nabidkou pracovnich pozic, ve
zlepSovani pracovnich podminek, vetné vybaveni ¢asti odbornych pracovnikii notebooky.
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Zavedeni jednotného elektronického eviden¢niho systému, reorganizace vypocetni sité
a vybaveni &asti odbornych pracovnikii notebooky CSI hodnoti jako pozitivni kroky ke zlep$eni
organizace prace a pracovnich podminek. Tato opatifeni byla v inspekéni zpravé popsana
v jejich skute¢ném provoznim dopadu; jejich §irsi persondlné-strategicky kontext inspekce
nezpochybnuje. Splnéni kvalifikacnich pfedpokladii odbornych pracovnikli poradny nebylo
v inspekéni zpraveé kritizovano, nebot’ inspekéni Cinnost nezjistila v této oblasti nedostatky.
Stejné tak nebyla zpochybnéna odborna struktura tymu ani moZznost tandemové spoluprace
psychologt a specialnich pedagogt, které byly vnimany jako funkéni soucast odborné préace
poradny. Inspekcni hodnoceni se v oblasti personalnich podminek zamétilo zejména na dopady
persondlni situace do dostupnosti sluzeb, dodrzovani lhit a jednotnosti poskytované podpory
klientim, v souladu s hodnoticimi kritérii Skolskych poradenskych zatizeni.

e) Vyjadreni k dalSimu vzdélavani, odbornym sekcim a kazuistickym seminafim.

Hodnoceni inspekéni zpravy, které podle feditelky stavi fungovani odbornych sekci do
kontrastu s kazuistickymi seminafi, feditelka vnima jako subjektivni a nezohlednujici redlné
fungovani zatizeni.

Stanovisko inspek¢niho tymu:

Informace o fungovani odbornych sekci byly v priibéhu inspekéni €innosti projednany také se
zastupkyni feditelky odpovédnou za diagnostickou a metodickou oblast. Inspekéni zprava
popisuje aktudlni usporddani odborné spoluprace v poradné, véetné skutecnosti, Ze ¢ast odborné
metodické prace je v soucasnosti realizovana prostednictvim kazuistickych seminaii. Uvedené
zjisténi zachycuje stav v dob¢ inspek¢cni €innosti a vychazi z rozhovort a dostupnych podkladii;
neni hodnocenim povinnosti existence odbornych sekei ani posouzenim konkrétni organizacni
formy odborné spolupréce.

Reditelka poradny v pFipominkich k ¢asti Hodnoceni pribéhu poskytovanych
poradenskych sluZeb uvadi:

a) Vyjadreni k nejednotnosti spisové dokumentace.

Podle teditelky je vytku k nejednotnosti vedeni spisové dokumentace na jednotlivych
pracovistich nutné chépat jako otazku organiza¢niho uspofadani spist, nikoli jako faktor, ktery
by mél negativni dopad na odbornost, kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb, kontinuitu
péce ¢i vzdélavaci vysledky klientd.

Stanovisko inspekéniho tymu:

Inspekéni zprava rozliSuje mezi odbornou tGrovni poradenské prace a organizacnimi aspekty
vedeni dokumentace. Zjisténi o vysoké odborné kvalité diagnostického procesu, individualnim
piistupu ke klientiim a odborné spravnosti doporuceni vychézeji z analyzy dokumentace
a zjisténi ziskanych na vétsing pracovist, kterd byla soucasti inspekeni Cinnosti. Upozornéni na
nejednotnost vedeni spisové dokumentace se vztahuje k formalnim a organizacnim aspektim
prace se spisy a nebylo hodnoceno jako nedostatek odbornosti ani jako faktor s negativnim
dopadem na kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb nebo vzdélavaci vysledky klienti.

b) Vyjadreni k doporucenim

Reditelka uvadi, Ze poradnou nastaveny zpiisob piedavani doporudeni neomezuje zakonné
zastupce v jejich informovanosti ani v moznosti se k navrhovanym opatfenim vyjadiovat.
Postup podporuje kontinuitu poradenského procesu a véasnost navazujicich opatfeni a nelze jej
proto vykladat jako omezeni prav zdkonnych zastupct, ale jako prvek efektivni spoluprace
vSech zuCastnénych stran v zajmu Z4ka.

Stanovisko inspekéniho tymu:
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Upozornéni v inspekcni zprave se vztahuje k tomu, Ze v ¢asti ptipadl bylo doporuceni odeslano
Skole diive, nez se zdkonny zastupce seznamil s jeho Uplnym znénim. Inspekéni zpréva
soucasn¢ konstatuje, ze poradna tuto praxi ¢astecné kompenzuje prubéznym sledovanim klient
a aktivni komunikaci se zakonnymi zastupci. Toto zjiSténi je uvedeno v roviné¢ procesniho
nastaveni spoluprace se zadkonnymi zastupci a sméfuje k posileni transparentnosti
a partnerského pfistupu, nikoli k hodnoceni odborné spravnosti doporuceni nebo ke
zpochybnéni kontinuity a v€asnosti navazujicich opatteni.

¢) Vyjadieni k metodickym nav§tévam, spadovosti a vyhodnocovani podpiirnych
opatieni.

Podle feditelky neni zfejmé, z jakych konkrétnich zjisténi vychazi tvrzeni o omezeném rozsahu
metodickych navstév kol ani jejich piima souvislost s vyhodnocovanim podptrnych opatteni.
Rozsah metodickych navstév se v praxi odviji pfedevsim od persondlnich kapacit jednotlivych
pracovist’, jejich odborného obsazeni, aktualnich potieb Skol a klientli a slozitosti feSenych
pfipadii. Vyhodnocovani podptrnych opatfeni prostfednictvim podkladd poskytovanych
Skolami, dopInénych odbornym posouzenim poradny, je standardnim a metodicky ptipustnym
postupem, ktery je vyuzivan zejména s ohledem na efektivni vyuziti personalnich kapacit.
K tvrzeni o pozitivnim vlivu stanoveni spadovosti skol feditelka uvadi, Ze spadovost kol dosud
nebyla stanovena ani realizovana a v praxi se s ni pfi organizaci metodické prace dosud nijak
nepracuje. Uvedené hodnoceni proto povazuje feditelka za predasné. Reditelka zdtraziiuje, Ze
volba formy metodické podpory $kol, véetné miry osobniho kontaktu, vychazi z individualnich
potfeb klientl a Skol a z realnych persondlnich moznosti jednotlivych pracovist a nemaji
negativni dopad na kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb ani na podporu vzdélavani
zaka.

Stanovisko inspek¢niho tymu:

Zavéry inspekéni zpravy vychdzeji z analyzy spisové dokumentace, rozhovorit s odbornymi
pracovniky a vedoucimi pracovist’ a z poznatkl ziskanych pfi inspek¢ni ¢innosti realizované na
vétSiné pracovist’ poradny. Z téchto zjisténi vyplynulo, Ze metodické navstévy Skol probihaji
na ¢asti pracovist' v omezeném rozsahu a ze vyhodnocovani podpiirnych opatieni je v nékterych
pfipadech realizovano ptrevazn€ prostiednictvim podkladli poskytovanych Skolami, bez
piimého kontaktu s prostiedim Skoly. Inspek¢ni zprava tento postup nehodnoti jako metodicky
nepiipustny, ale konstatuje, Ze omezeny osobni kontakt se Skolou mulZe sniZovat piesnost
a hloubku vyhodnocovani podptirnych opatfeni. Uvedena souvislost je popsana v kontextu
kvality nasledné podpory, nikoli jako obecné zpochybnéni odbornosti prace poradny nebo
efektivity vyuzivani personalnich kapacit. Poznamka ke stanoveni spadovosti Skol vychézi
z informaci ziskanych v priibéhu inspekéni ¢innosti a vztahuje se k vytvoreni ramce pro systém
péce o Skoly. Inspekéni zprava timto konstatovanim neuvadi, ze by byl systém spadovosti jiZ
pln€ zaveden a realizovan ve vSech pracovistich, ale popisuje jej jako prvek, ktery castecné
ptispiva k lepsi organizaci metodické prace tam, kde je uplatiiovan. Inspekéni hodnoceni v této
oblasti se zamétuje na dopady zvolenych postupii do kvality a ndvaznosti péce o klienty a Skoly,
nikoli na posuzovani jednotlivych organiza¢nich rozhodnuti poradny ¢i jejich pfi¢in. Volba
formy metodické podpory Skol je v inspekéni zpravé chapéana jako variabilni a zavisla na
mistnich podminkéch, pfi¢emZ upozornéni sméfuji k moznostem dalSiho zkvalitiovani této
oblasti v souladu s kritérii hodnoceni Skolskych poradenskych zatizeni.

Reditelka poradny v pfipominkach k &asti Zavéry uvadi:

a) Reditelka se vymezuje vii¢i zmince o pietrvavajicich nedostatcich od predeslé inspekéni
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¢innosti. Pretrvavani uvedenych obtizi podle feditelky nelze vykladat jako selhéni Cinnosti
poradny ¢i jejiho vedeni, ale jako dusledek objektivnich personalnich a systémovych limitt,
které poradna nemtize svymi kroky pIné ovlivnit.
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Stanovisko inspekéniho tymu:

Zaveér vychazi z porovnani aktudlnich zjiSténi s vysledky ptfedchozi inspekéni cCinnosti
a z opakovan¢ zaznamenanych prodlev v poskytovani sluzeb, omezené frekvence osobnich
navstév ve Skoldch a absence konzultaci se Skolami pfi nastavovani podpirnych opatieni.
Inspekéni zprava soucasné tyto obtize zasazuje do kontextu dlouhodobé personalni nestability.

b) Reditelka povazuje slabou stranku tykajici se nedostatecné uc¢innosti kontrolnich a fidicich
mechanismu a evaluace za nedostateCné podlozené. Odkazuje na systémové limity, zejména
persondlni, které podle ni nelze bez dalSiho zaméiovat s netcinnosti fizeni, kontroly ¢i
evaluace.

Stanovisko inspekéniho tymu:

CSI uvadi, Ze hodnoceni se opird o konkrétni zjisténi popsana v inspekéni zpravé, zejména
o rozdilnou uroven uplatiiovani jednotnych postupti na jednotlivych pracovistich, pretrvavajici
nejednotnost procesit a skuteCnost, ze piijatd opatfeni se neprojevuji rovnomérné v praxi.
Posouzeni vychazi z kritéria 2.1, které¢ sleduje readlny dopad fizeni a evaluace, pficemz
personalni nestabilita je ve zpravé zohlednéna jako vyznamny kontextovy faktor.

Reditelka poradny v pFipominkach k &asti Doporudeni ke zlep§eni ¢innosti poradenského
zarizeni uvadi:

Reditelka se vymezuje viigi jednotlivym doporudenim. Ve vyhradach poukazuje na jiz vyse
uvedené persondlni a jiné limity efektivni ¢innosti poradny.

Doporuceni vychdzeji z komplexniho posouzeni ¢innosti poradny na vétSing jejich pracovist
a z porovnani se zjiSténimi pfedchozi inspekéni cCinnosti. Inspekéni zprdva zohlediiuje
objektivni personalni a systémové limity zafizeni, souCasné¢ vSak identifikuje oblasti
s potencidlem dalSiho rozvoje. Doporuceni jsou formulovana jako rozvojové podnéty, jejichz
konkrétni napliiovani je v kompetenci vedeni poradny s ohledem na jeji redlné moznosti.

Mgr. Zdenka Dufkova
vedouci inspekéniho tymu

Pedagogicko-psychologické poradna Stfedoceského kraje, Kolin, Jaselska 826
Jaselska 826

28002 Kolin IV

Ztizovatel
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