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Charakteristika

Vyssi odborna $kola cestovniho ruchu a mezinarodniho obchodniho styku, spol. s r.o. (dale
,8kola“, ,.VOS* nebo Hnstituce*), poskytuje vzdélavani v oboru vzdélani Cestovni ruch
vV denni form¢€. Od posledniho inspek¢éniho hodnoceni v dubnu 2007 prosla Skola fadou
zmén, Které mély zasadni vliv na jeji daki sméfovani Doslo ke zméné feditele Skoly
| Ztizovatele. Vyrazné se zzila vzdélavaci nabidka, byla ukonCena ¢innost gymnazia
a sttedni odborné Skoly, Skola rovnéz nezazadala o prodlouzeni akreditace vzd¢lavaciho
programu Mezinarodni obchodni styk a profiluje se vyukou pouze jednoho oboru vzdélani.
V roce 2014 VOS presidlila z pavodniho mista poskytovaného vzdélavani na Ortenové
namésti do Letohradské ulice, v Praze 7, kde sidli v pronajatych prostorach zakladni $koly.
V souladu se zaméfenim VOS jsou cilend rozviieny jazykové dovednosti studentti pestrou
nabidkou cizich jazykt. Kromé bémé vyuCovanych jazyki nabizi Skola studentim i jazyky
méné obvyklé, napt. albansky, arabsky, dansky, c¢insky, finsky. Efektivné nastavené
jazykové vzdelavani tak umoziuje studentim ziskat beéhem studia znalosti az ze tfi
svétovych jazyki.

K terminu inspek¢ni ¢innosti se ve Skole vzdélavalo celkem 147 studentd V Sesti studijnich
skupinich. Nejvyssi povoleny pocet studentt (600) byl naplnén pouze z25 %, oproti
Skolimu roku 2020/2021 se vSak pocet studentdi mirn¢ zvysil. Od posledniho inspekéniho
hodnoceni doslo k poklesu zajmu studentti o vyucovany obor.

Hodnoceni podminek vzdélavani

Reditel Skoly (dale ,feditel“) plisobi ve vedouci funkci dlouhodobé, od zati 2007, zaroven
je 1 jejim zizovatelem. Stanovend koncepce rozvoje Skoly vychazi ze zaméfeni instituce
a akcentuje potfeby i zijem uchaze¢t, napiiklad rozsiteni nabidky vyuky cizich jazyku.
Nedaii se vSak napliiovat zaméry Vv oblasti pedagogického vedeni Skoly, nebot’ chybi fink¢éni
fidici mechanismy a nastroje pro vyhodnocovani kvality poskytovaného vzdélavani.

Utinnost systému fizeni snizuje absence jednotnych pravidel pro viechny aktéry vzd&lavani,
vymezeni pravomoci a povinnosti jednotlivym  vyuCujicim a stanoveni adresné
zodpovédnosti za plnéni (koli ve svéfeni oblasti. Reditel delegoval &ast svych kompetenci
pouze na zastupkyni. Standardné fungujici platformu pro zapojeni vSech pedagogii do chodu
Skoly predstavuji pedagogické rady, na nichz feditel projednidva zlezitosti tykajici se
vzdélavani a zasadni pedagogické dokumenty. Nejsou vSak vyuzivany dalsi nastroje fizeni,
napf. provozni ¢i operativni porady, které by umoziiovaly pruzné¢ reagovat na aktudlni
problémy (napf. evidence dochazky studenti, pifedem neozndmena nepiitomnost
vyuCyjicich na prednaskach a cvienich) a neprodlen¢ piijimat potrebna opatieni.

Kontrola kvality pribéhu vzdélavani neni dostate¢nd. Vedeni Skoly vykonava hospitacni
¢mnost jen v minimalni mife. Chybi tak pribézné sledovani twrovné poskytovaného
vzdélavani ve vSech jeho dulezitych aspektech, nasledné ptijimani konkrétnich opatfeni
a vyhodnocovani jejich ucinnosti. V disledku toho neni pedagogickym pracovnikiim
poskytovana objektivni zpétnd vazba o kvalité jejich prace anasledné metodické vedeni, coz
se v nékterych piipadech projevilo v didaktické propracovanosti sledovanych hodin.

K uspésnému studiu napomahd elektronicky informacni systém, jenz umoziuje obousmérny
prenos informaci mezi pedagogy a studenty. Studenti se mohou jeho prostiednictvim
piihlaSovat na jednotlivé zkouSky a vybirat si volitelné predmety. Zaroven jsou zde umistény
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studijni materidly, vcetné¢ anotaci predmétii, pozadavkii na zkousky i doporucend studijni
literatura. V dob¢ distanéniho vzdélavani se vedeni Skoly podafilo Gcelné zajistit spole¢nou
vyukovou platformu, metodickou a technickou podporu wucitelim 1 studentim
aminimalizovat tak problémy spfechodem na jiny zpisob vyuky. Skola na zikladgd
zkusenosti s distanni vyukou efektivné vyuziva tuto platformu i v letoSnim Skolnim roce.
Vyucyjici zde studentim zpiistupiiuyji své prednasSky a vyukové prezentace.

K realizaci akreditovanych vzd¢lavacich programi napomdhaji Cetné partnerské vztahy
S mnoha socialnimi partnery. Vedeni Skoly se podatilo vytvofit Siroké portfolio smiuvnich
pracovist, na nichz konaji studenti odbornou praxi. Kooperace VOS se socialnimi partnery
ztad cestovnich kancelafi, hoteli, domovii pro seniory zajistuje efektivni propojenost
odborného vzdélavani s praxi a podporuje rozvoj odbornych kompetenci studentl. VOS se
rovnéZz zapojuje do zivota méstské ¢asti, v niz sidli, studenti v rdmci vyuky organizuji pro
sirokou vefejnost, predev§im pro seniory, tematické vychazky po Praze a vylety po Ceské
republice.

Vzdélavani zajist'yje stabilizovany sbor 16 pedagogickych pracovnikili, z nichz pouze 3 jsou
kmenovi zaméstnanci Skoly. VSichni vyuCyjici spliuji predpoklad odborné kvalifikace.
Prevladaji ucitelé s delSi pedagogickou praxi. Vysoky podil externich uciteld ve vyuce
(odbornici z praxe, vysokoskolsti pedagogové) zajiStuje sepéti teoretické slozky vzdélavani
s praktickou a umoziuje implementaci novych poznatki a trend z praxe do wyuky.
Soucasné vSak klade zvySené naroky na organizaci vzd€lavani.

K profesnimu ristu vyuCujicich pfispivda dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd.
Vzdélavaci akce se zaméiuji pfedevSim na prohlubovani a rozsitovani odbornych znalosti
pedagogickych  pracovnikt. ~ Nedostatend pozornost je v8ak ve€novana metodice
jednotlivych vyuCovanych predmétl, coz ma v nékterych piipadech negativni dopad na
kvalitu vyuku. Vedeni $koly se dalstho vzdé€lavani Gcastni pouze v malé mife, coZ se odrazi
Vikvalit¢ fizeni Skoly.

Finanéni a materidlni podminky Skoly umoznuji realizaci akreditovanych vzd€lavacich
programi. Vzhledem k pandemické situaci $kola snizila Uplatu za vzdélavani, coz umoznilo
pokradovat ve studiu viem studentiim a mezroéné tim vzrostl jejich pocet. Reditel aktivng
zajiStuje dalsi financni zdroje, napf. zajisténi grantu pro podporu vzdélavani seniorti nad 60
let. Vedeni Skoly soustavné vyhodnocuje stav materialné technického zazemi a pribézné jej
obnovuje. Skola disponuje dostate¢nym poétem posluchéren i odbornych ugeben, uebny
jazykl, pocitacova pracovna, didaktické pomicky, prezentacni a audiovizualni techniku.
Studenti maji k dispozici Wi-fi sit’, relaxacni zazemi a knihovnu s odbornou literaturou.
Skola nabizi stravovani ve skolni jideln¢ zakladni $koly.

Hodnoceni pribéhu vzdélavani

Vyuka vykazuje rysy terciarniho vzdé€lavani, ve kterém je posilena role ucitele. Kvalita
vzdélavaciho procesu se odvijela od pedagogickych dovednosti a zkuSenosti jednotlivych
uCiteld, coz se odrazelo zejména v rozdiné mite aktivizace studentii ve vyuce. Pfi hospitacni
¢innosti byly zaznamenany vyrazné kvalitativni rozdily v riiznych oblastech vzdélavani.

Sledované moduly jazykového vzdélavani byly ve vSech navstivenych studijnich skupinach
vétSinou organizaéné dobie piipraveny a zvladnuty. Zvolené vzdélavaci strategie
korespondovaly s charakterem probiraného ufiva a stanovenym vzdé€lavacim cilem,
sméfovaly k pipravé studentt na absolutorium. V oblasti komunikace v cizich jazycich byly
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cilené procviCovany aktivni i receptivni feCové dovednosti. Diiraz byl kladen ina zvladnuti
stézejnich gramatickych struktur a slovni zasoby. Nazornost vyuky zvySovala i aktualizace
témat a jejich propojeni s redlnym Zzvotem. Organizaci vzd€lavani rovnéZz ovliviiuji malé
pocty studenti ve studijnich skupinach, které umoznuji Vv dostateéné mife zohledno vat
rozdilnou uroven znalosti a védomosti studenti.

Ve vyuce vétSiny moduli byla obsahové naro¢na odborna témata vhodné podavana
Vv logickych souvislostech. Aplikované vzdélavaci postupy vesmés odpovidaly charakteru
probiraného tématu. V casti vzdélavani se vSak projevovaly didaktické a metodické
nedostatky, jez souvisely s pfistupem vyucujicich. VétSina vyucujicich se soustiedila pouze
na preddvani hotovych poznatkli, coz se projevovalo nizkou motivaci studentd a jejich
nerovnomérnym zapojenim do vyuky. Studenti tak neméli dostatecny prostor pro vyjadieni
vlastntho nazoru, argumentaci, aplikaci nabytych vedomosti a dovednosti, vcetné
vyvozovani novych poznatkt. Vyuéujici rovnéZ v dostate¢né mife nevyuzivali didakticky
potencial zavéri vyuCovacich jednotek ke shrnuti uciva a zhodnoceni prace studentd ¢i
sebehodnoceni, jez by je vedlo k uvédoméni si vlastniho ucebniho pokroku. Nekteré
zmoduli byly koncipovany jako tematické vychazky, jejichz smyslem bylo propojeni
teoretické wyuky s praktickym vyuzitim poznatkl. Jejich prakticka realizace vsSak byla
metodicky a didakticky méné zdafild, s nedostate¢né piipravenou strukturou i casovym
vyuzitim. Jejich efektivitu snizovalo minimalni zapojeni studentt do wyuky, absence zpétné
vazby ze strany vyuCujicich, nebo zadani samostatné prace, jeZ nahrazovala planované
cviceni a prednasku.

Koncep¢né pojaté odborna praxe umoziuje kvalitni napliovani profilu absolventa. Profesni
piiprava studentll je na dobré odborné trovni a vytvari predpoklady pro uplatnéni absolventti
na trhu prace nebo pro studium na vysoké Skole. Studenti si v rdmci praktického vyu¢ovani
osvojuji nezbytné odborné dovednosti, nau¢i se efektivné organizovat shizby a technicky
provoz v cestovnim ruchu, efektivné vyuzivaji znalosti cizich jazykd, predevSsim odborné
terminy z cestovniho ruchu.

Hodnoceni vysledki vzdélavani

Vysledky vzdélavani jsou pravidelné wvyhodnocovany na pedagogickych radach. Vedeni
Skoly 1 samotni pedagogové piijimaji opatfeni ke snizeni studijni neuspéSnosti, napf.
studentim jsou umoziiovany individudlni vzdélavaci plany ze zdravotnich divodd, je jim
poskytovana podpora formou individualnich konzultaci, v ptipadé nepfitomnosti ve vyuce
jsou studujicim v n¢kterych pfedmétech Kk dispozici piednasky prostrednictvim vyukové
platformy. Motivaéné plsobi soutéz o nejlepsi absolventskou praci pro studenty tietiho
ro¢niku, kterou vyhodnocuji pracovnici z oblasti cestovniho ruchu.

Ve sledovaném obdobi tii Skohich let byly vysledky vzdélavani v pribéhu studia stabilni.
Z analyzy vSak vyplyva, Ze u cCasti studenti konajicich absolutorium v roce 2021 se
negativné promitlo obdobi distanéniho vzdé€lavani. V roce 2020 prospéli u absolutoria
vSichni studenti, ztoho 11 % s vyznamenanim, v roce 2021 prospélo pouze 74 % studenti,
z toho 16 % s vyznamenanim. Vedeni Skoly se uvedenou skuteCnosti zabyva, analyzuje jeji
pii¢iny a s jednotlivymi vyuCyjicimi i neuspéSnymi studenty vede motivani rozhovory.
Reditel pribé&mé sleduje uplatnéni studentli v praxi. Cast absolventi po ukon¢eni studia
sméfuje do cestovnich agentur ¢i kancelafi, hoteli a leteckych spolecnosti. Nekteti uspésni
absolventi pokracuji ve studiu na vysokych Skolach piedev§im se zaméfenim na cestovni
ruch. Piinosna pro dali profesni sméfovani studenti je spoluprace s University College
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Birmingham, kde si absolventi rozsituji své jazykové i odborné znalosti a po uspéSném
absolvovani jednoro¢niho studia ziskaji bakalaisky titul.

K prevenci socialné¢ patologickych jevii napomaha otevieny piistup pedagogh ke studentim
I nabidka riznych Skolich a mimoskolnich aktivit souvisejicich se zaméfenim Skoly, napf.
spole¢né napfic roéniky a studijnimi skupinami organizované vylety a vychazky. Nabizené
aktivity se zaméfuji predevSim na utvafeni poztivnich socialnich vazeb v kolektivech.
Studenti se béhem studia zapojuji do organizace mnoha akci, mezi néz patfi napiiklad
spolupréce s domovy seniorti, kde potfadaji pfednasky z oblasti cestovniho ruchu, organizuji
tematické vychazky a wylety. Hlavnim cilem je rozvijet nejen odborné kompetence, ale
i kompetence komunikativni a kompetence podporujici tymovou spolupraci a posilujici
socialni citéni studentli. Problematika prevence socidlné¢ patologickych jevlli je soucasti
wuky nékterych modult.

Zavéry
Vyvoj Skoly

Od posledniho inspekéniho hodnoceni doSlo ke zméné na pozici feditele Skoly 1 zfizovatele.
Instituce ukoncila ¢innost gymnazia a stfedni odborné skoly a jiz nezazadala o prodlouzeni
akreditace vzdélavaciho programu Mezindrodni obchodni styk.

Silné stranky
- zapojeni studentdl do aktivit, které piispivaji k jejich osobnostnimu  a profesnimu
rozvoji,
- dlouhodoba spoluprace se socidlnimi partnery podporuje rozvoj odbornych
kompetenci.
Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni
- méné funkéni systém fizeni,
- nedostatecné pedagogické vedeni vzd€lavaciho procesu,
- nizkd mira kontroly kvality vzdélavani ze strany feditele,
- neefektivni metody a formy wyuky v ¢asti sledovanych hodin,

- méné Casté vyuwzivani zavéri vyuCovacich hodin ke shrnuti u¢iva a zhodnoceni prace
studentti.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skoly

- vytvofit funk¢éni systém fizeni zalozeny na rovnomérném rozd€leni kompetenci,
vymezit pravomoci a povinnosti jednotlivym pracovnikti, disledné vyzadovat plnéni
stanovenych povinnosti a zadanych ukold,

- aktivn¢ fidit pedagogicky sbor, nastavit jednotna pravidla pro vSechny pedagogické
pracovniky,

- vykonavat pravidelnou hospitatni Cinnost zaméfenou na podstatné aspekty
vzdélavani, poskytovat vyucujicim objektivni zpétnou vazbu o kvalit¢ jejich prace,
na zakladé svych zisténi piijimat odpovidajici opatieni a pribézn¢ vyhodnocovat
jejich ucinnost,

- vywzivat dalsi nastroje fizeni, napf. provozni porady, jez umoziuji operativni feSeni
vzniklych problémi,
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- dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki zaméiit predevSim vyzivani novativni
metody a formy wyuky, dbét na viastni profesni rozvoj.

Pro ucely zvySeni dotaci pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skoly dosahuje vysledki
hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani
dotaci soukromym Skolam, ptedSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozdé€jSich
predpist.

Stanoveni lhuty

Ceska §kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada Fediteli $koly
ve lhité do 30 dni prijmout adekvatni opatfeni k prevenci nedostatku zjiSténych pri
inspek¢ni ¢innosti a ve stejné lhiit€ pisemné informovat Ceskou Skolni inspekci, jaka
byla piijata opatieni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Prazsky inspektorat, Arabska 683,

160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-
podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, 0 které se inspek¢ni zjisténi opiraji

1.  Notaisky zapis NZ 323/2010, N 387/2010 ze dne 17. 12. 2010 o zaloZeni spolecnosti
Gymnéazium, Stiedni odbornd Skola a Vyssi odborna Skola

2. Smlouva o najmu prostoru pro poskytovani vzdélavani v misté Letohradska 370/1,
Praha 7 se ZS Praha 7, Strossmayerovo nam. 4, z 16. 7. 2014

3. Rozhodnuti MSMT ¢&. j. 19 387/2007-21 ve véci navrhu na zapis zmény v Udajich
vedenych v rejstitku $kol a Skolskych zafizeni, ze dne 2. 8. 2007, s u¢innosti od
1. 9. 2007 — zména na pozici feditele Skoly

4.  Akreditovany vzdélavaci program Cestovni ruch, oboru vzdélani 65-43-N/01
cestovni ruch, ¢j. MSMT — 45033/2020-5, forma vzdélavani denni, s G¢innosti od
1.9. 2021 do 31. 8. 2027, akreditace zmény

5. Akreditovany vzdé€lavaci program Cestovni ruch, oboru vzdélani 65-43-N/01
cestovni ruch, ¢j. MSMT — 31599/2015, forma vzdélavani denni, s aéinnosti od
1.9. 2016 do 31. 8. 2022

6. Prodlouzeni platnosti akreditace Cestovni ruch, oboru vzdélani 65-43-N/01 cestovni
ruch, ¢j. MSMT — 31599/2015 do 31. 12. 2023 ¢j. MSMT-41379/2020-3

7. Vyro¢ni zpravy — skolni roky 2019/2020 a 2020/2021

. Skolni ¥ad s platnosti od 1. 9. 2021

9. Ttidni knihy vedené ve Skohich letech 2020/2021 a 2021/2022 Kk terminu inspekéni
¢innosti, vybrany kontrolni vzorek

10.  Evidence studentl (Skolni matrika) vedena ve Skolnim roce 2021/2022 k terminu
mnspekcni ¢innosti, vybrany kontrolni vzorek

11.  Rozvrh vyuCovacich hodin studijnich skupin platny ve Skolim roce 2021/2022
k terminu inspek¢éni Cinnosti

12.  Z&zamy z jednani pedagogickych rad vedené ve Skolich letech 2020/2021
a2021/2022 Kk terminu inspekéni ¢innosti
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13.  Smlouvy o zajisténi praktické vyuky studenti ve Skolich letech 2019/2020
a 2020/2021 k terminu inspekéni ¢innosti, vybrany kontrolni vzorek

14.  Kniha trazii vedena k terminu inspekcni Cinnosti

15. Smlouvy o poskytnuti dotace a zvySené¢ dotace ze statntho rozpoctu na Skoli roky
2020/2021, 2021/2022. Finanéni vypoiadani dotaci k 31. 12. 2020, tabulka hlaseni
zmén v poctu studentti za Skomi rok 2020/2021

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miize feditel Skoly podat pfipominky k obsahu
inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dniéi po jejim prevzeti. Piipadné
piipominky zaslete na adresu, Ceska §kolni inspekce, PraZsky inspektorat, Arabska
683, 160 66 Praha 6, piipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na
e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to k rukam reditele
inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zizovateli a §kolské radé. Inspekéni
zprava vcéetné pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kole nebo Skolském
zafizeni, jichZ se tyk&, a v mistné piisluSném inspektoratu Ceské §kolni inspekce.
Zaroveii je inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
a Vv informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Ing. Zuzana Bejrova, skoli inspektorka, Ing. Zuzana Bejrova v. r.
vedouci mnspekcniho tymu

PhDr. Be. Tibor Slazansky, Ph.D., Skolni PhDr. Be. Tibor Slazansky, Ph. D. v. r.
inspektor

Ing. Ivana Cerna, kontrolni pracovnice Ing Ivana Cerna v. r.

PhDr. Dana Capkova, pfizvand osoba — 5 PhDr. Dana Capkova v. r.
odbornice na vzdé€lavani studenti na VOS

Ing. Lucie Svobodova, pflzvané osoba — |ng Lucie Svobodova V. r.
odbornice na strategie a analyzy ve

Skolstvi

V Praze 5. 11. 2021

Datum a podpis Feditele $koly potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni zpravy

Mgr. Libor Bastl, Mgr. Libor Bastl v. r.
feditel skoly

V Praze 16. 11. 2021
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