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3 Profil absolventa

Profil absolventa denni i dalkové formy vzdélavani vyjadiuje predevsim predpokladané

zavérecné vystupy vzdélavaciho programu v podobé ziskanych kompetenci absolventa, které se
vztahuji jak k pracovnimu uplatnéni, tak i k obanskym a osobnim postojiim absolventa.
Kompetence jsou vymezeny v oblasti vystupnich znalosti, schopnosti a dovednosti
komunikativnich, interpersonélnich, vyuzivani informacnich technologii, v§eobecného a

odborného vzdélani a v oblasti profilovych rysti osobnosti absolventa.

3.1 Vysledky vzdélavani

Absolvent :

V oblasti komunikativnich dovednosti

dokéze komunikovat stné i pisemné¢ v matefském jazyce a ve tfech cizich jazycich pirimétené

vvvvvv

umi podavat cizojazy¢n¢ odborné informace klientim v domacim i zahrani¢nim cestovnim
ruchu

umi vykonavat priivodcovskou ¢innost v tuzemsku i zahranici

je schopen sledovat déni v zemich, jejichzZ jazyk studuje

je schopen vyjadrit se i v cizich jazycich k aktudlnim problémim zivota své zeme
formuluje vlastni postoj jazykovymi prostiedky adekvatnimi situaci v profesnim i osobnim
zivote

umi vytvaret i cizojazy¢né texty pro potieby domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu
(letaky, prospekty)

rozumi odborné zamétenym cizojazy¢nym textim

umi pretlumocit mozné situace v piijezdovém 1 vyjezdovém cestovnim ruchu

umi pisemné komunikovat se zahrani¢nimi klienty i podnikatelskymi subjekty v cestovnim
ruchu

ovlada praktické dovednosti pro vedeni obchodni korespondence v ¢eském 1 cizim jazyce

umi sestavit a zpracovavat interni pisemné materialy a vyuzivat je v praxi (napft. instrukce
tykajici se provozu podniku, zpracovavani ekonomické a administrativni dokumentace

podniku apod.)
pouziva metody a aplikuje zasady spravné verbalni a neverbalni komunikace

pouziva poznatky ze studia odbornych zdroji (odborné publikace, Casopisy, katalogy, dopisy
klientl)

umi vystupovat na vetejnosti, prezentovat své vlastni nazory, diskutovat a vhodné
argumentovat

umi navazovat a udrzovat kontakty s klienty, projevovat pochopeni pro jejich pozadavky a
potieby




umi spolupracovat s obchodnimi partnery

prizpusobuje sviij projev socidlnim a kulturnim zvyktim jinych narodt

V oblasti interpersonalnich dovednosti

je schopen aktivné a iniciativné se zapojit do tymovych ¢innosti smétujicich k dosazeni
spolecného cile

vzdélani smétuje k osvojeni dovednosti vedeni pracovniho tymu a neseni osobni
odpovédnosti za vyfeSeni tymového tkolu

vzdelani smétuje k dovednosti ptidélovat pracovni tkoly, formulovat fidici ptikazy a
stanovovat osobni odpovédnost ¢lenti pracovniho tymu s ohledem na jejich schopnosti,
pribézné sledovat jejich vykony, hodnotit a poskytovat jim zpétnou vazbu

vzdélani smétuje k dovednosti feSeni béznych konflikt pracovniho i personalniho charakteru

vzdelani smétuje k dovednosti organizovat a koordinovat pracovni procesy mezi jednotlivymi
pracovisti, dbat na funk¢nost vztaht

V oblasti dovednosti vyuZivat informa¢ni technologie a pracovat s informacemi

umi pracovat s informa¢nimi zdroji i cizojazy¢nymi vyznamnymi pro vykon profese

umi k vyhledavani informaci volit vhodny informacni zdroj

umi posuzovat a zvazovat hodnotu a vérohodnost ziskavanych informaci

umi ziskané informace efektivné tfidit, zpracovavat, vyhodnocovat a pouzivat pro profesni
ucely

je si védom vyznamu prubézné informovanosti o politickych a ekonomickych kontextech,
které mohou mit vliv na vykon profese

umi zaznamenavat informace zptisobem usnadiiujicim jejich praktické vyuzivani

je si védom nutnosti chranit informace pied znehodnocenim ¢i manipulaci

umi pracovat s osobnim pocita¢em, vyuzivat modernich informac¢nich a komunikac¢nich
technologii k vykonu povolani

je seznamen s vyuzivanim informacni databdze v cestovnim ruchu, zpracovanim evidence
podniku pomoci vypocetni techniky

ovlada tabulkovy a textovy editor, umi vytvaret prezentace, zna zaklady prace s databazemi a
grafickymi programy

je instruovan v oblasti vyuZivani rezerva¢nich systému v hotelovém provozu a provozu CK
umi pouzivat program pro trasovani

pouziva moderni informacni technologie, umi vyhledavat a zpracovavat informace na
Internetu

zné pouziti on-line rezervacnich systémt dopravnich dokumentt, ubytovacich a dalSich
sluZzeb cestovniho ruchu

ma piehled o dostupném hardwaru a softwaru pro potieby podnikti cestovniho ruchu



V oblasti vSeobecného a odborného vzdélani se absolvent vyznacuje zejména

= vzdélavani smétuje k ziskani samostatného racionalniho mysleni a pohotového rozhodovani
pti feSeni ukoli hospodarské praxe
= zna zvlastnosti a specifika trhu cestovniho ruchu

= zna zasady fizeni a realizace vyzkumu trhu cestovniho ruchu, ziskané informace umi
zpracovat

= vyvozuje ze ziskanych informaci zavéry a aplikuje je pii fizeni podniku v oblasti cenové
tvorby, nabidky a struktury produktu a metod propagace podniku cestovniho ruchu

= znd vyznam a poslani organi a organizaci na trhu cestovniho ruchu

« umi spolupracovat s organizacemi a institucemi v cestovnim ruchu

= zna vyznam modernich metod fizeni v cestovnim ruchu

= orientuje se v manazerskych stylech vedeni pracovnikt

« zna funkce managementu v aplikaci na podnik cestovniho ruchu

« orientuje se v hospodaiskych ¢innostech podnikll v cestovnim ruchu

= ma znalosti obecnych ucetnich zdsad a vedeni dafiové evidence a ucetnictvi

= ovlada dovednosti zobrazovat a analyzovat hospodaiskou ¢innost podniku prostfednictvim
finan¢niho ucetnictvi

= ma dovednosti pfi vypracovani vedeni ti¢etni dokumentace a G¢etnich knih
=« orientuje se v ekonomickych jevech ziskanych v Gcetnictvi ve vazbé na danovy systém

= zna vyznam odpovédného plnéni povinnosti vii¢i finanénimu Gfadu a odvodu pojistného
organiim socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

» zna vyznam statistickych udajii pro informacni a fidici cile podniku cestovniho ruchu

» je seznamen s vyznamem potiebnych pravnich norem v obchodné podnikatelskych a
pracovné pravnich vztazich

= 0svojil si komplexni znalosti techniky sluZzeb CR souvisejici s kategorizaci ubytovacich a
stravovacich zatizeni, pojisténim v CR, priivodcovskou a zajezdovou ¢innosti, dopravnimi
sluzbami, lazeniskymi sluzbami a sluzbami celni, vizové a pasové politiky a sménarenské
¢innosti

= ovlada praktické dovednosti pfi organizaci a zajiStovani ubytovacich a stravovacich sluzeb

« umi zajistit informacni sluzby pro potieby tuzemského i zahrani¢niho ucastnika cestovniho
ruchu

« znd sloZeni a vyznam produktu kompletniho pojisténi v cestovnim ruchu

= umi poskytovat informace o dopravnich dokumentech a dopravnim spojeni v cestovnim ruchu
a ovlada praktické dovednosti pfi zajiStovani dopravnich sluzeb

« umi organizovat a zajistit akce rtiznych typi cestovniho ruchu

= umi pfipravit, realizovat a likvidovat akci a zajezd ve vyjezdovém a piijezdovém cestovnim
ruchu

= umi sestavit kalkulaci zajezdové Cinnosti v domécim 1 zahrani¢nim cestovnim ruchu

» je informovan o ¢innostech CK a CA a umi zabezpecit smluvni vztahy



= je seznamen s principy marketingového fizeni podniku a vyuzitim marketingovych nastroji v
praxi

« ma odborné a psychologické znalosti a dovednosti usp€sného vedeni jednani s obchodnim
partnerem a klientem v cestovnim ruchu

« zna a aplikuje zésady spolecenského styku

= ma geografické védomosti o nejvyznamnéjsich lokalitdch cestovniho ruchu v Ceské
republice, Evrop¢ a ve svéte

= ma geografické znalosti o politické, narodnostni, nabozenské a ekonomickeé situaci
V jednotlivych regionech svéta

= umi pouzivat geografické védomosti v odborné ¢innosti cestovnich kancelafi (agentur) a
dal$ich podnikt cestovniho ruchu

« orientuje se v historii naSeho tizemi, chape souvislosti mezi historickymi udalostmi a
aktudlnim spolecenskym vyvojem

= orientuje se ve vyznamnych historickych udalostech 20. stoleti v nasi zemi 1 ve svéte

= chépe nejzavaznéjsi ekologické problémy a orientuje se v problematice ochrany Zivotniho
prostiedi

= ma znalosti a dovednosti umoziujici organizovat vyuzivani volného ¢asového fondu
ucastniki cestovniho ruchu v oblasti kultury, turistiky

= ma prehled o vyznamnych spolecenskych, kulturnich, sportovnich a odbornych akcich
cestovniho ruchu poradanych na narodni a mezinarodni Grovni

= ma znalosti o integracnich procesech v Evropé a o Evropské unii

vzdélavani rovnéZz sméfovalo k tomu, aby absolvent

« pfiméfene posuzoval své schopnosti a stanovoval si realné cile a priority v osobnostnim
1 pracovnim rozvoji

= organizoval svou praci a u¢eni k dosazeni co nejlepsich vysledkt, pribézné kontroloval své
vykony, identifikoval zdsadni nedostatky a odstrafioval je

= odhadoval obtiZnost a ¢asovou naro¢nost riznych pracovnich ¢innosti a tikolti a dodrzoval
dohodnuty harmonogram

= vyuzival efektivni techniky osvojovani novych védomosti a dovednosti a aplikoval je
V osobnim a pracovnim Zivoté

= systematicky a vSestranné rozvijel svoji osobnost nejen v procesu celozivotniho vzdélavani a
uceni

« mél smysl pro hospodarnost

= kultivoval své chovani a zevnéjSek, reprezentoval podnik

= presvedCive jednal a spolecensky se choval

= m¢l pravni védomi, dodrzoval platné predpisy a legislativni normy

« umél vystupovat na vefejnosti, prezentoval vlastni ndzory a vhodné argumentoval

= navazoval a udrzoval socidlni a obchodni kontakty s klienty a obchodnimi partnery a
projevoval pochopeni pro jejich pozadavky a potieby



pfizptsoboval projev socidlnim, kulturnim a naboZzenskym zvyktim jinych naroda

vnimal reprezentativni roli pracovnika cestovniho ruchu zejména ve vztahu k zahrani¢nim
navstévnikiim

pozitivné vnimal evropsky integracni proces

umél efektivné a komplexné pouzivat ziskané teoretické znalosti v praxi

ziskal odborné kompetence v ramci odborné praxe na pracovistich fyzickych a pravnickych
0sob

Vzdélavaci proces ve VOS klade diiraz na rozvoj charakteristickych profilovych rysti osobnosti
absolventa, pfedevSim na:

schopnost samostatného tvirciho mysleni

schopnost zvazovat vyhody a nevyhody riznych moznych feseni problémovych situaci
dodrzovani zasad etiky obchodné partnerskych vztahi

schopnost analytického uvazovani

vytrvalost, cilevédomost, ctizddostivost a zdravé sebevédomi

odpovédnost a spoluodpovédnost za sva rozhodnuti a vysledky prace

adaptabilitu a flexibilitu v podminkéach pracovniho prostiedi

empatii zejména viici klientim v cestovnim ruchu, vnimani jejich pfani a o¢ekavani

prizpiisobivost, sebekontrolu a sebeovladani



4 Uplatnéni absolventa

Absolvent je pfipraven vykonavat profese a profesni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
jako samostatny odborny, stiedni nebo vyssi fidici pracovnik v cestovnich kancelafich,
cestovnich agenturach, hotelovém provozu, informacnich stfediscich mistnich nebo regionalnich,
dale jako pracovnik odbora cestovniho ruchu pii méstskych nebo krajskych uradech, v
kulturnich, lazenskych a sportovné rekreacnich zatizenich, v dopravnich podnicich a v oblasti
propagace cestovniho ruchu. Je téz schopen zastavat manazerské funkce v oblasti soukromého
podnikéani v cestovnim ruchu (vedeni soukromé cestovni kancelare, sméndrny, podniku
ubytovacich a stravovacich sluzeb, provozovani pritvodcovské ¢innosti). Absolvent je pfipraven
na veskeré ¢innosti spojené s organizovanim vyuziti volného ¢asu jak ucastniki cestovniho
ruchu, tak i domaciho obyvatelstva. Absolvent VOS odpovida svymi jazykovymi a odbornymi
znalostmi a praktickymi dovednostmi pozadavkiim profesni poptavky na trhu prace v souvislosti
s rostoucimi kvantitativnimi a kvalitativnimi poZadavky na rozvoj trovné CR jako dynamického
odvétvi sluzeb.

Uplatnéni miize absolvent VOS nachazet v tuzemsku i v zahraniéi.
Ptiklady povolani a typovych pozic:

e vedouci pracovnik pohostinstvi a hotelového provozu
— vedouci recepce
— vedouci rezervaéniho oddéleni
— vedouci stravovaciho useku
e samostatny pracovnik cestovni kancelare a cestovni agentury
e pravodce cestovniho ruchu
e vedouci pracovnik turistického informac¢niho centra
e animacni pracovnik v rekreacnim zatizeni
e vedouci kempu

Absolventi se mohou rovnéz uplatnit ptipadné jako odborni pravodci (pruvodci cestovniho
ruchu, turistickych zajezda, delegati).

Pozn. Uvedena povolani a typové pozice jsou v souladu s Narodni soustavou povolani.



5 Charakteristika vzdélavaciho programu

Cestovni ruch obecné piedstavuje v souvislosti s ristem Zivotni trovné obyvatelstva jedno
zna¢né miry podminéna urovni ziskané kvalifikace pracovnikl cestovniho ruchu. Sféra sluzeb
cestovniho ruchu v sobé zahrnuje Sirokou Skalu profesi, které se v komplexu podileji na
uspokojovani potieb ti¢astnikli cestovniho ruchu. Jedna se zejména o sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni, zprostfedkovaci, privodcovské, informacni, kulturné-spolecenské,
sportovné-rekreacni atd. Kazda z uvedenych sluzeb ma specifické pozadavky na jazykové a
odborné znalosti, praktické dovednosti a moralné volni vlastnosti pracovnikd, kteti je realizuji.

5.1 Pojeti a cile vzdélavaciho programu

Zasady a cile vzdélavani vychazeji z ustanoveni § 2 zékona ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zékladni, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdé¢lavani (Skolsky zakon).

V souladu s odst. 1 § 92 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, vyssi odborné vzdélavani
rozviji a prohlubuje znalosti a dovednosti studenta ziskané ve stfednim vzdelavani a poskytuje
vSeobecné a odborné vzdélani a praktickou piipravu pro vykon naro¢nych ¢innosti.

Vzdélavaci program si klade za cil dosazeni vyssi urovné vSeobecnych a odbornych
kompetenci, komunikativnich, personalnich, interpersonalnich dovednosti a dosazeni ptiméiené
urovné dovednosti vyuzivat informac¢nich technologii v souladu s profilem absolventa. Cilem
vzdélavaciho programu je rovnéz dalsi rozvoj postoji v obéanském a profesnim zivote
absolventa.

Vzdélavani absolventli ma tyto vzdélavaci cile a sméfuje zejména k:
» komunikativnim dovednostem v matefském a ve tfech cizich jazycich
= dovednosti sestaveni pisemnych dokumentti a obchodnich dopisti ¢esky 1 v cizich jazycich

« vyuzivdni modernich telekomunikac¢nich sluzeb a informacnich technologii k fizeni
ubytovaciho provozu, provozu cestovnich kanceléfi a zajistovani sluzeb cestovniho ruchu

« aplikaci principli managementu (manageringu) pii fizeni a kontrole podnikovych €innosti a
provoznich usekt

= schopnosti a dovednosti vedeni pracovniho tymu
» uvédomovani si finan¢nich disledkii koncepénich a provoznich opatteni
= schopnosti ziskani a vyhodnoceni podkladi pro podnikatelsky projekt

= dovednosti realizovat podnikatelsky zamér ucinnou propagaci, jednat s partnery v oblasti
propagace a reklamy

» dovednosti sestavit plan priizkumu trhu, priizkum realizovat, vysledky vyhodnotit

= dovednosti efektivni prace s informacemi, jejich vyhledavanim, tfidénim, zpracovanim a
vyhodnocovanim

= dovednosti kultivované a na odborné trovni informovat i cizojazy¢né klienta o nabizenych
sluzbach
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« Ucelnému pouzivani marketingovych nastroju
= uvédomovani si dalezitosti uspokojovani potieb a pozadavki ucastnika cestovniho ruchu

« dovednosti zabezpecit a vyhodnotit uroven poskytovanych sluzeb souvisejicich s cestovnim
ruchem (ubytovaci, stravovaci, informacni, dopravni a lazenské)

« znalosti a dodrzovani parametrt kvality procest a poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu

= vytvofeni odpovidajiciho pravniho védomi, dodrzovani a aplikovani pravnich predpisii a
norem vcetné zadkoniku prace a zajisSt'ovani bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikli

« Kk orientaci uzavirani obchodné zavazkovych vztaht a pracovnépravnich vztahi
« schopnosti hodnotit vykonnost pracovnikt

= schopnosti piipravovat a uspesné vést obchodni jednani a udrzovat efektivni vztahy
s obchodnimi partnery a klienty v cestovnim ruchu

= dovednosti vypracovat plan prace cestovni kancelare (ptiprava itinerait, katalogli, nabidky
zajezdi véetné cenové kalkulace, prodeje zajezdi a jednotlivych sluzeb)

= dovednosti pouzivani odbornych védomosti z oblasti zemépisu cestovniho ruchu a déjin
kultury v ¢innosti cestovni kancelate (cestovni agentury) a ve sluzbach cestovniho ruchu

= pochopeni nejzavaznéjsich ekologickych problémi a problematiky ochrany zivotniho
prostiedi

= schopnosti koordinovat pracovni ¢innosti mezi jednotlivymi provoznimi tiseky v ubytovacich
a dalSich turistickych zatfizenich

» dovednosti organizovani vyuziti volného ¢asového fondu ucastniki cestovniho ruchu v oblasti
kultury, turistiky, netradi¢nich druhil sportu

= dovednosti sestavovat nabidkové listy k vyuziti volného ¢asu klientt
= schopnosti organizovat praci pii pfiprave, v prib¢hu a po ukoncéeni akci v cestovnim ruchu
vcetné spolecenskych a kulturnich akei

= dovednosti organizovat sluzby a posoudit jejich troven na useku ubytovani (recepce,
housekeeping) a v ¢innosti cestovni kancelafe (cestovni agentury)

« schopnosti zabezpec€ovat a koordinovat komplex sluZeb cestovniho ruchu dle pozadavkt
zakaznika

« osvojeni védomosti a dovednosti potfebnych pro vlastni rozvoj osobnosti

Cilem vyssiho odborného vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu je pfipravit pracovniky
dusledné prakticky zamétené, kteti maji Siroké odborné vzdélani, ovladaji aktivné tfi cizi jazyky,
dovedou na pozadované trovni komunikovat s klienty, maji potebné fidici schopnosti pro vykon
profese, dovedou organizovat pracovni ¢innosti a fesit problémy a problémové situace. Jsou
schopni vyuZivat ve své profesni ¢innosti pravni normy, maji pocit odpovédnosti a
spoluodpovédnosti za dosazeni cilii podniku cestovniho ruchu a jsou schopni zabezpecovat
sluzby cestovniho ruchu na vysoké trovni, vytvofit pro zakazniky takové prostiedi, do kterého se
budou radi vracet a zajistit tak dal$i rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice na kvalitativné
vys$si trovni.
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5.2 Charakteristika obsahu vzdélavaciho programu

Struktura vzdélavaciho programu je v souladu s platnymi ptedpisy, zejména se zakonem ¢.
561/2004 Sb., (skolsky zakon), a zahrnuje v§eobecné, odborné vzdelani a praktickou ptipravu
pro vykon naro¢nych ¢innosti. V u¢ebnim planu je v§eobecné vzdélavani soucasti povinnych
vyucovacich ptedméti. Odborné vzdélavani predstavuji povinné, povinné volitelné a volitelné
vyucCovaci predméty. Ve vSeobecném a odborném vzdelavani jsou uplatnény uzké
mezipiedmétové vztahy. Ziskané kompetence teoretickou piipravou si studenti dale upeviuji a
prohlubuji v praktické pripravé (odborna praxe), ktera je dilezitou soucasti struktury
vzdélavaciho programu.

5.2.1 VSeobecné vzdélavani

Vseobecné vzdélavani v denni 1 dalkové formé je zajisténo povinnym studiem tii cizich jazyka
na rizné vstupni trovni v kombinaci:

Denni i dalkova forma vzdélavani:

« anglicky jazyk (B1, A2, Al, 0)
« némecky jazyk (B1l, A2, Al, 0)
« francouzsky jazyk (0)

« $panélsky jazyk (0)

« rusky jazyk (0)

U kazdého z jazyka v ptislusné kombinaci je predpokladany jiny rozsah vstupnich
fecovych dovednosti studenta dle Spole¢ného evropského referenéniho ramce jazykl ovéfenych
piijimaci zkouskou nebo vstupnim rozfazovacim testem na zéklad€ rozhodnuti feditele skoly.

k organizaénim moznostem $koly.

Cizi jazyk vstupni irovné B1 predpoklada dosazenou vstupni urovein B1 dle Spole¢ného
evropského referencniho ramce jazykt, kterou student ziskal béhem ptedchoziho stfedniho
vzdélavani. Této trovni by méla odpovidat zakladni uroven obtiZnosti statni maturitni zkousky
z daného jazyka.

Cizi jazyk vstupni urovné A2 predpokladéd dosaZenou urovent A2. Tato Uroven je v zasadé
niZsi, nez by piedstavovala jazykova iroven oveéfena maturitni zkouskou z daného jazyka.

Cizi jazyk vstupni urovné A1l predpokladéd dosazenou trovenn Al dle Spolecného
evropského referencniho ramce jazyktl (student zatim zvladl zéklady jazyka).

Dosavadni zkuSenosti nasvéd¢uji tomu, ze fada uchazecu se sttednim vzdélanim
s maturitni zkouSkou, kteti ptichazeji z riiznych typii Skol, zvladaji na vySe vyjmenovanych
urovnich B1, A2, Al zejména jazyk anglicky a némecky. Vzd¢lavaci program rovnéZ umoziuje
rovnost piistupu ke vzdélavani uchazectim, ktefi na stfedni Skole neabsolvovali soucasné vyuku
jazyka anglického i némeckého, zatazenim téchto cizich jazykl do tirovné 0.

Cizim jazykem trovné 0 mize byt jazyk Spanélsky, rusky, francouzsky, anglicky a
némecky. Jazykova troven 0 nepiedpoklada zadné vstupni jazykové kompetence uchazece.
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Obsah a cile jazykového vzdélavani navazuji na rliznou trovei vstupnich fecovych
dovednosti studentil, dosazena jazykova trovei je béhem vyssiho odborného vzdelavani déle
rozvijena (v zésad¢ smétuje k urovni B2; prip. B2-C1) a je rozSifovana o odborné zamétené
feCové dovednosti. Komunikativni kompetence studenta denni i dalkové formy vzdélavani jsou
prohlubovany v povinné volitelném predmétu prakticka cviceni v cizim jazyce, ve volitelnych
predmétech obchodni angli¢tina nebo obchodni némcina.

Obsah, cile a pojeti jazykového vzdélavani ve VOS CR vychazi ze zaméru Rady Evropy,
ktery usiluje o ,,zlepSeni komunikace mezi Evropany liSicimi se svymi jazyky a kulturami,
protoze komunikace usnadiiuje mobilitu a vymény a posiluje porozuméni a spolupraci.*

V cizim jazyce vstupni irovné B1 je cilem dosahnout urovné C1 dle Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce jazykl; mimoradné motivovani studenti pak mohou smétovat
k slozeni n¢které mezinarodné uznavané jazykové zkousky, ptipadné statni vSeobecné jazykové
zkousky.

Cilem ciziho jazyka vstupnich urovni A2, A1 a 0 je dosdhnout irovn¢ B2 tak, aby
studenti denni 1 dalkové formy vzdelavani byli pfipraveni na sloZeni jazykové zkousky
absolutoria. Zvlast’ nadani studenti v obou formach vzdelavani jsou pfi vyuce jazyka vstupni
urovné A2 resp. Al motivovani k dosazeni irovné C1. U¢itel ptedpoklada, Ze této Grovné je
mozné dosdhnout jen u pfiméené motivovanych studentil, kteti absolvuji povinné volitelny
predmét prakticka cvic¢eni v daném (anglickém resp. némeckém) jazyce.

Motivovani a mimotadné nadani studenti sméiuji téz k dobrovolnému slozeni mezinarodné
uznavané jazykové zkousky (napf. First Certificate, Zertifikat Deutsch, LCCI German for
Business nebo English for Business, ptipadné Deutsch fiir den Beruf nebo Mittelstufe Deutsch,
DELF, DELE) nebo statni jazykové zkouSky (zakladni ptip. vSeobecné).

Vyuka jazyki v denni i dalkové formé vzdélavani je rozdélena do podskupin
umoziujicich vzdélavani v souladu s pfedchozimi jazykovymi znalostmi studentt. Kazdy
student navstévuje vyuku vzdy tii cizich jazykt: jazyka anglického a némeckého trovné B,
A2, Al popt. 0; jazyka francouzského, Spanélského nebo ruského trovné 0. Pokud student
nedosahuje pozadovanych vstupnich kompetenci (arovent Al, A2 nebo B1) u jazyka anglického
nebo némeckého miiZze byt zatazen do trovné 0. Cizi jazyk tirovné O (francouzsky, Spanélsky
nebo rusky) si kazdy student voli s pfihlédnutim k organizacnim moZnostem Skoly v pfislusném
Skolnim roce. Vzdé¢lavaci program tak umoziuje zatazeni studenta nejvyse u dvou cizich jazykt
do podskupin trovné 0.

Na konci druhého roéniku denni formy vzdélavani resp. tietiho rocniku dalkové formy
vzdélavani si student zvoli jazyk, z néhoz bude skladat absolutorium. V denni formé i dalkové
formé vzdélavani se rozhoduje mezi jazykem vstupni urovné A2, Al resp. 0.

Vyuka v dalkové formé vzdélavani se v principu nelisi od vyuky v denni formé.
Vzhledem k charakteru studia (omezeny pocet konzultacnich hodin) je diraz kladen na
samostudium.

V souladu s §25 odst. 3 zakona ¢. 561/2004 Sb., $kolsky zakon, ve znéni pozdé&jsich
predpist, je z diivodu naplnéni srovnatelného profilu absolventa zejména v oblasti jazykovych
kompetenci délka dalkového vzdélavani o 1 rok delsi nez je doba vzdélavani v denni formé.
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U motivovanych a mimoiadné nadanych student dalkové formy vzdélavani rovnéz neni
vylouceno dobrovolné sloZzeni mezindrodné uznévané ptipadné statni jazykové zkousky.

5.2.2 Odborné vzdélavani

Odborné vzdelavani v denni 1 dalkové formé je zajisténo vyukou povinnych, povinné
volitelnych a volitelnych predméti. Cilem vyuky je ziskani odbornych znalosti, dovednosti a
postoju v souladu s profilem absolventa a v souladu s celkovym pojetim a cili vzdélavaciho
programu. Pro studium téchto predméti se predpokladaji znalosti v rozsahu stfedniho vzdélani
ziskané zejména pfedchozim spolecensko-védnim vzdélavanim (d€jepis, zemepis, obCanska
nauka), matematickym vzdelavanim, jazykovym a estetickym vzdélavanim (Cesky jazyk a
literatura), vzdélavanim v oblasti informacni technologie.

Mezi povinné odborné piedméty patii zejména specifické predméty — ekonomika
V cestovnim ruchu, technika sluzZeb cestovniho ruchu, icetnictvi, marketing a management
s uzkymi vzajemnymi mezipfedmétovymi vazbami. Studenti ziskavaji kompetence nezbytné pro
budouci profesni uplatnéni v oblasti cestovniho ruchu. Znalosti, dovednosti a postoje jsou
zaméfené na komplexnost pojeti sluzeb cestovniho ruchu, praktické dovednosti organizovani a
zajistovani téchto sluzeb, dovednosti a schopnosti stanoveni a realizace cilti rozvoje a fizeni
podnikt cestovniho ruchu a stylti vedeni pracovnikti. Dovednosti aplikovat poznatky o
ekonomickych jevech na danovy systém, vyuzivat ucetni idaje k ekonomickému hodnoceni a
ucinné kontrole ¢innosti podniku cestovniho ruchu.

Studiem pfedmétu pravo studenti ziskavaji pravni védomi, schopnost orientovat se
Vv pravnich ptedpisech a aplikovat pravni normy na ¢innosti podnikli cestovniho ruchu zejména
Vv oblasti smluvnich a personalnich vztahi.

Odborny predmét aplikovana vypocetni technika ma uzké mezipredmétové vztahy
K povinnym pfedmétim (technika sluzeb cestovniho ruchu, ucetnictvi) a povinné volitelnym
predmétim (hotelovy provoz, ¢innost cestovni kancelare). Absolventi ziskavaji odborné
dovednosti uzivani informacnich technologii pti zajisStovani sluZzeb cestovniho ruchu a pfi fizeni
téchto podnikti. Osvojuji si kompetence potfebné pro vyuzivani rezervacnich a informacnich
systémii, specializovaného softwaru pro trasovani, e-marketingu v hotelovém provozu, znalosti
zakladi prace s databazemi a grafickymi programy vcetné€ vyuZzivani Internetu pro praci
V cestovnim ruchu.

Piedméty déjiny kultury a zemépis cestovniho ruchu se vyznacuji rozvojem
geografickych znalosti 0 nejvyznamnéjsich lokalitach cestovniho ruchu v Ceské republice a ve
sveté. Studenti prakticky vyuZzivaji vybrané déjepisné informace ve vztahu k vyvoji vytvarného
uméni ve vybranych oblastech cestovniho ruchu. Oba pfedméty maji uzké vztahy k povinné
volitelnému pfedmeétu priivodcovska ¢innost.

Studiem pfedmétu aplikovana psychologie studenti ziskdvaji dovednosti spéSného
vedeni jednani s obchodnim partnerem a klientem v cestovnim ruchu véetné kompetenci
Vv oblasti spoleCenské etikety. Absolventsky seminaf je zaméfen na rozvoj komunikativnich
dovednosti a schopnosti samostatné prezentace nazort a vysledka ¢innosti studenta dosazenych
v ramci odborné praxe. Predmét rovnéz sméruje k osvojeni praktickych kompetenci koncipovani
veécné a odborné stranky a formalni Gipravy absolventské prace.

Odborné vzdélani je dotvareno Sirokou nabidkou povinné volitelnych predméti. Cilem
vyuky je ziskani specializovanych odbornych dovednosti.
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Povinné volitelné piredméty hotelovy provoz a priivodcovska ¢innost maji charakter
profilového predmétu. Povinnou volbou jednoho z téchto predméta studenti dotvaieji svoji
odbornou profilaci pro vykon profesni pozice v konkrétnim podniku cestovniho ruchu podle
vlastniho zajmu. V pfedmétu hotelovy provoz studenti ziskdvaji odborné znalosti efektivni
organizace a fizeni hotelového provozu vcetné uplatnéni zasad a metod marketingu a
managementu v aplikované podobé&. Piedmét privodcovska ¢innost smétuje k rozsifeni a
prohloubeni dovednosti z techniky sluzeb cestovniho ruchu, tak aby absolvent byl schopen
komplexn¢ organizovat a realizovat akce v cestovnim ruchu.

V piredmétu prakticka cvifeni v cizim jazyce jsou rozsifovany komunikativni kompetence
studentll v navaznosti na vyuku tii cizich jazykl. Pfedmét priavodcovska ¢innost v cizim jazyce
je vyucovan v jazyce némeckém, anglickém nebo ruském dle volby studenta s pfihlédnutim
k provoznim podminkam $koly. Rozsifuje a prohlubuje odborné kompetence absolventt pii
vyuziti meziptedmétovych vztahl z oblasti jazykového vzdélavani a privodcovské ¢innosti.

Vybérem z nabidky povinné volitelnych predméti si student rozsiruje hladinu
znalosti a dovednosti v oblasti odborné i jazykové naplné vyuky.

Nékteré povinné volitelné predméty navazuji na népli povinnych vSeobecné vzdelavacich
a odbornych predméti, dalsi okruh predmétii vytvari zcela samostatnou nabidku.

Soucasti u¢ebniho planu jsou téz povinné volitelné predméty, které¢ umoziuji studentiim
rozsifit si verbalni komunikativni schopnosti v ¢eském jazyce (Fe¢nicky vycvik) a osvojit si
dovednosti v oblasti organizace volného ¢asu klienta (animace klienta), o lazenském cestovnim
ruchu, lazeniskych sluzbach a lazenskych mistech v tuzemsku i v zahranici (lazeistvi),
podrobnéji se seznamit S novodobymi evropskymi a svétovymi déjinami, politologii
a problematikou historie a soucasnosti evropskych integra¢nich procesti (mezinarodni vztahy),
rozsifit si odborné ekonomicko-pravni znalosti a dovednosti a ziskat konkrétni dovednosti a
navyky v souvislosti s feSenim problémovych situaci v cestovnim ruchu, pfi organizovani a
fizeni cestovni kancelafe resp. cestovni agentury (¢innost cestovni kancelaie).

Cilem predméti obchodni angli¢tina a obchodni némcina je prohloubeni studentovych
znalosti a praktickych dovednosti ptedev§im v pisemném obchodnim styku a motivuje
k dobrovolnému slozeni mezinarodni jazykové zkousky z obchodniho jazyka LCCI International
Business (English for Business nebo German for Business), jejiz sloZeni je organizované Skolou

Volitelné predméty pro studenta piedstavuji zcela dobrovolnou volbu. Pfedmét ivod do
ucetnictvi je koncipovan zejména pro absolventy gymnazii a kol bez ekonomického zamé&feni.
Klade si za cil vyrovnani hladiny vstupnich odbornych znalosti a dovednosti, které jsou nutné
pro dal$i hlubsi studium predmétu tcetnictvi ve vyssich ro¢nicich.

Predmét priprava na zkousky ECDL umoziuje ovéieni dovednosti potiebnych pro
sloZzeni mezinarodné certifikované zkousky. Kazdy rok zkousky pocitacové gramotnosti ECDL
uspesné absolvuje piiblizné 50% studentt.

Obsah a cil vzdélavaciho programu VOS CR se vyznaéuje celkovou vyssi urovni volnosti
v individualni skladbé u¢ebniho planu absolventa v souladu s jeho dosavadnimi znalostmi,
osobnimi studijnimi z4jmy, potiebami a uplatnénim v praxi. Struktura u¢ebniho planu denni a
dalkové formy vzdélavani je srovnatelna.

15



5.2.3 Prakticka priprava

Dulezitou soucasti vzdélavaciho programu je prakticka priprava, ktera se v pribéhu
studia vyrazné podili na odborné profilaci absolventa a ma uzky vztah k teoretické ptiprave
Vv oblasti v§eobecného a odborného vzdélavani jez dotvari. Prakticka pfiprava rovnéz vyrazné
prispiva k zaméstnatelnosti absolventi VOS. Konkrétni zafazeni praktické ptipravy je soudasti
ucebniho planu pro denni resp. dalkovou formu vzdélavani.

5.3 Organizace vyuky a podminky bezpeénosti prace a ochrany
zdravi

Formy a organizace vzdélavani jsou v souladu s § 25, § 26 a § 96 zakona ¢. 561/2004 Sb.,
Skolsky zékon, a § 3 vyhlasky ¢. 10/2005 Sb., o vys§im odborném vzdélavani, ve znéni vyhlasky
¢. 470/2006 Sb. Vzdélavani se uskuteciiuje V ttileté denni formé a ve ¢tyrleté dalkové formé.
Vyssi odborné vzdélavani obsahuje teoretickou pripravu a praktickou pripravu. Informace o
organizaci vyuky teditel Skoly uvefejiiuje v ¢asovém harmonogramu pro piislusny $kolni rok.

Pfi organizovani a v pribéhu vzdelavani jsou uplatiovany podminky a zasady
bezpecnosti a ochrany zdravi ve Skolach dle § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zékon, a
v souladu s platnym zakonikem prace.

Skola zaji§tuje bezpeénost a ochranu studentt pii vzdélavani a pii souvisejicich
¢innostech (exkurze atd.), k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi poskytuje studentiim a
pedagogickym pracovnikiim nezbytné informace formou pravidelného proskoleni. Podminky
zaji$téni bezpecnosti a ochrany zdravi studentl jsou rovnéz soucasti zvetejnéného Skolniho fadu,
s jehoz obsahem jsou sezndmeni pracovnici Skoly na provoznich poradach a studenti
(prostfednictvim vedoucich ucitela studijnich skupin a dalSich pedagogii). Ve skole je vedena
evidence urazii studentd.

Studenti jsou rovnéZ poucovani o chovani v ptipad€ hrozby nebo vzniku mimotadnych
udalosti.

5.3.1 Organizace teoretické pripravy

Teoreticka ptiprava zahrnuje vSeobecné vzdélavani a odborné vzdélavani uskute¢niované
V teoretickém vyucovani. Utast studentii v teoretickém vyucovani je povinna. Piipadna
netcast studentdl je fedena ve skolnim fadu VOS CR vydavaném feditelem skoly. Skolni #ad
v souladu s § 30 zdkona 561/2004 Sb., skolsky zakon, upravuje podrobnosti k vykonu prav a
povinnosti studentil, provoz a vnitini reZim Skoly, podminky BOZP, podminky zachazeni
s majetkem Skoly atd.

Vyucovaci (konzultacni) hodina ptedmétu v teoretickém vyu€ovani denni formy
vzdélavani trva 45 minut. V dalkové formé vyuka probiha v 45 minutovych konzultacnich
hodinach jednou tydné v pribéhu zimniho a letniho obdobi. V dalkové formée vzdélavani jsou
akceptovany proporcionalni rozdily ve vyuce proti denni formé. Predpoklada se vyssi mira
samostudia. Pro ob¢€ formy vzdélavani je sestaven rozvrh hodin pfi dodrZeni psychohygienickych
pozadavki kladenych na organizaci vyuky.
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5.3.2 Organizace praktické pripravy

Prakticka ptiprava studentl v obou formach vzdélavani je srovnatelnd. Odborné praxe jsou
zajistovany v souladu s § 96 a odst. 1 § 122 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladni,
sttednim, vys$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), na zédklad¢ pisemné smlouvy.
Smlouva vymezuje obsah a rozsah odborné praxe, podminky pro jeji konani, prava a povinnosti
smluvnich stran. Na studenty se pfi praktické ptipravé vztahuji ustanoveni zakoniku prace, ktera
upravuji, bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci, péci o zaméstnance a pracovni podminky a dalsi
predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci. Ustanoveni tykajici se organizace a prub&hu
praktické pfipravy jsou téZ soucasti $kolniho fadu VOS CR vydavaného feditelem $koly.
Odborné praxe na pracovistich pravnickych nebo fyzickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti
V oboru cestovniho ruchu je vykonavana v rozsahu 35 hodin tydné (hodina trva 60 min).
Vzhledem k potiebam vzdélavaciho programu Cestovni ruch mohou byt praxe vykonavany
v tuzemsku nebo v zahrani¢i. V dalkové formé mize byt zohlednén existujici pracovné — pravni
vztah, pokud student vykonava odbornou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu. Odborné praxe jsou
kontrolovany povéfenymi pedagogickymi pracovniky.

Formy kontroly:
e osobn¢ na pracovisti (v zavislosti na vzdalenosti podniku CR a cestovnich
nahradéch)
o telefonicky
e pisemné v podobé vyzadaného hodnoticiho listu z pracovisteé
Skola vede evidenci o kontrole odbornych praxi.

5.3.2.1 Soucasti, délka a zarazeni praktické pripravy v denni formé vzdélavani

Soucasti praktické pfipravy v denni formé vzdélavani je:

» dlouhodoba exkurze - v rozsahu 7 dnti, zafazena na zavér letniho obdobi 1. ro¢niku
(tzn. 2. obdobi)

» odbornd praxe na pracovistich pravnickych nebo fyzickych osob, které maji opravnéni
k ¢innosti v oboru cestovniho ruchu (podniky CR v tuzemsku nebo v zahranici).

Odborna praxe je rozdélena do dvou ¢asti a tvori ji:

a) pozndvaci praxe v rozsahu 3 tydnil, zarazena na zaver letniho obdobi 2. rocniku
(tzn. 4. obdobi)

b) dlouhodobd souvisld praxe v rozsahu 16 tydnii, zarazena v pritbéhu letniho obdobi
3. rocniku (6. obdobi). Termin zarazeni koresponduje s pozadavky podnikii cestovniho ruchu
S ohledem na sezonnost provozu.

Odborna praxe je vykonavana 35 hodin tydné tzn. 7 hodin za den.

Vyse uvedené soucasti praktické ptipravy jsou z hlediska organizace vzdélavani soucasti
tydenni dotace urcené k vyucovani podle u¢ebniho planu a nezasahuji do obdobi hlavnich
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prazdnin. Studenti vypracovavaji na zéklad¢ poznatka z praktické ptipravy samostatné prace -
zpravy z praxi, které predkladaji ve stanoveném terminu vyucujicim.

V pribéhu odborné praxe v podnicich CR, zejména v dobé dlouhodobé souvislé praxe,
ziskavaji studenti podnéty a informace pro zpracovani absolventské prace a jeji obhajobu.

« dodatecné stanovené praxe dle pozadavkl podnikl cestovniho ruchu pfi zajistovani

spolecenskych, kulturnich, sportovnich, priivodcovskych aj. akci, jsou zatazovany v priabéhu
celého vzdélavani v rozsahu jednoho nebo vice dnti podle organizacni potteby
konkrétnich zatizeni.

« exkurze student do podniku, zatizeni, objektt a destinaci cestovniho ruchu. Exkurze jsou
zaméfené na nacvik privodcovské akce a poznani mist cestovniho ruchu zarazované v
prubéhu celého vzdélavani v souladu s pldanem exkurzi schvalovanym feditelem Skoly.

5.3.2.2 Obsah, cile a organiza€ni zajiSténi praktické pripravy v denni formé
vzdélavani

Sou¢asti obsahu predmétii VOS CR jsou anotace dlouhodobé exkurze a odbornych praxi
v obou jejich slozkach tzn. odborné praxe poznéavaci a dlouhodobé. Uéast studentli v praktické
ptipravé je povinna. Pfipadna netcast studenta je feSena v souladu se Skolnim faddem. Pii absenci
z ditvodu nemoci nebo jinych zdvaznych diivodi mize student zameskanou ucast na odborné
praxi nahradit o prazdninach v souladu s § 3 odst. 3 vyhlasky €. 10/2005 Sb., o vy$§im odborném
vzdélavani, ve znéni vyhlasky 470/2006 Sb. Dalsi ustanoveni tykajici se organizace a prib&hu
odborné praxe a dlouhodobé exkurze jsou rovnéz souéasti $kolniho fadu VOS CR a
samostatnych internich pokynti.

Dlouhodoba exkurze

V prubéhu dlouhodobé exkurze se studenti seznamuji s pfirodnimi atraktivitami, kulturné
historickymi objekty a regionalnimi zvlastnostmi mist cestovniho ruchu na izemi CR, piipadné
v zahrani¢i. Prakticky realizuji prlivodcovskou ¢innost v konkrétnich podminkach v ¢eském
jazyce a cizich jazycich. Seznamuji se s organizaci, technikou a konkrétnimi moZznostmi traveni
volného Casu ucastnikil cestovniho ruchu. V tomto sméru dlouhodobé exkurze navazuje na
vyuku pfedméti zemépis cestovniho ruchu, technika sluzeb CR, d¢€jiny kultury, cizi jazyky,
animace klienta, fecnicky vycvik atd.

Cilem dlouhodobé exkurze je ziskani praktickych zkuSenosti a navyku z oblasti
privodcovské ¢innosti ve vSech jejich etapach. Do organiza¢niho zabezpec€eni akce (doprava,
ubytovaci a stravovaci sluzby, ptipadné doplikové sluzby) jsou zapojeni vSichni studenti,
pfipravuji si rovné¢Z harmonogram a program dlouhodobé exkurze. V pfipravné fazi i behem
realizace pusobi stanoveni vyucujici jako koordinatofi. Studenti ziskévaji uceleny prehled
0 organizaci dlouhodobé akce skupinového cestovniho ruchu a poznatky spojené s feSenim
neocekavanych udalosti ptimo v terénu. Odbornou ptipravu zpracovavaji studenti pisemné pred
realizaci akce. Po uskute¢néni dlouhodobé exkurze studenti vyhotovuji zpravu, kterd obsahuje
zpracované podklady z ptipravné faze, informace o pribéhu realizace programu v terénu a
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vlastni zhodnoceni dlouhodobé exkurze. Zprava mize byt zpracovana nékolika studenty jako
tymova prace.

Odborna praxe
a) pozndvaci

Cilem je seznameni studenta se zakladni problematikou organizace Cinnosti konkrétniho
provozu cestovniho ruchu. Student ziské absolvovanim této odborné praxe zakladni predstavu
o cilech, tkolech, metodach prace a naplni pracovni ¢innosti jednotlivych profesi v zafizeni
cestovniho ruchu. Seznami se s ekonomickou problematikou, metodami fizeni, postupy
zajisStovani sluzeb a se specifickymi problémy podniku cestovniho ruchu.

Odborna praxe muze byt vykonavana v cestovni kancelafi (cestovni agentuie), podniku
poskytujicim ubytovaci a stravovaci sluzby, informaénim centru, kulturné historickém objektu,
VvV letecké spolecnosti nebo v jiném podniku, ptipadné v jeho organizacni slozce poskytujici
sluzby cestovniho ruchu (odbory cestovniho ruchu pii méstskych nebo krajskych uradech).

V ramci této odborné praxe podle moZznosti student prochdzi riznymi pracovisti daného
provozu, vykonava pracovni ¢innosti podle potieby podniku a v souladu s obsahem smluvné
zajisténé naplné praxe.

Student vede pracovni denik a vyhotovuje pisemnou zpravu, ve které charakterizuje dany
podnik, jeho poslani, poskytované sluzby, organiza¢ni a profesni strukturu, napli ¢innosti
zaméstnancl v jednotlivych podnicich, ekonomickou problematiku podniku atd. Analyzuje
vlastni poznatky a vyvozuje zavéry pii aplikaci konkrétnich praktickych zkuSenosti v ndvaznosti
na teoretické znalosti ziskané dosavadnim studiem. Resi konkrétni dil&i problémovy tikol zadany
podle potieb praxe piimo z pracovisté nebo skolou. Problémovy ukol mize byt predmétem
dalsiho hlubsiho analytického zpracovani v rdmci absolventské prace a to zejména tehdy, pokud
student vykondva ve stejném zatizeni i dlouhodobou souvislou praxi ve 3. ro¢niku. Poznatky
Z konkrétniho pracovisté studenti rovnéz zvefejiuji pti samostatné individudlni prezentaci
V ramci predmétu absolventsky seminaf.

b) dlouhodoba souvisla
Tuto odbornou praxi miZe student absolvovat v podniku, ve kterém piisobil jiz

ve 2. ro¢niku. Z hlediska rozsahu ziskanych praktickych znalosti a dovednosti bude pro studenta
vyhodnéjs$i, absolvovani dlouhodobé souvislé praxe v jiném zatizeni. Vylou€ena neni ani
moznost, aby studenti podle zajmu prosli vice podniky i v pribéhu dlouhodobé¢ praxe.
Nedoporucuje se vSak praktikovat ve vice nez dvou podnicich.

Tato &ast praktické ptipravy celkové zavriuje studium VOS a tim je uréen i jeji cil.
Studenti se podrobné&ji seznamuji s marketingem a managementem podniku CR a s jeho
postavenim na trhu. Odborna praxe probihd ve formé konkrétni odborné ¢innosti studenta na
daném pracovisti, kdy jsou ze strany podniku na né¢ho kladeny pracovni tkoly a ptisluSna
odpovédnost za jejich kvalitni plnéni. Praktikanti mohou na zakladé domluvy se zéastupci
podniku fesit i nékteré¢ ukoly tykajici se napt. vyzkumu trhu a nasledného zpracovani informaci,
sestaveni kalkulaci z4jezdové ¢innosti nebo pobytli, vyhodnocovani statistickych ukazatela,
navrhovani a sestavovani novych itineraiti zajezda, vypracovani vzorovych privodcovskych
textill 1 cizojazy¢nych, mohou se podilet na vytvatreni nové programové skladby traveni volného
¢asu klientl a pacientl v hotelich a lazenskych sanatoriich, pfipadn€ se mohou organizacné
ucastnit na zajiStovani riznych jinych aktivit podnikt napf. v oblasti kongresové turistiky.
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V pribéhu dlouhodobé souvislé odborné praxe student mize ziskat podnéty a informace
pro zpracovani zavérené absolventské prace, jejiz rozsah, obsah a kvalita odpovida
pozadavkiim kladenym na absolventa VOS.

Dodate¢né stanovené praxe

Tento okruh praxi pfispiva k odbornému rastu studentli v priabehu celého studia. Cilem je
dobrovolny podil na organizacnim zabezpeceni nejvyznamnéjsich spolecenskych, kulturnich,
sportovnich, pritvodcovskych akci potadanych v prubéhu kalendainiho roku (napt. mezinarodni
pevecké a interpretacni soutéze, mezinarodni kongresy a sympozia atd.). Studenti zastavaji
funkce hostesek, podileji se na registraci tuzemskych i zahrani¢nich hostt, poskytuji informace
Vv cizich jazycich v¢etn¢ tlumoceni a zajist'uji privodcovské sluzby. Uplatiuji tak své jazykové
znalosti, oveéiuji si organizacni schopnosti a flexibilitu, uplatiuji zadsady spole¢enského styku a
jednani s lidmi.

Dodatecné stanovené praxe jsou organizovany na zaklad¢ dlouholeté spoluprace skoly
s podniky CR, agenturami a dal$imi institucemi nejen z Karlovych Varg, ale i z Prahy. Jejich
realizace z&visi na konkrétni poptavce ze strany podnikli cestovniho ruchu ve §kolnim roce.

Exkurze

V pribé¢hu studia jsou zatazovany exkurze do podniki a zarizeni cestovniho ruchu
v Karlovych Varech (napf. hotely, lazenska zatizeni, letist€ atd.), v okolnich méstech, ptipadné
Vv Praze i v zahranic¢i. Cilem exkurzi je ziskani zakladnich informaci a orientace v problematice
provozu riznych zafizeni cestovniho ruchu a ovéteni teoretickych znalosti praktickym poznanim
vyznamu a komplexnosti sluzeb cestovniho ruchu.

Exkurze jsou voleny vzdy v Konkrétni navaznosti na probirana témata v odbornych
pfedmétech (ekonomika v cestovnim ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu, marketing,
management, hotelovy provoz apod.).

Exkurze jsou uskutectiovany rovnéz v ramci vyuky cizich jazyku, privodcovské
¢innosti, techniky sluZzeb CR, déjin kultury, zemépisu CR a aplikované psychologie a jsou
zaméfeny na poznani destinaci a objektli cestovniho ruchu. Pti téchto akcich je jako prakticka
slozka vyuky zafazovana mistni privodcovska ¢innost. Cilem je ziskani praktickych
dovednosti a osvojeni techniky priivodcovani, pfiprava vlastniho priitvodcovského textu
Vv Ceském a cizim jazyce na zaklad€ soustavné prace s odbornou literaturou. Studenti svoji
privodcovskou ¢innost zaméiuji napi. na Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazng, Marianské Lazné,
Cheb, Prahu, dalsi lokality Ceské republiky i vhodné destinace cestovniho ruchu v zahraniéi.
Seznamuji se tak v konkrétnim misté s problematikou prace mistniho priivodce a s kulturné
historickymi a regionalnimi zvlastnostmi mist cestovniho ruchu.

Exkurze se realizuji podle plant exkurzi pro pfislusny Skolni rok predkladanych
pfedmétovymi komisemi a schvalovanymi feditelem Skoly. Jedna se o polodenni, jednodenni
pfipadné vicedenni akce. Maji-li exkurze charakter cviceni (napf. nacvik privodcovské ¢innosti)
mohou byt vykony studentil hodnoceny v souladu s klasifika¢nim fadem VOS.
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5.3.2.3 Formy, délka a zarazeni praktické pripravy v dalkové formé vzdélavani

Prakticka ptiprava v dalkové formé vzdélavani ma tyto formy:

odbornd praxe — celkem 20 dni je zafazena v zimnim a letnim obdobi 2. ro¢niku a
vV zimnim a letnim obdobi 3. ro¢niku. Praxe je vzdy 5 dni v jednotlivém obdobi, tj. 35 hodin.
Odborna praxe musi byt splnéna nejpozdeji do konce ptislusSného obdobi. Zafazeni a rozsah
odborné praxe v jednotlivych obdobich ptislusného ro¢niku je rovnéz uveden v konkretizovaném
ucebnim planu dalkové formy vzdélavani. Cilem stanoveného rozsahu a zplisobu zatazeni
odborné praxe je vytvoreni redlnych podminek pro jeji absolvovani studenty dalkové formy

vzdélavani.

Odborna praxe je vykonavana, stejné jako v denni formé vzdelavani, v souladu s platnymi
predpisy na pracovistich pravnickych nebo fyzickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti
v oboru cestovniho ruchu (podniky CR v tuzemsku poptipad¢ v zahranici).

Studenti vypracovavaji na zéklad€ poznatkli z odborné praxe samostatné prace - zpravy
z praxi, které ptedkladaji ve stanoveném terminu vyucujicim.

V pribéhu odborné praxe v podnicich cestovniho ruchu ziskavaji studenti podnéty a
informace pro zpracovani absolventské prace a jeji obhajobu.

Vzhledem k odlisnému socialnimu postaveni student dalkové formy vzdélavani mtze byt
feditelem Skoly zohlednéna a uznana jako odborné praxe rovnéz odborna ¢innost studenta
vykonavana na zaklad¢ pracovné — pravniho vztahu v podniku cestovniho ruchu.

Uznani odborné praxe feditelem Skoly je provadéno na zékladé piedloZenych doklada
(pracovni smlouva, popf. potvrzeni zaméstnavatele a popisu ndplné prace, ktery musi
korespondovat s pozadovanym obsahem a naplni odborné praxe podle obsahu pfedmétu).

5.3.2.4 Obsah, cile a organiza¢ni zajisténi praktické pripravy v dalkové formeé
vzdélavani
Souéasti obsahu predmétl dalkové formy vzdélavani VOS CR jsou anotace odborné
praxe. Ucast studentd v praktické ptipravé je povinna. Odborné praxe je zajistovana stejné jako
v denni formé vzdelavani na zaklad¢ pisemné smlouvy.
Dalsi ustanoveni tykajici se organizace a pribéhu praktické ptipravy jsou soucasti
vnitinich organiza¢nich ptedpisti (§kolni f4d VOS CR) stanovenych feditelem skoly.

Odborna praxe

Cil odborné praxe studentli dalkové formy vzdélavani odpovida cilim této praxe v denni
formé. Rovnéz zplisob a podminky zajisténi a realizace odborné praxe jsou shodné s denni
formou vzdélavani. Vzhledem ke specifické situaci studentii dalkové formy vzdélavani v oblasti
pracovniho uplatnéni v cestovnim ruchu mize byt uznana odborné ¢innost studenta vykonavana
dle zakoniku prace v pracovnim poméru na zaklad¢ pracovni smlouvy uzaviené mezi
zaméstnavatelem (fyzickou nebo pravnickou osobou v cestovnim ruchu) a zaméstnancem,
pfipadné na zaklad¢é dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Systém organizace odbornych praxi zptistupniuje dalkovou formu vzdélavani nejen
uchaze¢um, ktefi pracuji v podnicich cestovniho ruchu a chtéji si zvysit kvalifikaci, ale i
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ostatnim uchazeciim. Jedna se zejména o zaméstnance podnikii mimo obor cestovniho ruchu,
kteti maji v souvislosti s potfebami a zménami situace na trhu prace zdjem o ziskani vyssiho
odborného vzdélani v oboru cestovni ruch.

5.3.3 Priklady nékterych podnik a zafizeni cestovniho ruchu v CR, kde byly
dosud realizovany odborné praxe studentd VOS CR:

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Cestovni kancelare a cestovni agentury

CK BLUE STYLE Karlovy Vary, CEDOK (Praha, Karlovy Vary, Plzen, Klatovy), CK FISCHER
(Karlovy Vary, Praha, Plzen, Usti nad Labem), CK FIRO tour (Chomutov, Plzeni, Karlovy Vary, Praha),
CK EXIM Tour Karlovy Vary, CK SELMA Travel Karlovy Vary, CK Clara Karlovy Vary, CK INEX
Plzen. A rada dalSich cestovnich kancelafi a cestovnich agentur — Ceska Lipa, Déc¢in, Duchcov,
FrantiSkovy Lazné, Cheb, Chodov, Chomutov, Jachymov, Karlovy Vary, Kladno, Kdyné¢, Klasterec nad
Ohii, Kutna Hora, Litométice, Louny, Marianské Lazn¢, Most, Plzeni, Praha, Piibram, Sokolov, Susice,

Sumperk, Tachov, Usti nad Labem, Zatec.

Letecké spoleénosti a CK

Ceské aerolinie Praha 6, Air tours CSA Praha 6, Leti$té Karlovy Vary.

Ubytovaci zarizeni

GH Pupp, a. s. Karlovy Vary; Bristol Group, a. s. Karlovy Vary; hotel Embassy Karlovy Vary; Thermal
Karlovy Vary; hotel Promenada Karlovy Vary; hotel Richmond, a. s. Karlovy Vary; hotel Imperial
Karlovy Vary; hotel Dvorak Karlovy Vary; Luxury Spa & Wellness Hotel Prezident Karlovy Vary; Royal
Regent Karlovy Vary; hotel Marriott Praha; Fortuna hotels, a. s. Praha; Corinthia Hotels International
Praha; hotel Andel’s Praha; hotel Hilton Praha; Parkhotel Plzeti

5.4 Metodické postupy

Pii teoretické piipravé se v souladu s § 3 odst. 4 vyhlasky ¢. 10/2005 Sb., o vy$S§im odborném
vzdélavani uplatituji zejména tyto zdkladni formy vyuky:
« prednasky
« cviceni
» seminare
« individudlni konzultace

= exkurze
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Studenti na zakladé pokynii vyucujicich a dle charakteru jednotlivych ptedméta
vypracovavaji referaty, semindrni prace, zpracovavaji samostatné nebo v tymu zadané
projekty, privodcovské texty, itinerare zajezdu vcetné kalkulaci atd., které predkladaji
V terminu stanoveném vyucujicim. Povinnou samostatnou praci jsou zpravy z praxi, které
studenti zpracovavaji na zaklad¢ pozadavkl vyucujicich odbornych predméti. Zpravy z praxe
maji analyticky a hodnotici charakter. Vypracovani téchto praci je soucasti pritbézného
hodnoceni studenta za piislusné obdobi skolniho roku.

Soucasti metod vyuky je samostatné studium odborné literatury, ziskani dovednosti a
navyktl vyhledavani a i¢elné zpracovani informaci z odborn¢ literatury, tisku a
Z cizojazy¢nych materialii nebo vyhledavani odbornych informaci v siti Internetu. Studenti jsou
téz vedeni k vlastni prezentaci nazori, diskusi apod.

V dalkové formé vzdélavani se v souladu s §25 odst. 2, pismena c, Skolského zakona, ve
znéni pozdgjsich predpist, uplatiiuje vysoka mira samostatného studia spojeného s konzultacemi.
Diuraz je kladen na samostudium doporucené odborné literatury a efektivni prace s dal§imi
doporucenymi informa¢nimi zdroji. Studenti dalkové formy vzdélavani, obdobné jako v denni
formé, vyhotovuji seminarni prace, privodcovské texty, itinerafe a zpravy z praxi na zékladé
zadani a pozadavkl vyucujicich jednotlivych pfedmétd. V konzultacnich hodinach odbornych
predmétii mohou byt zatazovany prednasky vyucujicich. Konzulta¢ni hodiny jazykové piipravy
jsou vedeny formou cviceni.

5.4.1 Prednasky

Prednasky jsou pojaty jako souvisly odborny vyklad vyucujiciho v rozsahu jedné
vyucovaci hodiny - konzultace (45 minut). V pfednaskach se studenti seznamuji s poznatky
daného ptedmétu, prednasena latka slouzi pro aplikaci v praxi a jako zaklad pro dal$i samostatné
studium.

Pfednasky jsou vedeny pravidelné internimi vyucujicimi podle tematickych plant
jednotlivych pfedmétt. Dlraz je kladen na vétsi objem odbornych teoretickych informaci. Podle
potieby jsou zafazovany piednasky externich ucitelii — odbornik z praxe. Poslanim je ptfedat
aktualni informace z oboru CR a dotvofit tak odbornou uroven védomosti studentli o dané
problematice.

Priklady forem spoluprace s externimi prednasejicimi:

a) jednotlivé prednasky na odbornd témata podle tematického pldanu vyucovaciho predmétu,
prednadsky jsou zarazovany v odbornych predmeétech na zaklade planu predkladaného
predmeétovou komisi a schvaleného reditelem Skoly pro dany Skolni rok

b) dlouhodoba spoluprdce s externim vyucujicim, ktery vede vyuku daného predmétu ve skolnim
roce
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5.4.2 Cviceni

Cviceni predstavuji aktivaéni metodu zaméfenou na upevnéni, prohloubeni a procvic¢eni
védomosti a ziskani praktickych dovednosti studentii. Cviceni jsou zafazovana podle charakteru
daného predmétu. U studia jazykt ptredstavuji hlavni metodu vyuky. V odbornych pfedmeétech
napln cviceni vétSinou navazuje na piednasky. Cviceni jsou zaméfena na praktické vypocty,
analyzu ukazateld, vedeni ucetni dokumentace a evidence, vyuzivani IT a zpracovani informaci
na PC, préci s informac¢nimi zdroji, feSeni problémovych situaci z oblasti techniky sluzeb CR,
nacvik privodcovské ¢innosti v terénu a procvicovani komunikativnich a animacnich technik
apod.. Pti cvi¢enich vyucujici vyuziva riznych metod ¢innosti studentd, napf. formy samostatné
prace dle zadanych tkold, samostatného verbalniho projevu, tymové prace, atd.

5.4.3 Seminare

V seminafich se na zaklad¢ aktivni ucasti studentti prohlubuji jejich teoretické znalosti ze
studijnich pfedmét formou referatu, koreferatu a diskuse. Cilem prace v seminafich je
prohloubeni témat z ptrednasek a posileni aktivni ucasti studentli na vyuce samostatnym
vyhledavanim a zpracovanim informaci z odborné literatury, tisku a dalSich cizojazy¢énych
materiald. Diraz je kladen na formy prezentace informaci, vhodnou argumentaci, kultivovanost
projevu, navazani kontaktu s ostatnimi posluchaci, schopnost ucastnit se diskuse pod vedenim
ucitele a odhalovat problémova témata, umét vyvodit zavéry a ptipadna feSeni u témat, ktera to
vyzaduji.

5.4.4 Individualni konzultace s vyucujicim

Studenti maji pravo podle potieby konzultovat probrané uc¢ivo s vyucujicimi
v konzultacnich hodinach, které jsou jednotlivym uciteliim stanoveny feditelem Skoly nad ramec
pravidelné vyuky dané rozvrhem. V poslednim ro¢niku denni a dalkové formy vzdélavani je
urcen minimalni pocet povinnych konzultaci v souvislosti se zpracovanim absolventské prace.
Konzultaéni hodiny jsou zakotveny ve §kolnim fadu VOS.

Studentiim je doporuc¢eno konzultovat odbornou problematiku absolventské prace
rovnéz na pracovisti s povéfenym pracovnikem — konzultantem. Individualni konzultace jsou
rovnéZ feSeny ve Skolnim fadu.

5.5 Podminky pro prijimani studenti a podminky zdravotni
zpusobilosti uchazece

Obecné podminky pro ptijimani studentt a dalSich uchazect ke vzdélavani ve vyssi
odborné skole jsou stanoveny § 93 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zédkon. Pfijiméani uchazeci
do 1. ro¢niku vzdélavani je v souladu s § 94, skolského zékona a § 2 vyhlasky ¢. 10/2005 Sb.,

o vy$§im odborném vzdélavani, ve znéni vyhlasky ¢. 470/2006 Sb.
Pfijimani uchazect do vyssiho roéniku vzdélavani se fidi § 95 Skolského zdkona.

Podminkou prijimani do prvniho ro¢niku vzdélavani ve vyssi odborné skole je stfedni
vzdélani s maturitni zkouSkou a splnéni podminek pfijimaciho fizeni a zdravotni zptsobilosti.
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Pokud feditel $koly rozhodne o konani pfijimaci zkousky, je stanovena formou ti
pisemnych testti ovéiujicich vhodné schopnosti, védomosti a zajmy uchazece.

Dva jazykové testy ovéiuji vstupni kompetence uchazece v jazyce anglickém a némeckém
podle Spole¢ného referen¢niho ramce jazyki tak, aby student mohl byt zatazen v souladu se
vzdélavacim programem do piislusné jazykové podskupiny (jazyk urovné B1, A2, Al resp. 0).
Tieti test (test vSeobecnych znalosti) prokazuje uroven védomosti dotvarejicich vSeobecny
piehled uchazece nezbytny pro praci v cestovnim ruchu.

Obsah a forma pfijimaci zkousky je v souladu s ramcovymi vzdélavacimi programy
poskytujicimi stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

Jednotna Kkritéria prijimaciho Fizeni pro vSechny uchazece ptijimané v jednotlivych
kolech piijimaciho fizeni stanovi feditel Skoly.

V souladu s bodem ¢. 28 pfilohy €. 2 k natizeni vlady ¢. 211/2010 Sb., o soustavé obori
vzdélani v zakladnim, stfednim a vys$$im odborném vzdélavani, ve znéni pozd¢jsich predpist,
obor vzdélani Cestovni ruch nevyzaduje stanoveni zvlastnich zdravotnich pozadavkd.

5.6 Hodnoceni vysledku vzdélavani

Hodnoceni vysledki vzdélavani studentt je v souladu s § 99 zakona ¢. 561/2004 Sb.,
Skolsky zakon, a s § 5 a § 6 vyhlasky €. 10/2005 Sb., o vy$§im odborném vzdélavani, ve znéni
vyhlasky ¢. 470/2006 Sb.

Pravidla pro hodnoceni vysledkli vzdélavani vcetn€ forem hodnoceni, prav a povinnosti
studentli jsou upravena klasifikaénim radem, jez je soucasti Skolniho fadu vyssi odborné skoly
cestovniho ruchu vydaného teditelem skoly podle § 30 skolského zékona.

Na jednotlivé formy hodnoceni (zapocet, klasifikovany zapocet, zkouska) v povinnych,
povinné volitelnych resp. volitelnych pfedmétech se studenti piihlasuji elektronicky
prostfednictvim $kolniho informacniho systému.

Kazdy vyucujici predmétu je povinen zveiejnit v budové Skoly pred zahajenim vyuky
V zimnim resp. v letnim obdobi $kolniho roku program vyucovaného pfedmétu, ktery obsahuje
zejmeéna:

a) anotaci vyucovaného predmétu,

b) pozadavky kladené na studenty v pribéhu obdobi (podminky pribézného hodnoceni),
podminky a poZzadavky u zkousky, jakoZ i podminky stanovené pro udéleni zapoctu nebo
klasifikovaného zapoctu vcetné formy zkousky nebo klasifikovaného zapoctu podle
zpusobu provedeni (Gstni, pisemnd, prakticka nebo kombinovanad),
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€) seznam doporucené literatury ke studiu.

Do vyssiho roéniku postupuje student, ktery ispésné splnil ve v§ech povinnych a povinné
volitelnych vyucovacich piedmétech (véetné odborné praxe) stanovené podminky pribézného
hodnoceni a formu hodnoceni dle u¢ebniho planu (tzn. zadpocet, klasifikovany zapocet, zkouska)
v souladu s klasifika¢nim fadem VOS.

5.7 Podminky ukonéovani vzdélavani

Ukoncovani vyssiho odborného vzdélavani je v souladu s §101 a § 102 skolského zakona
v souladu s § 7 vyhlasky ¢. 10/2005 Sb., o vys§sim odborném vzdélavani, ve znéni vyhlasky
¢. 470/2006 Sb.

Za podminku absolutoria, tzn. tspésného ukonceni tietiho ro¢niku denni formy
vzdelavani resp. ¢tvrtého rocniku dalkové formy vzdélavani, se povazuje odevzdani fadné
zpracované absolventské prace v terminu stanoveném feditelem Skoly v harmonogramu $kolniho
roku a fadné absolvovani odborné praxe, jejiz prab¢h je doloZen fadn€ vyplnénym a potvrzenym
hodnoticim listem. PfedloZena absolventska prace je hodnocena v predmétu Absolventsky
seminaf v letnim obdobi tfetiho rocniku denni formy vzdélavani (resp. ¢tvrtém roéniku dalkové
formy vzdelavani) klasifikovanym zépoctem na zaklad€ hodnoceni, které je soucasti pisemného
posudku vedouciho absolventské prace. Oponent rovnéz vyhotovuje pisemny posudek
absolventské prace vcetné hodnoceni. Podstatnou soucasti posudku je vyjadieni oponenta
k doporuceni absolventské prace k obhajobé. Hodnoceni predlozené absolventské prace je
Vv souladu se Skolnim rfadem, klasifikacnim fadem a internimi pokyny feditele Skoly.

Absolutorium se sklada ze zkousky z odbornych pfedméti, zkousky z ciziho jazyka a
obhajoby absolventské prace.

Zkouska z odbornych pfedmétt zahrnuje zkousku z ekonomiky v cestovnim ruchu,
techniky sluzeb cestovniho ruchu a zemépisu cestovniho ruchu. Zkouska z ciziho jazyka
zahrnuje pisemnou a ustni ¢ast. Cizi jazyk, ze kterého je sklddano absolutorium si student voli.
V denni formé& vzdélavani se na konci druhého ro¢niku (v dalkové formée vzdélavani na konci
tretiho ro¢niku) student rozhoduje mezi jazykem trovné A2, Al resp. O.

Téma absolventské prace v denni formé vzdélavani si studenti voli a pfihlasuji nejpozdéji
do konce fijna v zimnim obdobi tfetiho ro¢niku V dalkové formé vzdélavani studenti voli a
prihlasuji téma absolventské prace nejpozdéji do konce ¢ervna ve tietim ro¢niku.

Volba tématu absolventské prace, jeji struktura, obsah, rozsah a forma je upravena

internim pokynem feditelem Skoly. Pfi zpracovani absolventské prace je student povinen
spolupracovat s vedoucim absolventské prace a tidit se jeho pokyny.
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5.8 Podminky pro vzdélavani studentti se specialnimi vzdélavacimi
potrebami

Podle § 16 zékona ¢. 561/2004 S., Skolsky zékon, se ve vzdélavacim programu mohou
vzdelavat studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, zejména se socialnim

znevyhodnénim.
Studentiim se socidlnim znevyhodnénim miize feditel Skoly ve vyjimecnych ptipadech
ve spravnim fizeni snizit Skolné stanovené dle § 123 Skolského zédkona a § 14 a § 15 vyhléasky

¢. 10/2005 Sb., o vyssich odbornych skolach, ve znéni vyhlasky ¢. 470/2006 Sb.

Podminky snizeni $kolného jsou upraveny ve skolnim fadu vyssi odborné skoly.

27



6 Ucebni plan

6.1 U€ebni plan denni formy vzdélavani

UCEBNI PLAN
Nazev vzdélavaciho Kod a nazev oboru vzdélani Forma
programu
Cestovni ruch 65-43-N/.. Cestovni ruch denni
Nazvy vyucovacich 1. roénik 2. roénik 3. roénik Celkem
piredméti
Obdobi: zimni letni | zimni | lemi | zimni letni
obdobi obdobi obdobi obdobi obdobi obdobi
Povinné piedméty
Cizi jazyk B1 0/0/3 zk | 0/0/3kz | 0/0/3 zk | 0/0/3 zk | 0/0/3kz 0/0/15
Cizi jazyk A2 * 0/0/3 zk | 0/0/3kz | 0/0/4 zk | 0/0/4kz | 0/0/4 zk 0/0/18
Cizi jazyk Al * 0/0/4 zk | 0/0/4 kz | 0/0/4 zk | 0/0/4 kz | 0/0/4 zk 0/0/20
Cizi jazyk 0 * 0/0/5 kz | 0/0/5zk | 0/0/5 kz | 0/0/5 zk | 0/0/5 zk 0/0/25
Ekonomika v cestovnim ruchu * | 2/1/0zk | 2/1/0kz | 2/1/0 zk | 2/1/0 kz | 2/0/0 zk 10/4/0
?ﬁfﬁiki sluzeb cestovniho 211/0kz | 2/1/0zk | 10Kz | 1/1/0 2k | 2/0/0 zk 8/4/0
Ucetnictvi 1/0/1 kz | 1/0/ kz | 1/0/1 kz 3/0/3
Marketing 2/0/0z | 2/0/0 kz 4/0/0
Management 1/1/0 kz 1/1/0
Pravo 2/0/0z | 2/0/0 zk 4/0/0
Aplikovana vypocetni technika 0/0/2 kz | 0/0/2 zk | 0/0/2 kz 0/0/6
Zemé&pis cestovniho ruchu * 2/0/0 kz | 2/0/0 zk | 2/0/0kz | 2/0/0 zk | 2/0/0 kz 10/0/0
D¢jiny kultury 2/0/0 zk | 2/0/0 kz 4/0/0
Aplikovana psychologie 1/0/0z | 1/0/0 zk 2/0/0
Absolventsky seminaf 0/2[0z | 0/0/0kz | 0/2/0
Odborna praxe (dlouhodoba 7 dni kz 3 tydny 16 tydnt
exkurze) kz kz
0/1/35 0/0/35 0/0/35

Celkem povinnych 2421 | 2427 | 2427 | 2427 | 2528
predmeétii

28



Nazvy vyucovacich predmétii

Celkem

1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik

Obdobi: zimni letni zimni letni zimni letni

obdobi obdobi obdobi obdobi obdobi obdobi
Povinné volitelné predméty 5.6 5.6 5.6 5.6 6 0
Prakticka cviGeni v cizim jazyce 0/0/4z | 0/0/4kz | 0/0/4z | O/0/4 Kz | 0072 kz 0/0/18
Zaklady ekonomie 20000z | 2/0/0z 4/0/0
Reénicky vycvik 0/0/1 z 0/0/1
Animace klienta 0/0/1 z 0/0/1
Mezinarodni vztahy 2/0/0z | 2/0/0 kz 4/0/0
Lézeiistvi 1/0/0z | 1/0/0 kz 2/0/0
Ekologie 0/1/0z | 0/1/0z 0/2/0
Aplikovany marketing 0/2/0 z 0/2/0
Hotelovy provoz 0/2/0z | 0/2/0kz | 2/0/0z 2/4/0
Priivodcovska ¢innost 0/1/1z | 0/1/1kz 0/2/2
Cinnost cestovni kancelate 1/1/0z | 1/1/0kz 21210
Prtivodcovska ¢innost v cizim jazyce 0/0/2 z 0/0/2
Danové vypocty 1/0/1 z 1/011
Obchodni angli¢tina (némcina) 0/0/2 z 0/0/2
SZIZEZZ fc %V;’;Z);Zlé?ﬁp ovinné 2933 | 2933 | 20-33 | 2033 | 31-34
Volitelné piedméty 0-2 0-2 0-2 0-2 0-1 0
D¢&jiny kultury 2/0/0 kz | 1/1/0 kz 3/1/0
Ptiprava na zkousky ECDL 0/0/1z 0/0/1
Seminaf z d&jin kultury 0/0/1 z 0/0/1
Uvod do téetnictvi 1/0/1 z 1/0/1 z 2/072
Celkem povinnych, povinné
volitelnych a volitelnych 29-35 | 29-35 | 29-35 | 29-35 31-35
predmeétu
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v 7

6.1.1 Instruktazni ¢ast

Poznamky k uéebnimu planu

1. Minimalni pocet tydennich vyucovacich hodin povinnych a povinn¢ volitelnych predméti
V obou obdobich prvniho a druhého ro¢niku ¢ini 29 a v zimnim obdobi tfetiho ro¢niku ¢ini 31.

2. Povinné predméty zahrnuji studium tfi cizich jazyka v souladu se ,,Spole¢nym evropskym
referenénim ramcem*. Student je zafazen v jazyce anglickém a némeckém do dvou jazykovych
podskupin na zaklad¢ vstupnich kompetenci provéienych ptijimaci zkouskou nebo vstupnim
roziazovacim testem na zéklad¢ rozhodnuti feditele Skoly. Studium tfetiho ciziho jazyka (cizi
jazyk 0) neptedpoklada vstupni kompetence.

3. Pocet hodin v ucebnim planu uvadi pocet hodin prednasek/seminait/cviceni.

4. Studenti si povinné voli v obou obdobich prvniho a druhého ro¢niku 5 — 6 hodin a v zimnim
obdobi tietiho ro¢niku 6 hodin povinné volitelnych predmétii z nabidky pro dany skolni rok.
Povinné volitelné pfedméty hotelovy provoz a privodcovska ¢innost resp. privodcovska cinnost
V cizim jazyce jsou profilové pfedméty. Ve 2. a ve 3. rocniku studenti vzdy povinn€ voli alesponi
jeden z téchto pfedméti. Volba z nabidky volitelnych pfedméti je zcela dobrovolna. Pokud
student nevyuzije nabidku volitelnych pfedmétii v daném obdobi Skolniho roku, mize byt o tyto
hodiny navysena dotace povinné volitelnych predméti tak, aby byl zachovan maximalni tydenni
pocet hodin.

5. Vyuka praktického cviceni v cizim jazyce je v prvnim a ve druhém ro¢niku dotovana dvéma
hodinami tydné, student voli v daném ro¢niku maximaln¢ ¢tyfi hodiny, tzn. prakticka cviceni
maximalné ve dvou rtiznych cizich jazycich. V prvnim ro¢niku se ptfedpoklada vybér dvou
ruznych cizich jazykt urovné B1, A2 nebo Al, ve druhém ro¢niku troven B1, A2, Al nebo 0.
Ve tfetim ro¢niku student voli praktické cviceni v cizim jazyce, ze které¢ho sklada absolutorium,
dotace jsou dv¢ hodiny.

6. Prakticka pfiprava studentl se realizuje formou dlouhodobé exkurze v rozsahu sedmi dnt

V letnim obdobi prvniho ro¢niku a formou odborné praxe na pracovistich pravnickych nebo
fyzickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti v oboru cestovniho ruchu (podniky v tuzemsku i
zahrani¢i) v rozsahu 3 tydnt v letnim obdobi druhého ro¢niku a v rozsahu 16 tydnti v letnim
obdobi tietiho ro¢niku. V letnim obdobi 1. ro¢niku je zafazena teoretickd ptiprava na
dlouhodobou exkurzi s dotaci jedné hodiny tydné.

7. Podminkou postupu studenta do vyssiho ro¢niku je splnéni vSech povinnosti stanovenych
ucebnim planem a klasifikaénim fadem v terminu stanoveném feditelem Skoly.

8. Podminkou tspésného ukonceni tretiho ro¢niku je odevzdani fadné zpracované absolventské
prace v terminu stanoveném feditelem Skoly a fadné absolvovani dlouhodobé souvislé praxe
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dolozené hodnoticim listem. Pfedlozena absolventska prace je v predmétu Absolventsky seminaft
Vv letnim obdobi tfetiho ro¢niku hodnocena klasifikovanym zapoctem.

9. Student si voli téma absolventské prace nejpozdéji do konce fijna v zimnim obdobi tfetiho
ro¢niku.

10. Studijni literatura ke studiu mtze byt aktualizovana na zakladé nabidky trhu.

6.2 Prehled vyuziti tydnd v obdobi zafi az ¢erven v denni formé
vzdélavani

Cinnost Pocet tydnit v obdobi
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Tydny vyucovani podle u¢ebniho planu| 16 16 16 16 16 16
z toho odborna praxe - 1 - 3 - 16
Samostudium a ziskani hodnoceni 3 3 3 3 3 3
Casova rezerva 1 1 1 1 1 1
CELKEM 20 20 20 20 20 20

Organizace a prub¢h vys$siho odborného vzdélavani je v souladu s platnymi predpisy.
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6.3 Ucebni plan dalkové formy vzdélavani

UCEBNI PLAN
Nazev vzdélavaciho Kod a nazev oboru vzdélani Forma
programu

Cestovni ruch 65-43-N/..  Cestovni ruch dalkova
A{,dzvy Yy Qu covacich 1. roénik 2. roénik 3. roénik 4. rocnik Celkem
piredmétit
Obdobi: Z0 IO | z0 [LO | z0 [ Lo | z0o | Lo
Povinné piredméty
Cizi jazyk B1 8 zk 8kz| 4zk| 4kz| 4zk| 8zk| 8zk | 8kz 52
Cizi jazyk A2 * 12kz | 16zk | 8kz | 8zk | 12zk | 8kz |12zk |12 kz 88
Cizi jazyk Al * 16zk | 16kz | 12zk [12kz | 12zk | 12 kz | 16 zk | 16 kz 112
Cizi jazyk 0 * 16kz | 20zk | 12kz [12zk | 16 kz | 16 zk | 20 kz | 16 zk 128
Ekonomika v cestovnim ruchu * 12kz | 16zk | 8kz| 8zk | 8kz | 8zk|16kz |12 zk 88
Technika sluzeb cestovniho
ruchu * 12kz | 12zk | 8kz | 8zk | 8kz | 8zk|12kz |12 zk 80
Ugetnictvi 8kz | 8kz 16
Marketing 4z | 4kz 8
Management 4kz | 4kz 8
Pravo 12 zk 12
Aplikovana vypocetni technika 4kz | 4zk| 8kz| 4zk 20
Zemépis cestovniho ruchu * 12zk | 8kz | 8zk| 8kz| 4zk| 4kz| 4kz| 8zk 56
D¢jiny kultury 4kz| 8kz| 4zk 16
Aplikovana psychologie 47 4 zk 8
Absolventsky seminaf 47 kz 4
Odborna praxe 35z| 35z| 35z| 35z 140
Celkem povinnych pFedméti 92-100 | 92-100 | 91-99 | 91-99| 91-99 | 91-99 |92-100 | 80-88
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Nazvy vyucovacich
piredmétit

1. roénik

2. rocnik

3. rocnik

4. roénik

Celkem

Obdobi:

Z0

LO

Z0

LO

Z0

LO

Z0

LO

Povinné volitelné
piredméty

8-10

8-10

10-11

10-11

10-11

10-11

10

10

Prakticka cviceni v cizim
jazyce

10z

10z

10z

10z

10z

10z

62z

6 kz

Zaklady ekonomie

47

47

Recnicky vycvik

47

Animace klienta

47

Mezinarodni vztahy

4z

4 kz

Lazenstvi

4z

4 kz

Ekologie

4z

4kz

Aplikovany marketing

4z

4z

Hotelovy provoz

6z

6 kz

6z

6 kz

Pravodcovska ¢innost

6z

6 kz

Cinnost cestovni kancelaie

47

4 kz

Privodcovska ¢innost v cizim
jazyce

6z

6 kz

Danové vypocty

4z

4z

Obchodni angli¢tina (némcina)

47

4z

Celkem povinnych a
povinné volitelnych
predmeétu

100-110

100-110

101-110

101-110

101-110

101-110

102-110

90-98

Volitelné predméty

Pfiprava na zkousky ECDL

47

D¢jiny kultury

47

4z

Celkem povinnych,
povinné volitelnych a
volitelnych predmeétii

100-110

100-110

101-110

101-110

101-110

100-110

102-112

90-100
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z zéapocet se ud€luje za splnéni pozadavka, které pro jeho ziskani urcuje program predmétu.
Zapocet udéluje vyucujici predmeétu, za ktery se zapocet udéluje.

kz  pfi klasifikovaném zapoctu se navic hodnoti a zpisobem jako u zkousky klasifikuje, jak
student splnil pozadavky zapoctu. Klasifikovany zapocet podle zptisobu provedeni miize
mit formu Ustni, pisemnou, praktickou nebo kombinovanou.

zk  zkouska provéiuje védomosti studenta z piedmétu a jeho schopnost uplatiiovat poznatky
ziskané studiem. Podle zptsobu provedeni miize mit zkouska formu ustni, pisemnou,
praktickou nebo kombinovanou.

* Vyucovaci predméty, ze kterych student kona absolutorium v souladu s platnymi piedpisy.
Zkouska z odbornych pfedmétt zahrnuje zkousku z ekonomiky v cestovnim ruchu,
techniky sluzeb cestovniho ruchu a zemépisu cestovniho ruchu. Zkouska z ciziho jazyka
zahrnuje pisemnou a Ustni ¢ast. Cizi jazyk, ze kterého je skladano absolutorium si student
voli z nabidky cizich jazykl oznacenych v u¢ebnim planu A2, A1 nebo 0.

r w s

6.3.1 Instruktazni ¢ast

Poznamky k uéebnimu planu

1. Minimalni pocet konzultaci povinnych a povinné volitelnych pfedmétt ¢ini v obou obdobich
prvniho ro¢niku 100 konzultaci, v obou obdobich druhého a tietiho ro¢niku 101 konzultaci,

v zimnim obdobi ¢tvrtého roéniku 102 konzultaci a v letnim obdobi ¢tvrtého roéniku 90
konzultaci. Maximalni pocet konzultaci v jednotlivych ro¢nicich neptesahne 220 za $kolni rok.

2. Povinné pfedméty zahrnuji studium tfi cizich jazykt v souladu se ,,Spolecnym evropskym
referencnim rdmcem®. Student je zafazen v jazyce anglickém a némeckém do dvou jazykovych
podskupin na zéklad¢ vstupnich kompetenci provéfenych ptijimaci zkouskou nebo vstupnim
rozfazovacim testem na zaklad€ rozhodnuti feditele skoly. Studium ttetiho ciziho jazyka (cizi
jazyk 0) nepiedpokladé vstupni kompetence.

3. Pocet hodin v u€ebnim planu uvadi pocet konzultaci.

4. Studenti si povinné voli z nabidky povinné volitelnych pfedmétii pro dany $kolni rok v obou
obdobich piislusného ro¢niku konzultace tak, aby byl zachovan minimalni resp. maximalni pocet
konzultaci (viz bod 1.). Povinn¢ volitelné pfedméty hotelovy provoz a privodcovska ¢innost
resp. pruvodcovska ¢innost v cizim jazyce jsou profilové pfedméty.

Ve 2. a ve 3. ro¢niku studenti vzdy povinné voli alespon jeden z téchto predméti.

5. Volba z nabidky volitelnych pfedmétu je zcela dobrovolna.
6. Vyuka praktického cviceni v cizim jazyce je v prvnim az tietim rocniku dotovana péti
konzultacemi, student voli v daném ro¢niku maximalné¢ deset konzultaci predmétu dle nabidky

pro piislusny Skolni rok, tzn. prakticka cviceni maximalné ve dvou rtiznych cizich jazycich.
V prvnim ro¢niku se ptedpoklada vybér dvou riiznych jazykl urovné B1, A2 nebo Al, ve
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druhém a tfetim ro¢niku urovent B1, A2, A1 nebo 0. Ve ¢tvrtém ro¢niku student voli praktické
cviceni v cizim jazyce, ze kterého sklada absolutorium, dotace je Sest konzultaci.

7. Prakticka priprava studentl zahrnuje odbornou praxi v rozsahu 20 dni, tj.140 hodin. Kona se
vzdy v zimni a letnim obdobi druhého a tfetiho ro¢niku v rozsahu péti dni, respektive 35 hodin
v kazdém z obdobi. Reditel $koly mize uznat jako odbornou praxi vykon odborné ¢innosti na
zéklad¢ pracovné-pravniho vztahu v organizaci (podniku) sluzeb cestovniho ruchu.

8. Podminkou postupu studenta do vyssiho ro¢niku je splnéni vSech povinnosti stanovenych
ucebnim planem a klasifikaénim fadem v terminu stanoveném feditelem Skoly.

9. Podminkou tspésného ukonceni ¢tvrtého rocniku je odevzdani fadné zpracované absolventské
prace v terminu stanoveném feditelem Skoly. Piedlozend absolventska prace je v pfedmétu
Absolventsky seminaf v letnim obdobi ¢tvrtého rocniku hodnocena klasifikovanym zapoctem.

10. Student si nejpozdéji v zimnim obdobi tfetiho ro¢niku voli téma absolventské prace.

11. Studijni literatura ke studiu mtize byt aktualizovana na zaklad¢ nabidky trhu.

6.4 Prehled vyuziti tydnd v obdobi zari az ¢erven v dalkové formé
vzdélavani

Cinnost Pocet tydnit v obdobi
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Tydny vyucovani podle u¢ebniho | 16 16 16 16 16 16 16 14
planu

z toho odborna praxe - - 1 1 1 1 - -

Samostudium a ziskani hodnoceni 3 3 3 3 3 3 3 3

Casova rezerva 1 1 1 1 1 1 1 1

CELKEM 20 20 20 20 20 20 20 20
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7 Obsah predmeétu

7.1 Obsah povinnych predmétu

Anglicky jazyk B1

1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinny
Znalost jazyka ze | Obchodni anglictina Forma vzdélavani
SS Prakticka cviceni Denni dalkovad
Ekonomika v anglickém jazyce celkovd tydenni celkovy pocet
V cestovnim ruchu | Odborna praxe hodinova dotace konzultact
Technika sluzeb
cestovniho ruchu 15 52
Zemepis CR
D¢jiny kultury
Mezinarodni
vztahy
Animace klienta
Lazenstvi
Ekologie
Obsahova charakteristika vyucovaciho pifedmétu
Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni feCovych dovednosti zahrnujicich

wewvr

24

obdobné narocnosti spole¢né s dovednosti vyjadiovat se Gstné a pisemn¢. Rozvoj fecovych
dovednosti vychazi ze Spole¢ného evropského referencniho ramce jazykt, v daném
pfedmétu predpoklada vstupni uroven B1 a klade si za cil dosdhnout na konci studia Grovné
C1 na zakladé zvladnuti odpovidajiciho mnoZstvi vS§eobecné 1 odborné (tj. se vztahem

K cestovnimu ruchu) slovni zasoby, anglické morfologie, vétné stavby, zvukové a grafické
stranky jazyka spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii anglicky mluvicich zemi tak,
aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat profesni situace v oblasti
cestovniho ruchu, dokézal vyuzivat interkulturni znalost anglického jazyka pfi praci ve
vyjezdovém cestovnim ruchu a aby byl schopen vSestranné a adekvatné zprosttedkovat

Vv ptijezdovém cestovnim ruchu ¢eské realie. V zaméteni na odborny jazyk je proto nutné
tésné spojeni jazykové vyuky s pfedméty odbornymi (ekonomika v CR, technika sluzeb
CR, zemépis CR, mezinarodni vztahy, d&jiny kultury, lazenstvi, ekologie). Soucasti
vyukového programu je 1 vypé€stovani navyku efektivné studovat jazyk (zhodnotit stav
znalosti a dovednosti, stanovit si redlné cile, zvolit prostiedky, materidl a trénovat se

Vv sebehodnoceni; viz portfolio) a hloub¢ji studenty motivovat K riznym formam
samostudia.

Cile predmétu

Vyuka anglického jazyka vstupni urovné Bl si klade za cil dosahnout vystupni urovné C1.
Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti tak, jak je vymezuje
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Spolec¢ny evropsky referenéni ramec jazyku pti zohlednéni budouciho profesniho zaméteni
absolventa $koly. Vyuka motivuje studenty ke slozeni mezinarodné uznavanych zkousek
FirstCertificate a CAE, LLCI Englishfor Business na min. urovni B1 nebo zakladni resp.
vSeobecné statni jazykové zkousky.

Ucitel si klade za cil v denni formé vzdélavani piiblizit se béhem 1. ro¢niku k tirovni  B2;
na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni urovné B2-Cla na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku
by se méla uroven vyuky pohybovat na trovni C1.

U studentt dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. rocniku
urovni B1-B2, na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni tirovné B2, na konci 3. ro¢niku by mél
student dosdhnout urovné B2-C1 a na konci studia student dosdhne tirovn¢é C1. Vzhledem

k charakteru studia (omezeny pocet konzultacnich hodin) je diraz u studentd dalkové formy
kladen na samostudium).

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni. I uc¢ivo teoretické povahy je organicky vélenéno do
budovani fecovych dovednosti dle Spole¢ného evropského referenéniho ramce jazyka,
pfi¢emz je zohlednéna profesni vyhranénost absolventa skoly. Dil¢i metodické postupy lze
dale ptehledné¢ specifikovat takto:

- ovéfeni rozsahu znalosti zadkladniho uciva a jeho spravné aplikace vzhledem k deklarované
vstupni trovni B1;

- poslech audionahravek, videoprogramti, DVD nahravek

- Cetba textli s neznamou slovni zdsobou; prace s autentickym materidlem psanym,
obrazovym, zvukovym; vyuziti autentickych material (napf. textll) pro tvorbu vlastnich
psanych vystupll; prace S odbornou literaturou (slovniky, gramatiky, priitvodce)

- studium struktury anglického jazyka spojené s prohloubenym nacvikem spravného
pouzivani jazykovych prostiedki tohoto jazyka (mechanicka dopliiovaci, gramaticka
cviceni ,,v kontextu® i cviceni audio-ordlni ve dvojicich, skupinova cvicent)

- vytvafeni pisemnych vystupl (slohovy tkol, pteklad, soukroma i obchodni
korespondence, email, semindrni pfispévky)

- vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;

- kulaty sttl; pii zpracovani tematickych celki obecnych i odbornych se studenti aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi

- tvorba prezentaci v Power Pointu a dalSich stnich 1 pisemnych vystupii vychéazejicich ze
samostatné i tymové prace vcetné jejich prezentace (obhajoby) béhem vyuky

2. Vyukové cile

1. Porozumeéni: poslech
Student:

vvvvv

— rozumi del$im promluvam, dokaze sledovat slozit¢jsi vymeénu nézora, je schopen
bez vétsi namahy vnimat aktualni problémy anglicky mluvicich zemi
prostfednictvim médii téchto zemi;

— dokéZe s porozuménim vyslechnout rozhlasovy potfad nebo zhlédnout film ve
spisovném 1 hovorovém jazyce, které maji vztah k jeho osobnimu 1 profesnimu
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rozvoji, a dokaze vyslechnout odborn¢ zaméienou prednasku, diskusi nebo vyménu
nazori pracovnikll z oboru;

dokaze chapat standardni i problémové situace v cestovnim ruchu, které plynou
Z prace v oblasti ptijezdového i1 vyjezdového cestovniho ruchu;

2. Porozumeéni: éteni
Student:

rozumi autentickym a dlouhym textim zabyvajici se soucasnym dénim, je schopen
pochopit politicky komentat ¢i jiny text ivahového charakteru vyjadtujici postoje a
stanoviska (zejména texty, které se vztahuji k anglicky mluvicimu prostiedi,
aktualnim problémtm Zivota Ceské republiky nebo problematice specificky
odborné), pracovat s anglickymi webovymi strankami, ramcové pochopit texty,
které byt jen okrajove souviseji s jeho profesi i zajmy;

rozumi textim, které se frekventované vyskytuji v materialech pouzivanych v oboru
(inzeraty, prospekty, katalogy, jidelni listky, jizdni fady, tiSt€né priivodce);

rozumi odbornym ¢lankiim a del§im technickym instrukcim, a to i tehdy, kdyz se
nevztahuji k jeho oboru.

rozumi popistim udalosti, pocitil a pfani v osobnich dopisech svych znamych;

rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty anglicky mluvicich
zemi;

3. Mluveni: a) Gstni interakce

Student:

dokaze se ucastnit bézného i profesné¢ zaméteného rozhovoru s rodilymi mluv¢imi
(prohlubovani zékladnich konverzaénich okruhti dle pouzité ucebnice a dalSich
materidlti — napt. doprava, nakupy, modni trendy, traveni volného ¢asu, pocasi,
zdrava vyziva, wellness, fitness, lazenistvi, sport, EU a postup evropské integrace,
Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republice v zahraniéi aj.);

je schopen profesionalné zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. pii béZném 1 delSim telefonickém styku) a zohlednit pfi jejich
feSeni znalost kulturné-socidlni situace v anglicky mluvicich zemich;

dokaze si domluvit schiizku, zucastnit se personalniho pohovoru jako uchazec o
misto;

dokéze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmeriovat;

Ustni projev
Student:

dokaze se vyjadiovat plynule a pohotove bez piilis zjevného hledani vyrazi k Siroké
Skale témat (umi detailn€ popsat svou osobni situaci, popsat své zazitky a plany do
budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svilj postoj k otdzkam aktudlniho
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5.

narodniho, evropského i celosvétového déni);

umi pochopit instrukce a informace obsazené v katalogu a vysvétlit je i€astnikiim
CR

umi vypravét pribéh, vzpominku, anekdotu, dokédze obdobnym zplisobem zpesttit
vyklad privodce; Umi pouzivat jazyk pruzné a efektivne.

je ptipraven jako pracovnik piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, je schopen se kvalifikované vyjadfit k mnohym tématim
V oboru (turisticky zajimava mista, kulturni dédictvi, ochrana ptirody, organizace a
propagace cestovniho ruchu); respektuje kulturni odliSnosti obou jazykovych oblasti
(Ceské a anglické) a zaroven je jazykove 1 odborné piipraven poukazat na vse, co
obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti sblizuje;

je ptipraven pro praci pruvodce anglicky mluvicich turistt, je schopen podat vyklad
1 fesit vzniklé situace; pfivitat navstévniky meésta, hradu, zdmku, muzea; je schopen
pusobit jako privodce méstem, na zdmku ¢i ptipadné jiném pamatkovém objektu
nebo privodce béhem autokarového zdjezdu; je ptipraven tlumocit vyklad jiného
privodce; umi provést rozbor aktudlnich spolecenskych a politickych problémt

V nasi spolecnosti pro turisty z Cizi zem¢; je pfipraven informovat o detailech
programu a reagovat na dotazy i specifickd prani klientt;

umi pfednést referat nebo pripravit prezentaci na zadané nebo zvolené téma z oblasti
CR (napt. béhem veletrhu cestovniho ruchu), je schopen okamzité reagovat na
otazky a rozsifovat o vedlejsi témata.

Psani: pisemny projev
Student:
umi se jasné vyjadrit, dobfe uspofadat text a podrobné vysvétlit sva stanoviska.

umi vyplnit rizné typy formulédit obvyklych v cestovnim ruchu (pfihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky, ankety aj.);

umi obséahle podat své zazitky, zkuSenosti, ndzory, postoje v osobnim dopise;

umi vést odbornou korespondenci ( napt. zddost o misto, Zivotopis, objednavka,
potvrzeni objednavky, storno apod.), umi vytvofit text dotazniku nebo ankety;

umi pisemné komunikovat se subjekty cestovniho ruchu na anglicky mluvicim
uzemi (napft. vyzadat si prostfednictvim elektronické posty urcitou informaci)

umi vytvofit propagacné zaméteny text, popsat program okruzniho zajezdu;
umi napsat resumé v anglickém jazyce;

Student dale

smétuje ke sloZeni absolutoria a zv1asté nadany student smétuje ke sloZzeni mezindrodné
uznavané zkousky nebo statni jazykové zkousky
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3. Ramcovy rozpis uciva

1. Tematicky obsah:

a) Tematické celky obecné

Prohlubovéni zakladnich konverza¢nich okruhti dle pouzité ucebnice a dalSich materiala.
Osobni i profesni situace. Zajmy, volny ¢as, sport, kultura, zivotosprava, ndkupy,
moda. Podnebi, pocasi, pfirodni katastrofy — dopad na cestovni ruch. Zdrava vyziva,
wellness, lazenstvi, sport, vyuziti v CR. Nové trendy v traveni volného Casu i
v cestovnim ruchu. EU a proces evropské integrace. Ceska republika a jeji aktualni
problémy, image Ceské republice v zahraniéi.

b) Tematické celky specifické:

Doprava. Moznosti ubytovani v podnicich CR, vyvojové trendy. Vyuziti volného Casu
v ubytovacich zafizeni a v jejich okoli. Cinnost CK. Zajezd, itineraf. Stravovaci
sluzby. Privodcovani. Prace v infocentru. Vystavy a veletrhy CR. Osobnost
pracovnika v CR, osobnost hosta. Anglicky mluvici zemé — zemépisné se zaméfenim
na CR, kulturné historické pamétky, hospodaistvi, London, New York, Washington
DC. Ceska republika — CR, hospodaistvi, aktualni spole¢enské problémy, CR jako
sou¢ast EU, lazefstvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturng historické pamatky,
architektura hradii, zamku a dal$ich pamatkovych objektii. Reklama — jeji zasady a
¢innost. Lazeistvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturné historické pamatky,
architektura. Vinaistvi, pivovarnictvi a dal$i ¢innosti vyuzitelné v CR. Zadost o
misto, ustni pohovor. Formuléfe obvyklé v CR. Obchodni korespondence. Dotaznik,
anketa, resumé. Osobni dopis.

2.Jazykové prostredky

a) Zvukové¢ prostiedky:

zdokonalovani vyslovnosti (fonetické rozdily mezi ¢estinou a angli¢tinou, napt. th, w,
1,1), napravovani nespravnych vyslovnostnich navyki, identifikace fonologickych
jeva v promluvé realizované v rychlém tempu s méné peclivou, resp. hovorovou
vyslovnosti;

b) Slovni zasoba:

osvojeni si nezbytného mnozstvi lexikalnich jednotek, frekventovanych a produktivnich
jazykovych prostredki z oblasti cestovniho ruchu aktivné a dalsi lexikalni jednotky
pasivné;

c¢) Mluvnice:

nejedna se o pouhou vyuku gramatického uciva, nybrz o aplikaci gramatického uciva
Vv osobnich a profesnich situacich; opakovani pfitomného a minulého casu,
pocitatelnd a nepocitatelnd podstatnd jména, some, any, no, nepravidelna slovesa,
druhy a tfeti stupen ptidavnych jmen, predpfitomny ¢as, modalni slovesa, budouci
¢as, trpny rod, podminovaci zptisob, podminkové véty realné, vazba —
havesomething done, ¢leny, pfedminuly ¢as, nepiima fec, nepiima otdzka, praci véty,
podminkové véty neredlné, ticelové véty, vétné dovétky, frazova slovesa, infinitiv,
gerundium, typy ptidavnych jmen, spojovaci ¢astice, vztazné véty, podminovaci
zpusob s minulym infinitivem, pfedbudouci ¢as

d) Graficka podoba jazyka a pravopis:

Formalni Gprava obchodni korespondence i osobniho dopisu. Schopnost anglického
pisemného projevu v programech Microsoft Office;
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Seznam muize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim .

Rozsitujici

JACOB, M.; STRUTT, P. Englishfor International Tourism — Upperintermediate. Essex:
LongmanPublishers, 2009. ISBN: 1-408-22391-0.

Mc.CARTHY M., O'Dell E., EnglishVocabulary in Use - Upper-Intermediate,
Cambridge University Press, Cambridge, 2012, ISBN: 978 1107 600942

Webove stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
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Némecky jazyk B1

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici Povinny
Znalost jazyka ze | Obchodni ném¢ina Forma vzdélavani
SS Praktickéa cvi¢eni Denni dalkova
Ekonomika v némeckém jazyce celkova tydenni hodinova | celkovy pocet konzultaci

dotace

Vv cestovnim ruchu | Odborna praxe
Technika sluzeb
cestovniho ruchu
Zemgépis CR
D¢jiny kultury
Mezinarodni
vztahy

Animace klienta
Lazenstvi
Ekologie
Obsahova charakteristika vyu€ovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni feCovych dovednosti zahrnujicich

dovednost spravné porozumét delSimu a naro¢néj$imu vyslechnutému projevu odborného
(profesniho) i v§eobecného zaméieni, dovednost porozumét narocnéjSimu ctenému textu
obdobné narocnosti spole¢né s dovednosti vyjadiovat se Gstné a pisemn¢. Rozvoj fecovych

15 52

dovednosti vychazi ze Spolecného evropského referenéniho ramce jazykl, v daném
predmétu predpoklada vstupni trovenn B1 a klade si za cil dosdhnout na konci studia trovné
C1 na zéklad¢ zvladnuti odpovidajiciho mnoZstvi vS§eobecné 1 odborné (tj. se vztahem

k cestovnimu ruchu) slovni zasoby, némecké morfologie, vétné stavby, zvukové a grafické
stranky jazyka spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii némecky mluvicich zemi tak,
aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat profesni situace v oblasti
cestovniho ruchu, dokézal vyuzivat interkulturni znalost némeckého jazyka pfi praci ve
vyjezdovém cestovnim ruchu a aby byl schopen vSestranné a adekvatné zprosttedkovat

Vv piijezdovém cestovnim ruchu Ceské reédlie. V zaméteni na odborny jazyk je proto nutné
tésné spojeni jazykové vyuky s pfedméty odbornymi (ekonomika v CR, technika sluzeb
CR, zemé&pis CR, mezindrodni vztahy, déjiny kultury, lazeiistvi, ekologie). Soucasti
vyukového programu je 1 vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk a (zhodnotit stav
znalosti a dovednosti, stanovit si redlné cile, zvolit prostiedky, materidl a trénovat se

Vv sebehodnoceni; viz portfolio) a hloubéji studenty motivovat k riznym formam
samostudia.

Cile predmétu

Vyuka némeckého jazyka vstupni arovné B1 si klade za cil dosdhnout vystupni urovné C1.
Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech fe¢ovych dovednosti tak, jak je vymezuje
Spolec¢ny evropsky referencni ramec jazyk pti zohlednéni budouciho profesniho zaméteni
absolventa Skoly. Vyuka motivuje zvlast nadané studenty ke slozeni mezinarodni uznavané
zkousky Zertifikat Deutsch nebo zakladni statni jazykové zkousky; v piipadé zv1ast
motivovanych studentii vyuka smétuje k vykonani zkouSek Deutsch fiir den Beruf,
Mittelstufe Deutsch, LLCI German for Business na min. urovni B1 nebo vS§eobecné statni
jazykové zkousky. Ucitel si klade za cil v denni formé vzdélavani ptiblizit se béhem 1.
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ro¢niku k urovni B2; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni irovné B2-C1la na konci
zimniho obdobi 3. ro¢niku by se méla troven vyuky pohybovat na tirovni C1.

U studentti dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. ro¢niku
urovni B1-B2, na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni Grovné B2, na konci 3. ro¢niku by mél
student dosdhnout irovné B2-C1 a na konci studia student dosdhne tirovné C1. Vzhledem

k charakteru studia (omezeny pocet konzulta¢nich hodin) je diraz u studentt dalkové formy
kladen na samostudium).

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni. I ucivo teoretické povahy je organicky vélenéno do
budovani fecovych dovednosti dle Spole¢ného evropského referencniho ramce jazyk,
pfi¢emz je zohlednéna profesni vyhranénost absolventa Skoly a dliraz je ve zvySené mife
polozen na rizné podoby samostudia a samostatné ptipravy (i vzhledem k niz§imu poctu
hodin a pomérn€ vysoké vstupni urovni B1). Dil¢i metodické postupy Ize dale prehledné
specifikovat takto:

— ovéfeni rozsahu znalosti zakladniho uciva a jeho spravné aplikace vzhledem
k deklarované vstupni Grovni B1;

— poslech audionahravek, videoprogramii, DVD nahravek;

— Cetba textl s nezndmou slovni zasobou; prace s autentickym materidlem psanym,
obrazovym, zvukovym; vyuZiti autentickych materiala (napf. textl) pro tvorbu
vlastnich psanych vystupti; prace s odbornou literaturou (slovniky, gramatiky,
pravodce);

— studium struktury némeckého jazyka spojené s prohloubenym nacvikem spravného
pouzivani jazykovych prostiedkili tohoto jazyka (mechanicka dopliiovaci, gramaticka
cviceni ,,v kontextu® i cvi€eni audio-oralni ve dvojicich, skupinova cviceni);

— vytvareni pisemnych vystupt (slohovy tkol, pieklad, soukroma i obchodni
korespondence, email, seminarni ptispévky);
— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;

— kulaty stal; pfi zpracovani tematickych celkit obecnych i odbornych se studenti
aktivné podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi,

o 4

— volny preklad N-C i C-N slozit&jsiho odborné i veobecnd zaméfeného textu;

tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich ustnich i pisemnych vystupt vychézejicich ze
samostatné i tymové prace vcetné jejich prezentace (obhajoby) béhem vyuky;

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student:

vvvvvv

— rozumi delSim promluvam, dokaze sledovat slozitéj$i vyménu nazord, je schopen
vnimat aktudlni problémy némecky mluvicich zemi prostfednictvim médii téchto
zemi;

— dokaze s porozuménim vyslechnout rozhlasovy pofad nebo zhlédnout film ve
spisovném i hovorovém jazyce bez vétsi namahy, které maji vztah k jeho osobnimu i
profesnimu rozvoji, a dokaze vyslechnout odborné zamétenou prednasku, diskusi
nebo vyménu nazorl pracovnikii z oboru;
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2.

dokaze chapat standardni i problémové situace v cestovnim ruchu, které plynou
Z prace v oblasti ptijezdového i1 vyjezdového cestovniho ruchu;

Porozumeéni: ¢teni

Student:

3.

rozumi autentickym textim zabyvajicim se sou¢asnym dénim, je schopen piecist
uvahového charakteru vyjadiujici postoje a stanoviska (zejména texty, které se
vztahuji k némecky mluvicimu prostiedi, ¢esko-némeckym vztahiim, aktualnim
problémtim Zivota Ceské republiky nebo problematice specificky odborné), pracovat
s némeckymi webovymi strankami, stejné tak bez vétsich potizi chape texty, které
byt’ jen okrajoveé souviseji s jeho profesi i zajmy;

rozumi textim, které se frekventované vyskytuji v materialech pouzivanych v oboru
(inzeraty, prospekty, katalogy, jidelni listky, jizdni fady, tiSténé priivodce);

rozumi popisim udalosti, pocitl a pfani v osobnich dopisech svych znamych;

rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty némecky mluvicich
zemi;

Mluveni:

a) ustni interakce

Student:

dokaze se ucastnit bézného i profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluvéimi
(prohlubovani zakladnich konverza¢nich okruhti dle pouzité ucebnice a dalSich
materiald — napt. doprava, nakupy, médni trendy, trdveni volného ¢asu, pocasi,
zdrava vyziva, wellness, fitness, lazenstvi, sport, EU a postup evropské integrace,
Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republice v zahraniéi aj.); je
schopen vyjadfovat se plynule a reagovat pruzné bez vétSich obtizi v bézném tempu;

je schopen profesionalné zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv ptijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. pii béZzném i delSim telefonickém styku) a zohlednit pfi jejich
feSeni znalost kulturné-sociélni situace némecky mluvici oblasti;

dokaze si domluvit schiizku, zucastnit se persondlniho pohovoru jako uchaze¢ o
misto;

dokaze se aktivné zapojit do diskuse na znama témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériiovat;

b) Ustni projev
Student:

dokaze se vyjadiovat k Siroké Skale témat (umi detailné€ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svlij postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského ¢i celosvétového déni);

umi vypravét piibéh, vzpominku, anekdotu, dokéze obdobnym zplisobem zpesttit
vyklad privodce;

je ptipraven jako pracovnik piijezdového 1 vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, je schopen se kvalifikované vyjadfit k mnohym tématim
V oboru (turisticky zajimava mista, kulturni dédictvi, ochrana pfirody, organizace a
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propagace cestovniho ruchu); pficemz si je védom soucasného stavu i historického
vyvoje ¢esko-némeckych vztaht, respektuje kulturni odlisnosti obou jazykovych
oblasti (Ceské a némecké) a zaroven je jazykove i odborné piipraven poukézat na
vse, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti sblizuje;

je ptipraven pro praci pruvodce némecky mluvicich turisti, je schopen podat vyklad
1 fesit vzniklé situace; pfivitat navstévniky mésta, hradu, zdmku, muzea; je schopen
pusobit jako privodce méstem, na zdmku ¢i ptipadné jiném pamatkovém objektu
nebo pritvodce béhem autokarového zajezdu; je ptipraven tlumocit vyklad jiného
pruvodce; umi provést rozbor aktualnich spolecenskych a politickych problémi

V nasi spolecnosti pro turisty z cizi zemé; je pfipraven informovat o detailech
programu a reagovat na dotazy i specificka ptani klientt;

umi prednést referat nebo pripravit prezentaci na zadané nebo zvolené téma z oblasti
CR (napfi. béhem veletrhu cestovniho ruchu); je schopen dodat svému projevu
odpovidajici stavbu, motivacni ivod a zavér;

Psani: pisemny projev
Student:

umi vyplnit rizné typy formulaii obvyklych v cestovnim ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky, ankety aj.);

umi obsahle podat své zazitky, zkuSenosti, nazory, postoje v osobnim dopise;
dokaze se vyjadiovat obsirné a piesné jazykove ztvarnit svou subjektivni zkusenost;
dokaze styl pisemného projevu ptizpisobit piijemci (adresatovi);

umi vést odbornou korespondenci ( napi. zddost o misto, Zivotopis, objednavka,
potvrzeni objednavky, storno apod.), umi vytvofit text dotazniku nebo ankety;

umi pisemné komunikovat se subjekty cestovniho ruchu na némecky mluvicim
uzemi (napf. vyzadat si prostfednictvim elektronické posty urcitou informaci);

umi vytvofit propagacné zaméfeny text, popsat program okruzniho zajezdu;

umi napsat resumé v némeckém jazyce;

Student dale smétuje ke sloZzeni absolutoria a zvlast’ nadany student je motivovan ke
sloZzeni mezindrodné uzndvané zkousky nebo statni jazykové zkousky;

3. Ramcovy rozpis uciva

1.Tematicky obsah:

a) Tematické celky obecné:

Prohlubovéni zdkladnich konverzaénich okruhti dle pouzité ucebnice a dalSich
materidlii. Osobni 1 profesni situace. Zajmy, volny Cas, sport, kultura, zZivotosprava,
nakupy, moda. Podnebi, pocasi, pfirodni katastrofy — dopad na cestovni ruch. Zdrava
vyZziva, wellness, lazenstvi, sport, vyuZiti v CR. Nové trendy v trdveni volného €asu i v
cestovnim ruchu. EU a proces evropské integrace. Ceska republika a jeji aktudlni
problémy, image Ceské republice v zahraniéi;

b) Tematické celky specifické:

Doprava. Moznosti ubytovani v podnicich CR, vyvojové trendy. Vyuziti volného ¢asu

v ubytovacich zafizeni a v jejich okoli. Cinnost CK. Z4jezd, itineraf. Stravovaci sluzby.
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Privodcovani. Prace v infocentru. Vystavy a veletrhy CR. Osobnost pracovnika v CR,
osobnost hosta. SRN — zemépisné¢ se zamétenim na CR, kulturné historické pamatky,
hospodaistvi, Berlin. Ceska republika — CR, hospodaistvi, aktualni spole¢enské problémy,
CR jako souéast EU, lazenistvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturné historické pamatky,
architektura hradf,, zamki a dalsich pamatkovych objektil. Svycarsko, Rakousko jako
zemé CR. Videti. Cesko-némecké a Eesko-rakouské vztahy. Reklama — jeji zasady a
G¢innost. Lazetistvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturng historické pamatky,
architektura. Vinafstvi, pivovarnictvi a dalii ¢innosti vyuZitelné v CR. Zadost o misto,
ustni pohovor. Formulare obvyklé v CR. Obchodni korespondence. Dotaznik, anketa,
resumé. Osobni dopis;

2. Jazykové prostredky
a) Zvukové prostiedky:

zdokonalovani vyslovnosti (zejména piehlasky, zaokrouhlenost vokald, nezné€lost h),
napravovani nespravnych vyslovnostnich navyk, identifikace fonologickych jevt
Vv promluvé realizované v rychlém tempu s méné peclivou, resp. hovorovou vyslovnosti;
b) Slovni zasoba:

osvojeni si nezbytného mnozstvi lexikélnich jednotek, frekventovanych a produktivnich
jazykovych prostiedki z oblasti cestovniho ruchu aktivné a dalsi lexikalni jednotky
pasivng;
c) Mluvnice:
Nejedna se o pouhou vyuku gramatického uciva, nybrz o aplikaci gramatického uciva
Vv osobnich a profesnich situacich (zejména sklonovani ptidavnych jmen, zpodstatnéla
ptidavnd jména; zapor, nékolikanasobny zapor; zvratna slovesa; trpny rod; piehled
slovosledu, slovosled ptimy, neptimy, vedlejsi véty (mj. véty Casové, podminkové,
srovnavaci, je-desto aj.); vety vztazné, pricesti pfitomné a minulé, polovétné konstrukce,
parové spojky; vazby sloves, zdjmenna ptislovce; konjunktiv préterita a opisny tvar
wiirde + infinitiv; konjunktiv plusquamperfekta; uziti futura, plusqaumperfekta a
konjunktivu ciziho minéni; ptedlozky s 2. a 3. padem; vyjadfovani jeden z nej-; slovesa
haben a sein + infinitiv s zu, zkracovani vedlejSich vét s dass a damit pomoci
infinitivnich konstrukcei; slovesa s pfedponami dilem odlucitelnymi a dilem
neodlucitelnymi);
d) Graficka podoba jazyka a pravopis:
Dbat na novy pravopis v némeckém jazyce. Prohloubené osvojeni pravopisnych
navykl. Formalni aprava obchodni korespondence 1 osobniho dopisu. Schopnost

némeckého pisemného projevu v programech Microsoft Office;

4. Studijni literatura

Zakladni

BRAUN-PODESCHWA, J., HABERSACK, CH., PUDE, A. ., Menschen B 1.1 Kursbuch.
Ismaning : Hueber, 2014. ISBN 978-3-19-301903-5.

KOL., Menschen B 1.1 Arbeitsbuch. Ismaning : Hueber, 2014. ISBN 978-3-19-401903-4.
HOPPNEROVA,V. Ném¢ina pro jazykové $koly nové 3. Plze : Fraus, 2011. 978-80-7238-
959-9.

HOPPNEROVA,V. Deutsch im Tourismus. Praha: Ekopress, 2014.ISBN 978-80-87865-08-
8.

Roz§itujici

KOL., Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 978-3-19-
301002-5.

Berglova, E. Jazykova obchodni priprava. Plzen : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-315-3.
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Anglicky jazyk A2

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétove vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujict Povinn)'/
Znalost jazyka ze | Obchodni angli¢tina Forma vzdélavani
SS Praktické cviceni Denni dalkova
Ekonomika v anglickém jazyce celkova tydenni celkovy pocet konzultaci

hodinova dotace

Vv cestovnim ruchu | Odborné praxe
Technika sluzeb
cestovniho ruchu
Zemépis CR 18 88
D¢jiny kultury
Mezinarodni
vztahy

Animace klienta
Lazenstvi
Ekologie
Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni feCcovych dovednosti zahrnujicich

dovednost spravné porozumét del§imu a naroénéjsimu vyslechnutému projevu odborného
(profesniho) i v§eobecného zaméteni, dovednost porozumét ndrocnéjsimu ctenému textu
obdobné narocnosti spole¢né s dovednosti vyjadiovat se stné a pisemn¢. Rozvoj
feCovych dovednosti vychazi ze Spoleéného evropského referencéniho ramce jazykd,

v daném predmétu predpokladda vstupni Grovent A2 a klade si za cil u zvlast nadanych
studentll v denni 1 dalkové forme vzdélavani dosdhnout na konci studia trovné B2 az C1
na zaklad¢ zvladnuti odpovidajiciho mnozstvi v§eobecné i odborné (tj. se vztahem

k cestovnimu ruchu) slovni zasoby, anglické morfologie, vétné stavby, zvukové a grafické
stranky jazyka spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii anglicky mluvicich zemi
tak, aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat profesni situace v oblasti
cestovniho ruchu, dokézal vyuzivat interkulturni znalost anglického jazyka pii praci ve
vyjezdovém cestovnim ruchu a aby byl schopen vSestrann¢ a adekvatné zprostfedkovat

Vv piijezdovém cestovnim ruchu Ceské redlie. V zaméteni na odborny jazyk je proto nutné
tésné spojeni jazykové vyuky s odbornymi predméty (ekonomika v CR, technika sluZeb
CR, zemé&pis CR, mezindrodni vztahy, déjiny kultury, lazenstvi, ekologie). Soucasti
vyukového programu je i vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk (zhodnotit stav
znalosti a dovednosti, stanovit si redlné cile, zvolit prostiedky, materiél a trénovat se

Vv sebehodnoceni; viz portfolio) a hloubéji studenty motivovat k riznym formam
samostudia.

Cile predmétu

Vyuka anglického jazyka vstupni irovné A2 si klade za cil dosahnout vystupni Grovné
B1-B2 az C1. Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech fecovych dovednosti tak, jak je
vymezuje Spolecny evropsky referenéni ramec jazykt pti zohlednéni budouciho
profesniho zaméfeni absolventa Skoly. Student denni 1 dalkové formy vzdélavani je
behem studia systematicky ptipravovan ke slozeni absolutoria a u zvIast’ nadanych
studentdl vyuka motivuje studenty ke slozeni mezinarodni uznavané zékladni statni
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jazykové zkousky nebo zkousky First Certificate.

V denni form¢ vzdélavani si ucitel klade za cil pfiblizit se béhem 1. ro¢niku k tirovni B1;
v druhém roéniku se predpoklada troven studenta na urovni B1-B2 a na konci zimniho
obdobi 3. ro¢niku by se méla Groven vyuky pohybovat na tirovni B2 a u zvlast' nadanych
studenti na arovni C1. U¢itel pifedpoklada, Ze této urovné je mozné dosahnout jen u
piimétené motivovanych studenti, kteti absolvuji povinné volitelny predmét prakticka
cviceni v anglickém jazyce.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni. I u¢ivo teoretické povahy je organicky vélenéno
do budovani fe¢ovych dovednosti dle Spolecného evropského referenéniho ramce jazykd,
pfi¢emz je zohlednéna profesni vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i metodické postupy
1ze dale prehledné specifikovat takto:

- ovefeni rozsahu znalosti zakladniho uciva a jeho spravné aplikace vzhledem

k deklarované vstupni trovni A2;

- poslech audionahréavek, videoprogramit, DVD nahravek

- etba textll s neznamou slovni zasobou; prace s autentickym materidlem psanym,
obrazovym, zvukovym; vyuZiti autentickych material (napft. textl) pro tvorbu vlastnich
psanych vystupll; prace s odbornou literaturou (slovniky, gramatiky, pritvodce)

- studium struktury anglického jazyka spojené s prohloubenym nacvikem spravného
pouzivani jazykovych prosttedkll tohoto jazyka (mechanickd dopliovaci, gramaticka
cvieni ,,v kontextu i cviceni audio-oralni ve dvojicich, skupinova cviceni)

- vytvareni pisemnych vystupi (slohovy ukol, pieklad, soukroma i obchodni
korespondence, email, semindrni ptispévky)

- vyuZiti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;

- kulaty stll; pfi zpracovani tematickych celki obecnych i odbornych se Zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi

- volny pieklad A-C i C-A slozit&jsiho odborné, i vieobecné zaméteného textu;

- tvorba prezentaci v PowerPointu a dal$ich ustnich i pisemnych vystupi vychazejicich ze
samostatné 1 tymové prace véetné jejich prezentace (obhajoby) béhem vyuky

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student:

vvvvvv

- rozumi del§im promluvam, dokéaze sledovat slozit¢jsi vyménu ndzort, je schopen
vnimat aktualni problémy anglicky mluvicich zemi prostfednictvim médii téchto
zemi;

- dokéze s porozuménim vyslechnout rozhlasovy pofad nebo zhlédnout film ve
spisovném jazyce, které maji vztah k jeho osobnimu i profesnimu rozvoji, a
dokaze vyslechnout odborné zamétenou prednasku, diskusi nebo vyménu nézorii
pracovnikil z oboru;

- dokéze chapat standardni i problémové situace v cestovnim ruchu, které plynou
Z prace v oblasti pfijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu;
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2.

Porozumeéni: Cteni

Student:

3.

rozumi autentickym textim zabyvajicim se sou¢asnym dénim, je schopen precist
s porozuménim beletristické dilo, pochopit politicky komentar ¢i jiny text
uvahového charakteru vyjadiujici postoje a stanoviska (zejména texty, které se
vztahuji k anglicky mluvicimu prostiedi, aktulnim problémim Zivota Ceské
republiky nebo problematice specificky odborné), pracovat s anglickymi
webovymi strankami, ramcovée pochopit texty, které byt jen okrajové souviseji

S jeho profesi i z&4jmy;

rozumi texttim, které¢ se frekventované vyskytuji v materidlech pouzivanych
V oboru (inzeraty, prospekty, katalogy, jidelni listky, jizdni fady, tist€né
pravodce);

rozumi popistim udalosti, pocitil a pfani v osobnich dopisech svych znamych;

rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty anglicky mluvicich
zemi;

Mluveni: a) Gstni interakce

Student:

dokéze se ucastnit bézného i1 profesné zaméiené¢ho rozhovoru s rodilymi mluv¢imi
(prohlubovani zakladnich konverza¢nich okruhti dle pouzité ucebnice a dalsich
materiald — napt. doprava, nakupy, médni trendy, trdveni volného ¢asu, pocasi,
zdrava vyziva, wellness, fitness, lazenistvi, sport, EU a moznosti prace v cestovnim
ruchu, Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republiky

Vv zahraniéi aj.);

je schopen profesionaln¢ zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokéaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napt. pti béZném 1 del$im telefonickém styku) a zohlednit pfi
jejich feseni znalost kulturné-socialni situace v anglicky mluvicich zemich;
dokaze si domluvit schiizku, zucastnit se persondlniho pohovoru jako uchaze¢ o
misto;

dokéze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériovat;

b) Ustni projev

Student:

dokaze se vyjadrovat plynule a pohotové k Siroké Skale témat (umi detailné popsat
svou osobni situaci, popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen
vyjadfit sviij postoj k otazkam aktualniho narodniho, evropského ¢i celosvétového
déni);

umi pochopit instrukce a informace obsazené v katalogu a vysvétlit je ucastnikiim
CR

umi vypravét ptibéh, vzpominku, anekdotu, dokdze obdobnym zptisobem zpestiit
vyklad privodce;

49




je ptipraven jako pracovnik piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, je schopen se kvalifikované vyjadfit k mnohym
tématiim v oboru (turisticky zajimava mista, kulturni dédictvi, ochrana ptirody,
organizace a propagace cestovniho ruchu); respektuje kulturni odli$nosti obou
jazykovych oblasti (Ceské a anglické) a zaroven je jazykove i odborné
pripraven poukdzat na vse, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti
sblizuje;

je ptipraven pro praci pruvodce anglicky mluvicich turistl, je schopen podat
vyklad 1 fesit vzniklé situace; privitat navstévniky meésta, hradu, zdmku, muzea;
je schopen pusobit jako privodce méstem, na zamku ¢i pfipadné jiném
pamatkovém objektu nebo privodce béhem autokarového zajezdu; je pfipraven
tlumocit vyklad jiného privodce; umi provést rozbor aktudlnich spolecenskych
a politickych problémi v nasi spolecnosti pro turisty z cizi zem¢; je pfipraven
informovat o detailech programu a reagovat na dotazy i specifické ptani
klientd;

umi pfednést referat nebo piipravit prezentaci na zadané nebo zvolené téma

Z oblasti CR (napf. béhem veletrhu cestovniho ruchu);

Psani: pisemny projev
Student:
umi se jasné vyjadfit, dobfe usporadat text a podrobné vysvétlit sva stanoviska.

umi vyplnit rizné typy formulatii obvyklych v cestovnim ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky, ankety aj.);

umi obsahle podat své zazitky, zkuSenosti, nazory, postoje v osobnim dopise;

umi vést odbornou korespondenci (napt. zadost o zaméstnani, Zivotopis,
objednavka, potvrzeni objednavky, vyfizovani stiznosti apod.), umi vytvofit text
dotazniku nebo ankety;

umi pisemné komunikovat se subjekty cestovniho ruchu na anglicky mluvicim
uzemi (napf. vyZadat si prostfednictvim elektronické posty urcitou informaci)

umi vytvofit propagacné zaméteny text, popsat program okruzniho z4jezdu;

umi napsat resumé v anglickém jazyce;

Student dale

sméiuje ke slozeni absolutoria a zvlasté nadany student smétuje ke sloZeni statni

jazykové zkousky, ptipadné mezinarodn€ uznavané zkousky FCE.
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1. Tematicky obsah:

a. Tematické celky obecné

Prohlubovani zdkladnich konverzacnich okruhti dle pouzité ucebnice a dalsich
materialii. Osobni i profesni situace. Zajmy, volny ¢as, sport, kultura, Zivotosprava,
nakupy, moda. Podnebi, pocasi, ptirodni katastrofy — dopad na cestovni ruch. Zdrava
vyziva, wellness, lazenstvi, sport, vyuziti v CR. Nové trendy v traveni volného casu i
v cestovnim ruchu. EU a proces evropské integrace. Ceska republika a jeji aktudlni
problémy, image Ceské republice v zahraniéi.

b. Tematické celky specifické:
Doprava. Moznosti ubytovani v podnicich CR, vyvojové trendy. Vyuziti
volného &asu v ubytovacich zatizeni a v jejich okoli. Cinnost CK. Zajezd,
itineraf. Stravovaci sluzby. Priivodcovani. Prace v infocentru. Vystavy a veletrhy
CR. Osobnost pracovnika v CR, osobnost hosta. Anglicky mluvici zem¢ —
zemépisné se zamefenim na CR, kulturné historické pamatky, hospodarstvi,
London, New York, Washington DC. Ceska republika — CR, hospodaistvi,
aktualni spole¢enské problémy, CR jako soucast EU, lazefistvi v CR, Karlovy
Vary. Praha — kulturn¢ historické pamatky, architektura hradt, zamku a dalSich
pamatkovych objekt. Reklama — jeji zasady a uéinnost. Lazetistvi v CR,
Karlovy Vary. Praha — kulturné historické pamatky, architektura. Vinafstvi,
pivovarnictvi a dalsi ¢innosti vyuZitelné v CR. Zadost o misto, stni pohovor.
Formulare obvyklé v CR. Obchodni korespondence. Dotaznik, anketa, resumé.
Osobni dopis.

2.Jazykové prostiedky
a. Zvukové prostiedky:
zdokonalovani vyslovnosti (fonetické rozdily mezi ¢eStinou a angli¢tinou, napf. th,
w, r,1), napravovani nespravnych vyslovnostnich navykai, identifikace
fonologickych jevil v promluvé realizované v rychlém tempu s méné peclivou, resp.
hovorovou vyslovnosti;

b. Slovni zésoba:

osvojeni si nezbytného mnozstvi lexikalnich jednotek, frekventovanych a
produktivnich jazykovych prostfedkil z oblasti cestovniho ruchu aktivné a dalsi
lexikalni jednotky pasivng;

c. Mluvnice:

nejedna se o pouhou vyuku gramatického uciva, nybrz o aplikaci gramatického
uciva v osobnich a profesnich situacich; opakovani pfitomného a minulého casu,
pocitatelna a nepocitatelnd podstatnd jména, some, any, no, nepravidelna slovesa,
druhy a treti stupenl pfidavnych jmen, pfedpfitomny ¢as, modalni slovesa, budouci
Cas, trpny rod, podminovaci zptisob, podminkové véty realné, vazba — have
something done, ¢leny, pfedminuly ¢as, nepfima fe¢, nepfima otazka, praci véty,
podminkové véty nerealné, ticelové véty, vétné dovétky, frazova slovesa, infinitiv,
gerundium, typy ptidavnych jmen, spojovaci castice, vztazné véty, podminovaci
zpisob s minulym infinitivem, ptfedbudouci ¢as

d) Graficka podoba jazyka a pravopis:

Formalni uprava obchodni korespondence i osobniho dopisu. Schopnost anglického

pisemného projevu v programech Microsoft Office;
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4. Studijni literatura

Zakladni

WALKER R., HARDING K, Tourism I. Oxford University Press, Oxford, 2016. ISBN
019 4551007.

WALKER R., HARDING K, Tourism Il. Oxford University Press, Oxford, 2016. ISBN
019 4551038.

MURPHY R.,English Grammar in Use — Intermediate, Cambridge University Press,
Cambridge, 2016, ISBN 978 0521 189392

Seznam miize byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu

Rozsitujici

STRUTT, P. English for International Tourism — Intermediate. Essex, Pearson, 2014.
ISBN 978 1447923831.

MC CARTHY, M., O'DELL F., English Vocabulary in Use — Upper-Intermediate,
Cambridge University Press, Cambridge, 2016, ISBN 978 0521 42396-2

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
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Némecky jazyk A2

1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu

Podminujici Navazujici Povinny
Znalost jazyka ze | Obchodni ném¢ina Forma vzdélavani
SS Prakticka cviceni Denni dalkova
Ekonomika Vv némeckem jazyce celkovd tydenni celkovy pocet
V cestovnim ruchu | Odborna praxe hodinova dotace konzultaci
Technika sluzeb
cestovniho ruchu
Zemepis CR
D¢&jiny kultury
Mezinarodni 18 88
vztahy
Animace klienta
Lazenstvi
Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni feCcovych dovednosti zahrnujicich

wewvr

24

obdobné naro¢nosti spole¢né s dovednosti vyjadiovat se Gstné a pisemné. Rozvoj feCovych
dovednosti vychazi z Evropského referen¢niho ramce, v daném piredmétu predpoklada
vstupni troven A2 a klade si za cil u zvlast nadanych studenti v denni i dalkové formé
vzdelavan dosdhnout na konci studia trovné B2 az C1 na zaklad€ zvladnuti odpovidajiciho
mnozstvi v§eobecné i odborné (tj. se vztahem k cestovnimu ruchu) slovni zasoby, némecké
morfologie, vétné stavby, zvukové a grafické stranky jazyka spolu s poznanim realii Ceské
republiky i realii némecky mluvicich zemi tak, aby byl absolvent pfipraven v daném cizim
jazyce zvladat profesni situace v oblasti cestovniho ruchu, dokazal vyuZzivat interkulturni
znalost némeckého jazyka pfi praci ve vyjezdovém cestovnim ruchu a aby byl schopen
vSestrann¢ a adekvatné zprostiedkovat v ptijezdovém cestovnim ruchu ¢eskeé redlie.

V zaméfeni na odborny jazyk je proto nutné tésné spojeni jazykové vyuky s predméty
odbornymi (ekonomika v CR, technika sluzeb CR, zemépis CR, mezinarodni vztahy, déjiny
kultury, lazenstvi, ekologie). Soucasti vyukového programu je 1 vypestovani ndvyku
efektivné studovat jazyk (zhodnotit stav znalosti a dovednosti, stanovit si realné cile, zvolit
prostfedky, materidl a trénovat se v sebehodnoceni; viz portfolio) a hloubé&ji studenty
motivovat k riznym formam samostudia.

Cile predmétu

Vyuka némeckého jazyka vstupni urovné A2 si klade za cil dosahnout vystupni trovné B2
az C1. Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti tak, jak je vymezuje
Spolecny evropsky referencni ramec jazyki pii zohlednéni budouciho profesniho zaméteni
absolventa Skoly. Student denni i ddlkové formy vzdélavani je béhem studia systematicky
pfipravovan ke sloZeni absolutoria a u zvlast’ nadanych studentti vyuka motivuje ke sloZeni
mezinarodné uznavané zkousky Zertifikat Deutsch, LLCI German for Business (rtizné
urovné) nebo zékladni statni jazykové zkousky; v pfipadé€ zvlast motivovanych studentti
vyuka sméfuje k vykondni zkouSek Deutsch fiir den Beruf, Mittelstufe Deutsch nebo
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vSeobecné statni jazykové zkousky.

V denni form¢ vzdélavani si ucitel klade za cil pfiblizit se béhem 1. ro¢niku k tirovni B1; na
konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni tirovné B1-B2, na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by se
m¢éla aroven vyuku pohybovat na Grovni B2 a u zvlast nadanych studentti na Grovni C1.
Ucitel predpoklada, ze této urovné je mozné dosdhnout jen u pfimétené¢ motivovanych
studentt, kteti absolvuji povinné volitelny predmét prakticka cviceni v némeckém jazyce.

U studentt dalkové formy vzdéelavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. rocniku
témef trovni B1, na konci 2. ro¢niku usiluje s urcitosti o dosazeni urovné B1, ve 3. rocniku
by mél student pfiblizit trovni B2 a na konci studia student dosédhne s urcitosti arovné B2,
zvlast’ nadany student muze dosdhnout urovné C1. Vzhledem k charakteru studia (omezeny
pocet konzultacnich hodin) je diiraz u studenti dalkové formy kladen na samostudium.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni. I u€ivo teoretické povahy je organicky vclenéno do
budovani fecovych dovednosti dle Evropského referen¢niho ramce, pficemz je zohlednéna
profesni vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i metodické postupy Ize dale piehledné
specifikovat takto:

- ovéfeni rozsahu znalosti zadkladniho uciva a jeho spravné aplikace vzhledem k deklarované
vstupni urovni A2;

- poslech audionahravek, videoprogramti, DVD nahravek;

- Cetba textli s neznamou slovni zdsobou; prace s autentickym materidlem psanym,
obrazovym, zvukovym; vyuziti autentickych material (napf. textll) pro tvorbu vlastnich
psanych vystupti; prace s odbornou literaturou (slovniky, gramatiky, privodce);

- studium struktury némeckého jazyka spojené s prohloubenym nacvikem spravného
pouzivani jazykovych prostiedki tohoto jazyka (mechanicka dopliiovaci, gramaticka
cviceni ,,v kontextu® i cvi€eni audio-ordlni ve dvojicich, skupinova cviceni);

- vytvareni pisemnych vystupl (slohovy tkol, pteklad, soukroma i obchodni korespondence,
email, seminarni ptispévky);

- vyuZiti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;

- kulaty stul; pii zpracovani tematickych celki obecnych i odbornych se studenti aktivné
podileji vlastnimi ndzory a zkuSenostmi;

- volny pieklad N-C i C-N slozit&j§iho odborné i vieobecné zaméteného textu;

- tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich ustnich i pisemnych vystupi vychazejicich ze
samostatné i tymové prace vcetné jejich prezentace (obhajoby) béhem vyuky;

2. Vyukové cile

1. Porozumeéni: poslech
Student:

vvvvvv

- rozumi del§im promluvam, dokéaze sledovat slozit¢jsi vyménu ndzort, je schopen
vnimat aktudlni problémy némecky mluvicich zemi prostfednictvim médii téchto
zemi;

- dokaze s porozuménim vyslechnout rozhlasovy potad nebo zhlédnout film ve
spisovném jazyce, které maji vztah k jeho osobnimu i1 profesnimu rozvoji, a dokaze
vyslechnout odborné zamétenou prednasku, diskusi nebo vyménu nézori pracovnikli
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2.

Z oboru;

dokéze chapat standardni i problémové situace v cestovnim ruchu, které plynou
Z prace v oblasti ptijezdového i1 vyjezdového cestovniho ruchu;

Porozumeéni: ¢teni

Student:

3.

rozumi autentickym textim zabyvajicim se sou¢asnym dénim, je schopen precist

s porozuménim beletristické dilo, pochopit politicky komentar ¢i jiny text
uvahového charakteru vyjadiujici postoje a stanoviska (zejména texty, které se
vztahuji k némecky mluvicimu prosttedi, cesko-némeckym vztahtim, aktualnim
problémim Zivota Ceské republiky nebo problematice specificky odborné), pracovat
s némeckymi webovymi strankami, ramcové pochopit texty, které byt’ jen okrajoveé
souviseji s jeho profesi i z4jmy;

rozumi textam, které se frekventované vyskytuji v materialech pouzivanych v oboru
(inzeraty, prospekty, katalogy, jidelni listky, jizdni fady, tisténé priivodce);

rozumi popistim udalosti, pocitil a pfani v osobnich dopisech svych znamych;

rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty némecky mluvicich
zemi;

Mluveni:

a) ustni interakce

Student:

dokaze se ucastnit bézného i profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluv¢imi
(prohlubovani zakladnich konverza¢nich okruht dle pouzité ucebnice a dal§ich
materialli — napf. doprava, ndkupy, mddni trendy, traveni volného ¢asu, pocasi,
zdrava vyziva, wellness, fitness, lazenstvi, sport, EU a postup evropské integrace,
Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republice v zahraniéi aj.);

je schopen profesionalné zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. pii béZném 1 delSim telefonickém styku) a zohlednit pfi jejich
feSeni znalost kulturné-socidlni situace némecky mluvici oblasti;

dokaze si domluvit schiizku, zucastnit se personalniho pohovoru jako uchaze¢ o
misto;

dokaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen sv¢é stanovisko rozvijet a usmeriovat;

b) Ustni projev
Student:

dokaze se vyjadiovat k Siroké Skale témat (umi detailn€ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovné€z je schopen vyjadiit svlij postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského ¢i celosvétového déni);

umi vypravét piibch, vzpominku, anekdotu, dokéze obdobnym zpiisobem zpestiit
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vyklad pravodce;

- je pfipraven jako pracovnik piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, je schopen se kvalifikované vyjadrit k mnohym
tématiim v oboru (turisticky zajimava mista, kulturni dédictvi, ochrana ptirody,
organizace a propagace cestovniho ruchu); pii¢emz si je védom soucasného stavu
1 historického vyvoje ¢esko-némeckych vztaht, respektuje kulturni odliSnosti
obou jazykovych oblasti (Ceské a némecké) a zaroven je jazykove i odborné
ptipraven poukazat na vse, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti
sblizuje;

- je pfipraven pro praci privodce némecky mluvicich turistt, je schopen podat
vyklad i fesit vzniklé situace; pfivitat navstévniky mésta, hradu, zamku, muzea;
je schopen pusobit jako privodce méstem, na zadmku ¢i ptipadné jiném
pamatkovém objektu nebo privodce béhem autokarového zajezdu; je ptipraven
tlumocit vyklad jiného privodce; umi provést rozbor aktudlnich spolecenskych a
politickych problému v nasi spolecnosti pro turisty z cizi zemé; je pfipraven
informovat o detailech programu a reagovat na dotazy i specificka ptani klientu;

- umi prednést referat nebo pfipravit prezentaci na zadané nebo zvolené téma
z oblasti CR (napf. béhem veletrhu cestovniho ruchu);

4. Psani: pisemny projev
Student:

- umi vyplnit riizné typy formulaii obvyklych v cestovnim ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky, ankety aj.);

- umi obsahle podat sv¢é zazitky, zkuSenosti, nazory, postoje v osobnim dopise;

- umi vést odbornou korespondenci ( napt. Zadost o misto, Zivotopis, objedndvka,
potvrzeni objednavky, storno apod.), umi vytvofit text dotazniku nebo ankety;

- umi pisemné komunikovat se subjekty cestovniho ruchu na némecky mluvicim
uzemi (napft. vyzadat si prosttednictvim elektronické poSty urcitou informaci);

- umi vytvofit propaga¢né zaméfeny text, popsat program okruzniho zajezdu;

- umi napsat resumé v némeckém jazyce;

5. Student dale

- sméfuje ke sloZeni absolutoria a zvlast nadany student smétuje ke sloZeni
mezinarodné uznavané zkousky nebo statni jazykové zkousky;

. Ramcovy rozpis uciva

1. Tematicky obsah:

a) Tematické celky obecné:

Prohlubovani zdkladnich konverza¢nich okruhti dle pouzité ucebnice a dalSich
materiali.
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Osobni i1 profesni situace. Zajmy, volny ¢€as, sport, kultura, Zivotosprava, ndkupy, méda.
Podnebi, pocasi, ptirodni katastrofy — dopad na cestovni ruch. Zdrava vyziva, wellness,
lazenistvi, sport, vyuziti v CR. Nové trendy v traveni volného ¢asu i v cestovnim ruchu.
EU a proces evropské integrace. Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské
republice v zahraniéi;

b) Tematické celky specifické:
Doprava. Moznosti ubytovani v podnicich CR, vyvojové trendy. Vyuziti volného
Zasu v ubytovacich zafizeni a v jejich okoli. Cinnost CK. Zajezd, itineraf. Stravovaci
sluzby. Pruvodcovani. Prace v infocentru. Vystavy a veletrhy CR. Osobnost
pracovnika v CR, osobnost hosta. SRN — zemé&pisné se zaméfenim na CR, kulturné
historické pamatky, hospodaistvi, Berlin. Ceska republika — CR, hospodaistvi,
aktualni spoledenské problémy, CR jako soucast EU, lazetistvi v CR, Karlovy Vary.
Praha — kulturn¢ historické pamatky, architektura hradii, zamku a dalSich
pamatkovych objektil. Svycarsko, Rakousko jako zemé CR. Videti. Cesko-némecké
a Sesko-rakouské vztahy. Reklama — jeji zasady a G¢innost. Lazefistvi v CR, Karlovy
Vary. Praha — kulturné historické pamatky, architektura. Vinafstvi, pivovarnictvi a
dali ¢innosti vyuzitelné v CR. Zadost o misto, ustni pohovor. Formulafe obvyklé
v CR. Obchodni korespondence. Dotaznik, anketa, resumé. Osobni dopis;

4. Jazykové prostredky
a) Zvukové prostiedky:

zdokonalovani vyslovnosti (zejména piehlasky, zaokrouhlenost vokald, nezné€lost h),
napravovani nespravnych vyslovnostnich navyk, identifikace fonologickych jev
Vv promluvé realizované v rychlém tempu s méné peclivou, resp. hovorovou vyslovnosti;

b) Slovni zdsoba:
osvojeni si nezbytného mnozstvi lexikélnich jednotek, frekventovanych a produktivnich
jazykovych prostredkil z oblasti cestovniho ruchu aktivné a dalsi lexikalni jednotky
pasivng;

c¢) Mluvnice:
Nejedna se o pouhou vyuku gramatického uciva, nybrz o aplikaci gramatického uciva
V osobnich a profesnich situacich (zejména sklofiovani ptidavnych jmen, zpodstatnéla
piidavna jména; zapor, nékolikanasobny zapor; zvratna slovesa; trpny rod; piehled
slovosledu, slovosled piimy, neptimy, vedlejsi véty (mj. véty ¢asoveé, podminkove,
srovnavaci, je-desto aj.); véty vztazné, pricesti pfitomné a minulé, polovétné konstrukce,
parové spojky; vazby sloves, zdjmenna piislovce; konjunktiv préterita a opisny tvar
wiirde + infinitiv; konjunktiv plusquamperfekta; uziti futura, plusqaumperfekta a
konjunktivu ciziho minéni; pfedlozky s 2. a 3. padem; vyjadfovani jeden z nej-; slovesa
haben a sein + infinitiv s zu, zkracovani vedlejsich vét s dass a damit pomoci infinitivnich
konstrukci; slovesa s pfedponami dilem odlucitelnymi a dilem neodlucitelnymi);

d) Graficka podoba jazyka a pravopis:

Dbét na novy pravopis v némeckém jazyce. Prohloubené osvojeni pravopisnych
navykl. Formalni uprava obchodni korespondence i osobniho dopisu. Schopnost
némeckého pisemného projevu v programech Microsoft Office;

4. Studijni literatura

Zakladni

HABERSACK, CH., PUDE, A., SPECHT, F., Menschen A 2.1 Kursbuch. Ismaning :
Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-301902-8.

BREITSAMETER, A., GLAS-PETERS, S ., PUDE, A., Menschen A 2.1 Arbeitsbuch.
Ismaning : Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-311902-5.

HABERSACK, CH., PUDE, A., SPECHT, F., Menschen A 2.2 Kursbuch. Ismaning :
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Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-501902-6.

BREITSAMETER, A., GLAS-PETERS, S ., PUDE, A., Menschen A 2.2 Arbeitsbuch.
Ismaning : Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-511902-3.

HOPPNEROVA,V. Ném¢éina pro jazykové koly nové 2. Plzef : Fraus, 2011. ISBN 978-80-
7238-958-2.

HOPPNEROVA,V. Deutsch im Tourismus. Praha: Ekopress, 2014.ISBN 978-80-87865-08-
8.

Seznam miize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

KOL., Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 978-3-19-
301002-5.

BERGLOVA, E. Jazykova obchodni priprava. Plzen : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-
315-3.

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zatizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
Autentické materialy audiovizualni (reportaze z némeckojazycného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.).
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Anglicky jazyk Al

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmetu
Podminujici Navazujici Povinny
Znalost jazyka ze Obchodni angli¢tina Forma vzdélavani
SS Prakticka cvigeni Denni dalkova
Ekonomika v anglickém jazyce celkova tydenni celkovy pocet
V cestovnim ruchu Odborna praxe hodinova dotace konzultaci

Technika sluzeb
cestovniho ruchu
Zemepis CR
D¢&jiny kultury
Mezinarodni vztahy
Animace klienta
Lazenstvi

Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni feCovych dovednosti. Studujici rozumi

znamym kazdodennim vyraziim a zcela zédkladnim frazim, jejichz cilem je vyhovét
konkrétnim potfebam a umi tyto fraze pouzivat. Umi pfedstavit sebe a ostatni a klast

20 112

jednoduché otazky tykajici se informaci osobniho razu, napt. o misté, kde zije, o lidech,
které zna, o vécech, které vlastni. Dokaze se jednoduchym zpisobem domluvit, mluvi-li
partner pomalu, jasné a je ochoten pomoci.

Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze Spole¢ného evropského referenéniho ramce jazyk,
vV daném predmeétu predpoklada vstupni trovent Al a klade si za cil dosahnout na konci
studia urovné B2 u zvlast’ nadanych student irovné C1 v denni i dalkové formé vzdélavani
na zaklad¢ zvladnuti odpovidajiciho mnozstvi v§eobecné i odborné (tj. se vztahem

k cestovnimu ruchu) slovni zasoby, anglické morfologie, vétné stavby, zvukové a grafické
stranky jazyka spolu s poznanim reélii Ceské republiky i realii anglicky mluvicich zem tak,
aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat profesni situace v oblasti
cestovniho ruchu, dokézal vyuzivat interkulturni znalost anglického jazyka pfi praci ve
vyjezdovém cestovnim ruchu a aby byl schopen vSestranné a adekvatné zprostredkovat

Vv piijezdovém cestovnim ruchu ceské redlie. V zaméteni na odborny jazyk je proto nutné
tésné spojeni jazykové vyuky s odbornymi pfedméty (ekonomika v CR, technika sluzeb CR,
zemepis CR, mezinarodni vztahy, déjiny kultury, lazenstvi, ekologie). Soucasti vyukoveého
programu je 1 vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk (zhodnotit stav znalosti a
dovednosti, stanovit si redlné cile, zvolit prostiedky, materidl a trénovat se v sebehodnocent;
viz portfolio)

Cile pi‘edmétu

Vyuka anglického jazyka vstupni urovné A1l si klade za cil dosdhnout vystupni trovné B2-
C1. Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech fecovych dovednosti tak, jak je vymezuje
Spolecny evropsky referencni ramec jazyki pti zohlednéni budouciho profesniho zaméteni
absolventa Skoly. Student denni 1 dalkové formy vzdélavani je béhem studia systematicky
pfipravovan ke slozeni absolutoria z dané¢ho jazyka a u zvlast’ nadanych studentti vyuka
motivuje ke sloZzeni mezinarodni uznavané zkousky First Certificate, LLCI English for
Business (rizné urovné) nebo zakladni resp. v§eobecné statni jazykové zkousky.
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V denni form¢ vzdé€lavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. ro¢niku k urovni A2-B1;
na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni tirovné B1-B2, na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by
se méla uroven vyuku pohybovat na urovni B2 a u zvlast’ nadanych studentd na urovni C1.
Ucitel ptedpoklada, ze této trovné je mozné dosahnout jen u pfimérené motivovanych
studentt, kteti absolvuji povinné volitelny pfedmét prakticka cviceni v anglickém jazyce.

U studentt dalkové formy vzdéelavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. rocniku
urovni A2, na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni urovné B1, ve 3. rocniku by m¢l student
dosahnout urovné B1-B2 a na konci studia student dosdhne s urcitosti urovné B2, zvlast’
nadany student mize dosdhnout trovné C1. Vzhledem k charakteru studia (omezeny pocet
konzulta¢nich hodin) je diiraz u studentt dalkové formy kladen na samostudium.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni. I u¢ivo teoretické povahy je organicky vclenéno do
budovani fecovych dovednosti dle Spole¢ného evropského referenéniho ramce jazyk,
pricemz je zohlednéna profesni vyhranénost absolventa skoly. Dil¢i metodické postupy Ize
dale ptehledné¢ specifikovat takto:

- ovéfeni rozsahu znalosti zakladniho uciva a jeho spravné aplikace vzhledem k deklarované
vstupni urovni Al;

- poslech audionahravek, videoprogramit, DVD nahravek

- Cetba textli s neznamou slovni zdsobou; prace s autentickym materidlem psanym,
obrazovym, zvukovym; vyuziti autentickych materiali (napf. textli) pro tvorbu vlastnich
psanych vystupt; prace s odbornou literaturou (slovniky, gramatiky, priivodce)

- studium struktury anglického jazyka spojené¢ s prohloubenym nacvikem spravného
pouzivani jazykovych prostiedki tohoto jazyka (mechanicka dopliiovaci, gramaticka cviceni
,,V kontextu® i cvi€eni audio-oralni ve dvojicich, skupinova cvicent)

- vytvafeni pisemnych vystupii (slohovy ukol, pieklad, soukromé i obchodni korespondence,
email, seminarni pfispévky)

- vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;

- kulaty stll; pti zpracovani Tematickych celkii obecnych 1 odbornych se Zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi

- volny pieklad A-C i C-A slozit&j§iho odborné i vieobecné zaméteného textu;

- tvorba prezentaci v Power Pointu a dalSich tstnich 1 pisemnych vystupl vychdzejicich ze
samostatné i tymové prace vcetné jejich prezentace (obhajoby) béhem vyuky

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student:

vvvvvv

- rozumi del§im promluvam, dokéaze sledovat slozit¢jsi vyménu ndzort, je schopen
vnimat aktualni problémy anglicky mluvicich zemi prostfednictvim médii téchto
zemi;

- dokaze s porozuménim vyslechnout rozhlasovy potad nebo zhlédnout film ve
spisovném jazyce, které maji vztah k jeho osobnimu 1 profesnimu rozvoji, a dokaze
vyslechnout odborné zamétenou pfednasku, diskusi nebo vyménu nazord pracovnikti
z oboru;
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2.

dokaze chapat standardni i problémové situace v cestovnim ruchu, které plynou
Z prace v oblasti ptijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu;

Porozumeéni: Cteni

Student:

3.

rozumi autentickym textim zabyvajicim se sou¢asnym dénim, je schopen piecist

S porozuménim beletristické dilo, pochopit politicky komentar ¢i jiny text uvahového
charakteru vyjadtujici postoje a stanoviska (zejména texty, které se vztahuji

k anglicky mluvicimu prostfedi, aktualnim problémiim Zivota Ceské republiky nebo
problematice specificky odborné), pracovat s anglickymi webovymi strankami,
ramcov¢ pochopit texty, které byt’ jen okrajove souviseji s jeho profesi i z4jmy;

rozumi textam, které se frekventované vyskytuji v materialech pouzivanych v oboru
(inzeraty, prospekty, katalogy, jidelni listky, jizdni fady, tist€éné privodce);

rozumi popisim udalosti, pocitl a pfani v osobnich dopisech svych znamych;

rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty anglicky mluvicich
zemi;

Mluveni: a) Gstni interakce

Student:

dokaze se ucastnit bézného 1 profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluvéimi
(prohlubovani zakladnich konverza¢nich okruht dle pouzité ucebnice a dalsich
materiald — napt. doprava, ndkupy, mddni trendy, trdveni volného €asu, pocasi,
zdrava vyziva, wellness, fitness, lazenstvi, sport, EU a postup evropské integrace,
Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republice v zahraniéi aj.);

je schopen profesionalné zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokéaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. pii béZném i delSim telefonickém styku) a zohlednit pfi jejich
feSeni znalost kulturné-sociélni situace v anglicky mluvicich zemich;

dokaze si domluvit schiizku, zucastnit se persondlniho pohovoru jako uchaze¢ o
misto;

dokéze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériiovat;

Ustni projev
Student:

dokaze se vyjadfovat plynule a pohotové k Siroké Skale témat (umi detailn€ popsat
svou osobni situaci, popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen
vyjadrit sviyj postoj k otazkdm aktualniho narodniho, evropského ¢i celosveétového
déni);

umi pochopit instrukce a informace obsazené v katalogu a vysvétlit je i€astnikiim
CR

umi vypravét piibéh, vzpominku, anekdotu, dokéze obdobnym zplisobem zpesttit
vyklad privodce;

je ptipraven jako pracovnik ptijezdového 1 vyjezdového cestovniho ruchu
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reprezentovat svou zemi, je schopen se kvalifikované vyjadfit k mnohym témattim
V oboru (turisticky zajimava mista, kulturni dédictvi, ochrana ptirody, organizace
a propagace cestovniho ruchu); respektuje kulturni odlisnosti obou jazykovych
oblasti (Ceské a anglické) a zaroven je jazykove i odborné pripraven poukézat na
vSe, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti sblizuje;

je ptipraven pro praci pruvodce anglicky mluvicich turistd, je schopen podat
vyklad i fesit vzniklé situace; piivitat navstévniky mésta, hradu, zdmku, muzea; je
schopen ptisobit jako privodce méstem, na zamku ¢i piipadné jiném pamatkovém
objektu nebo privodce béhem autokarového zajezdu; je pripraven tlumocit vyklad
jiného pravodce; umi provést rozbor aktualnich spolecenskych a politickych
problémi v nasi spolecnosti pro turisty z cizi zemé; je pfipraven informovat o
detailech programu a reagovat na dotazy i specificka prani klienti;

umi pfednést referat nebo piipravit prezentaci na zadané nebo zvolené téma
z oblasti CR (napf. béhem veletrhu cestovniho ruchu);

Psani: pisemny projev
Student:
umi se jasné vyjadrit, dobfe usporadat text a podrobné vysvétlit sva stanoviska.

umi vyplnit rizné typy formulaii obvyklych v cestovnim ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky, ankety aj.);

umi obsahle podat své zazitky, zkuSenosti, nazory, postoje v osobnim dopise;

umi vést odbornou korespondenci ( napt. Zadost o misto, Zivotopis, objednavka,
potvrzeni objednavky, storno apod.), umi vytvofit text dotazniku nebo ankety;

umi pisemné komunikovat se subjekty cestovniho ruchu na anglicky mluvicim Gzemi
(napt. vyzadat si prostfednictvim elektronické posty urcitou informaci)

umi vytvofit propagané zaméfeny text, popsat program okruzniho zajezdu;

umi napsat resumé v anglickém jazyce;

Student dale

sméiuje ke slozeni absolutoria a zvlasté nadany student smétuje ke slozeni
mezinarodné uznavané zkousky FCE nebo statni jazykové zkousky
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3. Ramcovy rozpis uciva

1. Tematicky obsah:

a) Tematické celky obecné

Prohlubovani zdkladnich konverzacnich okruhti dle pouzité ucebnice a dalsich
materidlti. Osobni 1 profesni situace. Zajmy, volny cCas, sport, kultura, Zivotosprava,
nakupy, moda. Podnebi, pocasi, ptirodni katastrofy — dopad na cestovni ruch. Zdrava
vyziva, wellness, lazenstvi, sport, vyuziti v CR. Nov¢ trendy v traveni volného ¢asu i
v cestovnim ruchu. EU a proces evropské integrace. Ceské republika a jeji aktualni
problémy, image Ceské republice v zahraniéi.

b) Tematické celky specifické:

Doprava. Moznosti ubytovani v podnicich CR, vyvojové trendy. Vyuziti volného
&asu v ubytovacich zafizeni a v jejich okoli. Cinnost CK. Zajezd, itineraf.
Stravovaci sluzby. Priivodcovani. Prace v infocentru. Vystavy a veletrhy CR.
Osobnost pracovnika v CR, osobnost hosta. Anglicky mluvici zemé — zemépisn¢ se
zamétenim na CR, kulturné historické pamatky, hospodaistvi, London, New York,
Washington DC. Ceska republika — CR, hospodafstvi, aktualni spoletenské
problémy, CR jako soudast EU, lazetistvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturng
historické pamatky, architektura hradf, zdmk a dalSich pamatkovych objektt.
Reklama — jeji zasady a u¢innost. Lazetistvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturng
historické pamatky, architektura. Vinafstvi, pivovarnictvi a dalsi ¢innosti vyuzitelné
v CR. Zadost o misto, ustni pohovor. Formuléaie obvyklé v CR. Obchodni
korespondence. Dotaznik, anketa, resumé. Osobni dopis.

2. Jazykové prostfedky

a) Zvukové prostiedky:

zdokonalovani vyslovnosti (fonetické rozdily mezi ¢eStinou a angli¢tinou, napt. th, w,
r,1), napravovani nespravnych vyslovnostnich navyku, identifikace fonologickych jevi
vV promluvé realizované v rychlém tempu s méné peclivou, resp. hovorovou vyslovnosti;

b) Slovni zasoba:

osvojeni si nezbytného mnozstvi lexikalnich jednotek, frekventovanych a produktivnich
jazykovych prosttedkll z oblasti cestovniho ruchu aktivné a dalsi lexikalni jednotky
pasivng,;

c¢) Mluvnice:

nejedna se o pouhou vyuku gramatického uciva, nybrz o aplikaci gramatického uciva

Vv osobnich a profesnich situacich; opakovani pfitomného a minulého ¢asu, pocitatelnd a
nepocitatelnd podstatna jména, some, any, no, nepravidelna slovesa, druhy a tfeti stupen
ptidavnych jmen, predpfitomny ¢as, modalni slovesa, budouci Cas, trpny rod,
podminovaci zptisob, podminkové véty realné, vazba — have something done, ¢leny,
pfedminuly ¢as, nepfima fe€, neptima otdzka, ptaci véty, podminkové véty nerealné,
ucelové véty, vétné dovétky, frazova slovesa, infinitiv, gerundium, typy pfidavnych
jmen, spojovaci ¢astice, vztazné véty, podminovaci zpiisob s minulym infinitivem,
predbudouci ¢as

d) Graficka podoba jazyka a pravopis:

Formalni uprava obchodni korespondence i osobniho dopisu. Schopnost anglického
pisemného projevu v programech Microsoft Office;
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4. Studijni literatura

Zakladni

WALKER R., HARDING K, Tourism | — Pre- Intermediate. Oxford University Press,
Oxford, 2012, ISBN 978 019 4551008

WALKER R., HARDING K, Tourism Il - Intermediate. Oxford University Press, Oxford,
2011. ISBN 978 019 4551038.

MURPHY R., Essential Grammar in Use, Cambridge University Press, Cambridge, 2015,
ISBN 978 1 7480551

MURPHY R.,English Grammar in Use — Intermediate, Cambridge University Press,
Cambridge, 2012, ISBN 978 0521 189064

Seznam miize byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

DUBICKA, I.; O'KEEFE, M. English for International Tourism — Pre -Intermediate. Essex:
Pearson,, 2014. ISBN 978 14479 23879

Mc.CARTHY M., O'DELL F., English Vocabulary in Use- Elementary,Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 05211 36204

REDMAN S., English Vocabulary in Use — Pre-Intermediate - Intermediate, Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 0521 149884

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zatizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
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Némecky jazyk Al

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici Povinny
Znalost jazyka ze | Obchodni némcina Forma vzdélavani
SS Prakticka cvigeni Denni dalkova
Ekonomika Vv némeckem jazyce celkova tydenni celkovy pocet
Vv cestovnim ruchu | Odborna praxe hodinovd dotace konzultaci

Technika sluzeb
cestovniho ruchu
Zemepis CR
D¢&jiny kultury 20 112
Mezinarodni
vztahy

Animace klienta
Lazenstvi
Ekologie
Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech fe€ovych dovednosti. Studujici rozumi
znamym kazdodennim vyraziim a zcela zdkladnim frazim, jejichz cilem je vyhovét
konkrétnim potfebam a umi tyto fraze pouzivat. Umi pfedstavit sebe a ostatni a klast
jednoduché otazky tykajici se informaci osobniho razu, napt. o misté kde zije, o lidech,
které zna, o vécech, které vlastni, na podobné otazky umi odpovidat. Dokaze se
jednoduchym zptisobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je ochoten pomoci.
Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze Spole¢ného evropského referenéniho ramce jazykd,
V daném predmétu predpoklada vstupni aroveit Al a klade si za cil dosahnout na konci

studia trovné B2 u zvlast’ nadanych studentli trovné C1 v denni i v dalkové formé
vzdélavani. Absolvent bude pfipraven v daném cizim jazyce zvladat profesni situace

Vv oblasti cestovniho ruchu, dokaze vyuZivat interkulturnich znalosti némeckého jazyka pfi
préci ve vyjezdovém cestovnim ruchu a bude schopen vSestranné a adekvatné
zprostiedkovat v ptijezdovém cestovnim ruchu reélie ¢eské, a to na zakladé zvladnuti
odpovidajiciho mnoZzstvi vSeobecné i odborné (tj. se vztahem k cestovnimu ruchu) slovni
zasoby, némecké morfologie, vétné stavby, zvukove a grafické stranky jazyka spolu

s poznanim realii Ceské republiky i realii némecky mluvicich zemi.

Pfi zaméteni na odborny jazyk je proto nutné tésné spojeni jazykové vyuky s odbornymi
pfedméty (ekonomika v CR, technika sluzeb CR, zemépis CR, mezinarodni vztahy, d¢jiny
kultury, lazenstvi, ekologie). Nedilnou soucasti vzdélavaciho programu je rozvijeni ndvyku
efektivné a systematicky studovat jazyk (zhodnotit stav znalosti a dovednosti, stanovit si
readlné cile, zvolit prostiedky, materiél a trénovat se v sebehodnoceni; viz jazykové
portfolio).

Cile predmétu

Vyuka némeckého jazyka vstupni urovné Al si klade za cil dosdhnout vystupni urovné B2
az C1. Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj v§ech fecovych dovednosti tak, jak je vymezuje
Spolec¢ny evropsky referencni ramec jazyk pti zohlednéni budouciho profesniho zaméteni
absolventa Skoly. Student denni i ddlkové formy vzdélavani je béhem studia systematicky
pfipravovan ke slozeni absolutoria z daného jazyka a u zvlast’ nadanych studentti vyuka
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motivuje ke slozeni mezinarodni uznavané zkousky Zertifikat Deutsch, LLCI German for
Business (rizné urovné¢) nebo zakladni statni jazykové zkousky; v pfipadé zvIast
motivovanych studentii smétfuje k vykonani zkousek Deutsch fiir den Beruf, Mittelstufe
Deutsch nebo vSeobecné statni jazykové zkousky. V denni form¢ vzdélavani si ucitel klade
za cil ptiblizit se béhem 1. ro¢niku urovni A2-B1; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni
urovné B1-B2, na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by se méla troven vyuku pohybovat na
urovni B2 a u zvlast nadanych studentt na trovni C1. Ucitel predpoklada, ze této tirovné je
mozné dosahnout jen u dostatecné motivovanych studentd, ktefi absolvuji povinné volitelny
predmét prakticka cviceni v némeckém jazyce. U studentii dalkové formy vzdélavani si
ucitel klade za cil pfiblizit se behem 1. ro¢niku trovni A2, na konci 2. ro¢niku usiluje o
dosazeni Grovné B1, ve 3. ro¢niku by mél student dosahnout urovné B1-B2 a na konci
studia student dosahne s urcitosti trovné B2, zvlast nadany student mize dosdhnout Girovné
C1. Vzhledem k charakteru studia (omezeny pocet konzulta¢nich hodin) je diraz u studenti
dalkové formy kladen na samostudium.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cvi€eni. I ucivo teoretické povahy je organicky vélenéno do
budovani fecovych dovednosti dle Evropského referencniho ramce, ptfi¢emz je zohlednéna
profesni vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i metodické postupy lze dale piehledné
specifikovat takto:

- ovefeni rozsahu znalosti zakladniho uciva a jeho spravné aplikace vzhledem k deklarované
vstupni Grovni Al;

- poslech audionahravek, videoprogramt, DVD;

- etba textll s neznamou slovni zasobou; prace s autentickym materidlem psanym,
obrazovym, zvukovym; vyuZiti autentickych material (napf. textl) pro tvorbu vlastnich
psanych vystupli; prace s odbornou literaturou (slovniky, gramatiky, privodce);

- Studium struktury némeckého jazyka spojené s prohloubenym nacvikem spravného
pouzivani jazykovych prostfedki tohoto jazyka (mechanicka dopliovaci, gramaticka
cviceni ,,v kontextu* 1 cvi€eni audio-oralni ve dvojicich, skupinova cviceni);

- vytvateni pisemnych vystupi (slohovy ukol, pieklad, soukroma i obchodni
korespondence, email, seminarni ptispévky);

- vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;

- kulaty sttil; pfi zpracovani tematickych celkli obecnych i odbornych se Zaci aktivné
podileji vlastnimi ndzory a zkuSenostmi;

vvvvvv

tvorba prezentaci v programu PowerPoint a dalSich ustnich i pisemnych vystupt
vychézejicich ze samostatné 1 tymové prace vcetné jejich prezentace (obhajoby) béhem
vyuky;

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech

Student:

vvvvv

- rozumi del§im promluvam, dokéaze sledovat slozitéj$i vymeénu nazort, je schopen
vnimat aktudlni problémy némecky mluvicich zemi prostfednictvim médii téchto
zemi;

- dokéze s porozuménim vyslechnout rozhlasovy potfad nebo zhlédnout film ve
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spisovném jazyce, které maji vztah k jeho osobnimu i profesnimu rozvoji, a dokéaze
vyslechnout odborné zamétenou prednasku, diskusi nebo vyménu nazori
pracovnikil z oboru;

dokéze chapat standardni i problémové situace v cestovnim ruchu, které plynou
Z prace v oblasti ptijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu;

2. Porozuméni: ¢teni

Student:

rozumi autentickym textim zabyvajicim se sou¢asnym dénim, je schopen precist

s porozuménim beletristické dilo, pochopit politicky komentar ¢i jiny text
uvahového charakteru vyjadiujici postoje a stanoviska (zejména texty, které se
vztahuji k némecky mluvicimu prosttedi, cesko-némeckym vztahtim, aktualnim
problémim Zivota Ceské republiky nebo problematice specificky odborné), pracovat
s némeckymi webovymi strankami, ramcové pochopit texty, které byt’ jen okrajové
souviseji s jeho profesi i z4jmy;

rozumi textim, které se frekventované vyskytuji v materialech pouzivanych v oboru
(inzeraty, prospekty, katalogy, jidelni listky, jizdni fady, tiSténé priivodce);

rozumi popistim udalosti, pocitil a pfani v osobnich dopisech svych znamych;

rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty némecky mluvicich
zemi;

3. Mluveni: a) Gstni interakce

Student:

dokéze se ucastnit bézného i1 profesné zaméiené¢ho rozhovoru s rodilymi mluv¢imi
(prohlubovani zakladnich konverza¢nich okruhti dle pouzité ucebnice a dalsich
materidlti — napt. doprava, nakupy, modni trendy, traveni volného ¢asu, pocasi,
zdrava vyziva, wellness, fitness, lazenstvi, sport, EU a postup evropské integrace,
Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republice v zahraniéi aj.);
je schopen profesionalné zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. pii béZném i delSim telefonickém styku) a zohlednit pfi jejich
feSeni znalost kulturné-sociélni situace némecky mluvici oblasti;

dokaze si domluvit schiizku, zucastnit se persondlniho pohovoru jako uchaze¢ o
misto;

dokéze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériiovat;

¢) Ustni projev

Student:

dokaze se vyjadrovat k Siroké skale témat (umi detailn¢ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéZ je schopen vyjadfit svlij postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského ¢i celosvétového déni);

umi vypravét piibéh, vzpominku, anekdotu, dokéze obdobnym zplisobem zpestfit
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vyklad pravodce;

je ptipraven jako pracovnik piijezdového 1 vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, je schopen se kvalifikované vyjadrit k mnohym
tématiim v oboru (turisticky zajimava mista, kulturni dédictvi, ochrana pftirody,
organizace a propagace cestovniho ruchu); pii¢emz si je védom soucasného stavu
1 historického vyvoje ¢esko-némeckych vztaht, respektuje kulturni odliSnosti
obou jazykovych oblasti (Ceské a némecké) a zaroven je jazykove i odborné
ptipraven poukazat na vse, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti
sblizuje;

je pfipraven pro praci pruvodce némecky mluvicich turisti, je schopen podat
vyklad i fesit vzniklé situace; pfivitat navstévniky mésta, hradu, zamku, muzea;
je schopen pusobit jako privodce méstem, na zadmku ¢i ptipadné jiném
pamatkovém objektu nebo privodce béhem autokarového zajezdu; je ptipraven
tlumocit vyklad jiného privodce; umi provést rozbor aktudlnich spolecenskych a
politickych problému v nasi spolecnosti pro turisty z cizi zemé; je pfipraven
informovat o detailech programu a reagovat na dotazy i specificka ptani klientu;

umi prednést referat nebo pripravit prezentaci na zadané nebo zvolené téma
z oblasti CR (napf. béhem veletrhu cestovniho ruchu);

4. Psani: pisemny projev

Student:

umi vyplnit rizné typy formulaii obvyklych v cestovnim ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky, ankety aj.);

umi obsahle podat své zazitky, zkuSenosti, nazory, postoje v osobnim dopise;

umi vést odbornou korespondenci ( napt. Zadost o misto, Zivotopis, objednavka,
potvrzeni objednavky, storno apod.), umi vytvofit text dotazniku nebo ankety;

umi pisemné komunikovat se subjekty cestovniho ruchu na némecky mluvicim
uzemi (napf. vyzadat si prosttednictvim elektronické poSty urcitou informaci);

umi vytvofit propagané zaméfeny text, popsat program okruzniho zajezdu;

umi napsat resumé v némeckém jazyce;

. Student dale

smétuje ke sloZeni absolutoria a zvlasté nadany student smétuje ke slozeni

mezinarodné uznavané zkousky nebo statni jazykové zkousky;

3. Ramcovy rozpis uciva

1. Tematicky obsah:

a) Tematické celky obecné:

Prohlubovéni zakladnich konverza¢nich okruhti dle pouzité ucebnice a dalSich
materidlti, osobni i profesni situace. Zajmy, volny Cas, sport, kultura,
Zivotosprava, nakupy, moda, média, podnebi, pocasi, ptirodni katastrofy — dopad
na cestovni ruch. Zdrava vyziva, wellness, lazenstvi, sport, vyuziti v CR. Nové
trendy v traveni volného Casu i v cestovnim ruchu. EU a proces evropské
integrace. Ceska republika a jeji aktualni problémy, image Ceské republice
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V zahranici;
b) Tematické celky specifické:

Doprava. Moznosti ubytovani v podnicich CR, vyvojové trendy. Vyuziti
volného &asu v ubytovacich zatizeni a v jejich okoli. Cinnost CK. Zajezd,
itineraf. Stravovaci sluzby. Priivodcovani. Prace v infocentru. Vystavy a
veletrhy CR. Osobnost pracovnika v CR, 0sobnost hosta. SRN — zemépisné se
zaméfenim na CR, kulturné historické pamatky, hospodaistvi, Berlin. Ceska
republika — CR, hospodafstvi, aktualni spoleenské problémy, CR jako
soudast EU, lazefstvi v CR, Karlovy Vary. Praha — kulturng historické
pamatky, architektura hradd, zamka a dalSich pamatkovych objektu.
Svycarsko, Rakousko jako zemé& CR. Videfi. Cesko-némecké a esko-
rakouské vztahy. Reklama — jeji zasady a Gi¢innost. Lazedstvi v CR, Karlovy
Vary. Praha — kulturné historické pamatky, architektura. Vinafstvi,
pivovarnictvi a dalii ¢innosti vyuZitelné v CR. Zadost o misto, istni pohovor.
Formulate obvyklé v CR. Obchodni korespondence. Dotaznik, anketa,
resumé. Osobni dopis;

2.Jazvkové prostredky

a) Zvukové prostiedky:

zdokonalovani vyslovnosti (zaokrouhlenost vokalt, zejména prehlasek, neznélost
h), napravovani nespravnych vyslovnostnich navykda, identifikace fonologickych
jeva v promluvé realizované v rychlém tempu s méné peclivou, resp. hovorovou
vyslovnosti;

b) Slovni zasoba:

osvojeni si nezbytného mnozstvi lexikélnich jednotek, frekventovanych a
produktivnich jazykovych prostfedkii z oblasti cestovniho ruchu aktivné a dalsi
lexikalni jednotky pasivné;

c¢) Mluvnice:

Nejedna se o pouhou vyuku gramatického uciva, nybrz o aplikaci gramatického
uciva v osobnich a profesnich situacich (préteritum, perfektum, predlozkové pady,
sklonovani ptidavnych jmen, zpodstatnéla ptidavna jména; zépor,
nekolikanasobny zapor; zvratna slovesa; trpny rod; piehled slovosledu, slovosled
piimy, neptimy, vedlejsi véty (mj. véty Casové, podminkové, srovnavaci, je-desto
aj.); véty vztazné, pticesti pfitomné a minulé, polovétné konstrukce, parové
spojky; vazby sloves, zajmenna piislovce; konjunktiv préterita a opisny tvar
wiirde + infinitiv; konjunktiv plusquamperfekta; uziti futura, plusqaumperfekta a
konjunktivu ciziho minéni; pfedlozky s 2. a 3. padem; vyjadfovani jeden z nej-;
slovesa haben a sein + infinitiv s zu, zkracovani vedlejSich vét s dass a damit
pomoci infinitivnich konstrukei; slovesa s predponami dilem odlucitelnymi a
dilem neodlucitelnymi);

d) Graficka podoba jazyka a pravopis:

Dbét na novy pravopis v némeckém jazyce. Prohloubené osvojeni pravopisnych
navyka. Formalni uprava obchodni korespondence 1 osobniho dopisu. Schopnost
némeckého pisemného projevu v programech Microsoft Office;

4. Studijni literatura

Zakladni
GRUNWALD, A. Ja,gerne. Deutsch im Tourismus. Berlin: Cornelsen, 2016. ISBN 978-3-
06-020732-9.
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HOPPNEROVA, V. Deutsch im Tourismus. Praha : Ekopress, 2014. ISBN 978-80-87865-
09-5.

BARBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2000.
ISBN 3-19-001646-1.

Seznam muZe byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici
BERBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel: Korrespondenz. Ismaning : Max Hueber
Verlag, 2000. ISBN 3-19-001647-X.

FUNK, H., KUHN C., DEMME 8. Studio D Al. Plzefi : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-
440-2.

KOL. Kommunikation im Tourismus. Plzeii: FRAUS, 2005. ISBN 80-7238-437-6.

KOL. Menschen im Beruf Tourismus A 1. Miinchen: Hueber, 2015. ISBN 978-3-19-
101424-7.

KOL. Themen aktuell 1. Kursbuch. Ismaning: HUEBER, 2003. ISBN 03-19-001690-9.
KOL. Themen aktuell 1. Arbeitsbuch. Ismaning: HUEBER, 2004. ISBN 31-916169-0-X.
KOL. Themen aktuell 2. Kursbuch. Ismaning: HUEBER, 2006. ISBN 978-3-19-001691-4.

KOL. Themen aktuell 2. Arbeitsbuch. Ismaning: HUEBER, 2006. ISBN 978-3-19-091691-
7

KOL. Themen aktuell 3. Ismaning: HUEBER VERLAG, 2004. ISBN 3-19-091692-5.
KOL. Schritte International 2. Ismaning: HUEBER, 2006. ISBN 978-3-19-001852-9.
KOL. Schritte International 3. Ismaning: HUEBER, 2007. ISBN 978-3-19-001853-6.
KOL. Schritte International 4. Ismaning: HUEBER, 2007. ISBN 978-3-19-001854-3.
Webové stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilti cestovniho ruchu.

Autentické materialy audiovizualni (reportaze z némeckojazycného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.)
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Anglicky jazyk O

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Druh predmeétu
Mezipredmétove vztahy

Podminujici Navazujici povinny

Ekonomika v Prakticka cviceni Forma vzdélavani

cestovnim ruchu v anglickém jazyce denni dalkova

Technika sluzeb Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet

cestovniho ruchu hodinova dotace konzultaci

Zemgepis cestovniho

ruchu

Mezinarodni vztahy

D¢jiny kultury 25 128

Lazenstvi

Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni jazykovych dovednosti zahrnujicich
dovednost spravné porozumét i delSimu a naro¢néjsimu vyslechnutému projevu
vSeobecného 1 odborného (profesniho) zameéteni, dovednost Cist s porozuménim texty
obdobné narocnosti a zaméfeni, dovednost vyjadiovat se ustné¢ a dovednost vyjadiovat se na
obdobné Urovni pisemn¢. To vSe na zédklad€ zvladnuti pfimétené slovni zdsoby vSeobecné i
odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti cestovniho ruchu, gramatiky, zvukové
a grafické stranky anglického jazyka a znalosti kultury, politiky, historie, narodnich
stereotypu tykajicich se anglicky mluvicich zemi a zptisobu Zivota jejich obyvatel.

V zaméfeni na odborny jazyk je nutné tésné spojeni jazykové vyuky s predméty jako
ekonomika v cestovnim ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu, zemépis, mezinarodni
vztahy, d&jiny kultury, ale 1 1azenstvi, ekologie apod. Soucasti je 1 vypestovani navyku
efektivné studovat tento jazyk (zhodnotit stav znalosti a dovednosti, stanovit si realné cile,
zvolit prostfedky, materidl a trénovat se v sebehodnoceni).

Cile pi‘edmétu

Ucitel usiluje o to, aby student, ktery nema zadné predbézné zkusenosti s anglickym
jazykem, ziskal nejprve jazykové dovednosti na irovni "prostého uzivatele" tohoto jazyka
(tj. aroven A1+A2) a pozdéji dosahl trovné "nezavislého uzivatele" tohoto jazyka (.
urovné B1+B2) s pfihlédnutim k svému budoucimu profesnimu zaméteni na cestovni ruch.
Ucitel ptredpoklada, ze ji dosdhne mimotadné motivovany student s intenzivnim fizenym
samostudiem absolvujici povinné volitelny pfedmét "praktickd cvic¢eni v anglickém jazyce".
V denni form¢ vzdélavani se predpoklada dosazeni irovné Al, A2.1 v prubéhu 1.ro¢niku,
urovné A2.2, B1 v pribéhu 2.ro¢niku, na konci zimniho obdobi 3.ro¢niku pak vystupni
uroven studentovych jazykovych kompetenci B2 - pfi splnéni vySe uvedenych piedpokladd.
Student denni i dalkové formy vzdélavani je pfipraven na sloZeni jazykové zkousky
absolutoria, popf. 1 na slozeni statni jazykové zkouSky nebo mezinarodn¢ uznavané zkousky
z anglického jazyka.

U studentt dalkové formy vzdelavani si ucitel klade za cil dosahnout urovné A1l béhem

1. ro¢niku, na konci 2. ro¢niku urovné A2 — B1.1, ve 3. ro¢niku B1.2 — B2.1 a ve 4. ro¢niku
urovné B2.2.

Postupy vyuky

Formou teoretické piipravy je cviceni. Pti osvojovani feCovych dovednosti jsou vyuzivany
metodické postupy obecné i specialni: poslech nahrdvek rozhovort, anket, reportazi

(z metody pro Skolni ti€ely 1 autentickych z rozhlasového a televizniho vysilani), Cetba
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(hlasité 1 tiché Cteni), a to 1 autentickych textli s neznamou slovni zasobou a gramatikou,
ustni odpovédi na otazky, reprodukce obsahu, pro nacvik gramatickych struktur vyklad,
cviceni (mechanické dopliiovaci i cviceni ve dvojicich, ve skuping, cvi¢eni "Hrajte si na
prekladatele"), diskuse ("kulaty stil"), volna konverzace, pro nacvik psani pak slohovy ukol,
dopis soukromy i ufedni, e-mail, pfeklad, seminarni prace. Rizené samostudium.

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student :

- rozumi hlavnim myslenkam vyslovenym spisovnym anglickym jazykem o béznych
tématech, se kterymi se setkava ve své praci i ve volném case;

- rozumi smyslu anglickych rozhlasovych a televiznich programt tykajicich se
soucasnych udalosti nebo témat souvisejicich s oblastmi jeho osobniho ¢i pracovniho
z4jmu (cestovni ruch);

- rozumi i del§im promluvadm svych partnerti z oboru, anglicky pronesenym
prednaskam odbornika a dokaze sledovat i slozitou vyménu ndzora svych profesnich
partnert , jakoz i svych anglicky mluvicich klientl pfi zajistovani sluzeb v
ptijezdovém a vyjezdovém cestovniho ruchu.

2. Porozuméni: ¢teni
Student :

- rozumi textiim, které obsahuji slovni zasobu ¢asto uzivanou v kazdodennim zivoté
nebo ktera se vztahuje k jeho praci, umi vyhledat informace v materialech
pouzivanych ve svém oboru , napt. v inzeratech, prospektech, zdjezdovych
katalozich cestovnich kancelafi, jidelnich listcich, jizdnich fadech, pritvodcich;

- rozumi popisim udalosti, pocitl a pfani v osobnich i obchodnich dopisech svych
profesnich partnerti i klientt z anglicky mluvicich zemi;

- rozumi zasadnim informacim v anglicky stylizovanych textech podnikovych a
vnitropodnikovych pisemnosti, pokud se vztahuji k jeho oboru;

- rozumi ¢lankiim a zpravam zabyvajicim se soucasnymi problémy Velké Britanie a
ostatnich anglicky mluvicich zemi.

3. Mluveni:
a)ustni interakce
Student:

- umi komunikovat v béZnych i1 profesnich situacich vyzadujicich jednoduchou ptimou
vyménu informaci o znamych tématech a ¢innostech, osobnich i profesnich (Casto
nelze presné rozdélit), jako volny €as, zdravi a forma, jidlo, oblékéani, nakupy,
dopravni prostfedky, dovolena, prazdniny, bydleni, mésto, prace atd.;

- dokéZe se zucastnit rozhovoru natolik plynule a spontdnné, ze mliZze vést v podstaté
bézny rozhovor s rodilymi mluvéimi nejen "tvaii v tvar", ale vést bez vétSich
problému i rozhovor telefonicky;

- dokaze se aktivné zapojit do diskuse na znama témata, vyjadiovat své nazory a
obhajovat je.

b) Gstni projev
Student:
- umi popsat svoji osobni situaci, Zivotni podminky, dosazené vzdélani a své soucasné
nebo predchozi zaméstnani;
- umi popsat své zazitky, své plany do budoucnosti;

72




- umi vypraveét pribeh, umi vypravét vzpominku;

- jako budouci odbornik cestovniho ruchu umi se vSak i srozumitelné a podrobné
vyjadfovat k riznym tématiim ze svého oboru (napft. volny Cas, dovolena, kulturni
dédictvi zemé¢, ochrana piirody, turisticky zajimava mista zemé, lazenistvi,
organizace cestovniho ruchu v zemi, propagace cestovniho ruchu apod.), uvést
vyhody i nevyhody riznych feSeni;

- umi vysvétlit své stanovisko k aktudlnim otazkdm i jako obc¢an (napft. zivotni
prostedi, chudoba, imigrace, rasismus, nasili, terorismus, pfirodni katastrofy apod.).

4. Psani:

a) pisemny projev
Student:
- umi vyplnit rizné druhy formuléit tykajici se profesi cestovniho ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky zkoumajici napt. spokojenost hostl apod.);
- umi napsat pozvani, text na pohlednici, umi napsat osobni dopis popisujici zazitky a
dojmy;
- umi napsat i pisemnosti ufedniho charakteru (zivotopis, zadost o misto), umi
vyfizovat profesni korespondenci se zatizenimi cestovniho ruchu ve Velké Britanii a
v ostatnich anglicky mluvicich zemich : rezervovat, potvrdit rezervaci, zrusit ji,
pisemné pozadat o informace o ur¢itém misté, o propaga¢ni material;
- umi napsat program okruzniho zajezdu i text propagac¢niho charakteru;
- umi napsat i srozumitelné podrobné texty na témata obecné povahy, ale i na témata
vztahujici se k jeho odbornosti (pojednani, uvahy);
- umi napsat résumé své absolventské prace v anglicting.

Poznamka: Ve vSech vySe uvedenych dovednostech student dokazuje, Ze zna, uvédomuje si a chape vztahy
(ptibuznost i rozdily) mezi svétem, ze kterého pochazi, a svétem "cilové komunity", tedy Angli¢anti nebo
obyvatel nékteré jiné anglicky mluvici zemé. Kromé objektivnich znalosti (zemépis, kultura, historie,
politika, ekonomika, volny ¢as a svatky, dovolena a cestovani, cile cestovniho ruchu apod. ) zahrnuje tato
vSeobecna kompetence tedy i védomi toho, jak se tato komunita jevi v optice druhého (zde studenta), Casto ve
formé narodnich stereotyptd (povahové rysy Anglicana, jidlo, moda).

3. Ramcovy rozpis uciva

1.Jazykové prostiedky

a) Zvukové prostiedky:

Nécvik vyslovnosti anglickych samohlasek a souhlasek. Rytmické ¢lenéni vypovédi,
ptizvuk, intonace. Navazovani a vazani. Identifikace fonologickych jevl v promluveé
realizované v rychlej$im tempu s méné peclivou vyslovnosti a pozdéji i v promluvach zcela
autentickych.

b) Slovni zasoba:

Priibézné osvojovani lexikalnich jednotek frekventovanych a produktivnich jazykovych
prostfedkll z béZzného Zivota i z oblasti cestovniho ruchu. Nécvik vztahii interlexikdlnich:
synonyma, antonyma, ekvivalence v piekladu. Technika prace s piekladovym a vykladovym
slovnikem.

Poznamka: Rozsah slovni zasoby: pocet osvojenych lexikalnich jednotek neni stanoven. Je dan pozadavkem
Referenéniho ramce: Student sméiujici k irovni B2 ma dobry rozsah slovni zasoby pro témata tykajici se
studovaného oboru (cestovni ruch), ale i pro témata nejvSeobecngjsiho charakteru. Je schopen ménit své
formulace, aby se vyhnul ¢astému opakovani , ale ma jesté ve své slovni zasob€ mezery, které mohou zplsobit
vahani a pouzivani opisi.
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c)Mluvnice:

Nacvik gramatickych struktur v kontextech:

Podstatna jména. P¥idavna jména ( i postaveni ve véts, stupiiovani ). Cleny, pfivlastiovaci
z4jmena nesamostatna a vyrazy mnozstvi. Cislovky; miry a vahy. Pfivlastiiovaci zajmena
samostatnd. Vztazna zajmena.

Slovesa: pravidelna a nepravidelna slovesa, podmifiovaci zpusob, pasivum (pfitomné ,
minulé, budouci). Slovesné ¢asy: ptitomny; z minulych ¢asti i pfedminuly ¢as a jednoduché
perfektum pro potfeby pravodci; gerundium, slovesa pojici se s infinitivem.

Z budoucich ¢ast opisny budouci ¢as (1 jednoduchy budouci cas ). Predlozky, ptislovce
(stupiiovani).

Skladba: Véta jednoduché. Slovosled (oznamovaci véta, otdzka). ZdlUraznéni vétnych Clentl.
Souvéti (vyjadifovani Casovych vztaht, ucelu, pric¢iny a dusledku, vztahu odporovaciho,
podminky, vyjadfovéani hypotéz apod.). Véty predmétné.

Nepiima fe¢, neptima otazka . Souslednost casova.

Pozndmka:V gramatice nelze uvést vyCerpavajici a definitivni vycet tvar (struktur). Jejich vybér a rozsah je
zde dan cili vyuky a pozadavkem Referen¢niho ramce na uroven B2.

d)Grafickd podoba jazyka a pravopis:

Anglicka abeceda. Pravopisné konvence. Nacvik spravného pravopisu slov. Forma pismen
tisténych 1 jejich podoba ve zbéZzném pismu (v textech psanych v ruce). Interpunkéni
znaménka. Zkratky. Typografické konvence. Bézné logografické znaky (napft. €, @ ).

2.Tematicky obsah

a)Tematické celky obecné:

Pozdravy, privitani. Pfedstavovani: jméno, v€k, narodnost, povolani, Skola, zdjmy. Rodina,
pratelé, kolegové. Vztahy v roding. Cas. Podasi. Mésto (orientace ve mésté, informace o
méste¢). Jidlo a restaurace. Zdravi a forma, diety. Sport. Oblékani, moda, nakupy, obchody.
Byt, bydleni a ubytovani. Cestovani (vlak, auto). Doprava ve mésté: auto i prostfedky
hromadné dopravy. Prazdniny a dovolend. Prace a podniky. Vzdélani. Studium cizich
jazykd. Denni rozvrh. Volny ¢as a jeho vyuziti. P¥iroda a krajina. Zivotni prostiedi.
Vzpominky z détstvi, na Skolu. Pfibehy z "Cerné kroniky". Média. Nasili. Reklama. Plany do
budoucnosti. Problémy soucasného svéta.

b)Tematické celky specifickeé:

Clovék a jeho kofeny (socialni, kulturni a zemépisny ptivod osoby: Angli¢ané a Cei).
Spolecenska pravidla a chovani: Angli¢ané a Cesi. Zvlastnosti vzd&lavacich systémii: Velka
Britanie, USA a CR. Volny &as a jeho vyuziti: Angli¢ané a Cesi. Dovolena Angli¢ant a
Cechii. Cestovani: motivace, postoje. Svatky ve Velké Britanii, USA a v CR. Zdravi
Angli¢anti a zdravi Cechii. Lazefistvi. Kulturni dédictvi a jeho zachrana:Velké Britanie a
CR. Sidla: Londyn a jeho pamatky, Praha a jeji pamatky. Cile cestovniho ruchu v zemi:
Velka Britanie, USA Kanada, Australie, Novy Zéland a CR. Hrady a zamky. "Zemé&pis"
Velké Britanie, USA Kanady, Austréalie, Nového Zélandu a CR. Ochrana piirody: narodni
parky a pfirodni rezervace ve Velké Britanii, USA, Kanad¢, Australii , Novém Zélandu a v
CR. Diilezité zivotni hodnoty, ob&anské postoje, politika a politicky systém Velké Britanie,
USA a CR. Historie zem&: n&které vyznamné udalosti z povale¢né historie Velké Britanie,
USA a CR i z historie Evropy.
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4. Studijni literatura

Zakladni:

REDSTONE CH., CUNNINGHAM G., Face 2 face- Elementary. Cambridge: Cambridge
University Press, 2010. ISBN 978 0-521600613.

WALKER R., HARDING K, Tourism | — Pre- Intermediate. Oxford University Press,
Oxford, 2012, ISBN 978 019 4551008

WALKER R., HARDING K, Tourism Il - Intermediate. Oxford University Press, Oxford,
2011. ISBN 978 019 4551038.

COE N., HARRISON M., PATERSON K.,Oxford Practice Grammar —Basic,Oxford
University Press, Oxford, 2008, ISBN : 978 019 4579759

MURPHY R., Essential Grammar in Use, Cambridge University Press, Cambridge, 2015,
ISBN 978 1 7480551

Seznam miize byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu

Rozsitujici :

DUBICKA, I.; O'’KEEFE, M. English for International Tourism — Pre -Intermediate. Essex:
Pearson,, 2014. ISBN 978 14479 23879

Mc.CARTHY M., O'DELL F., English Vocabulary in Use- Elementary,Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 05211 36204

REDMAN S., English Vocabulary in Use — Pre-Intermediate - Intermediate, Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 0521 149884

Webove stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
Propagacni a informac¢ni autentické materialy tist€né (zdroj: informacni turisticka

centra, ubytovaci zafizeni, kulturni a historické objekty, cestovni kancelare, letecké
spole¢nosti a ostatni piepravci, hypermarkety, restauraéni zatizeni aj. z CR i

z anglicky mluvicich zemi.)

Autentické materialy, audiovizualni reklamy, videoklipy a vybrané sekvence z filmti, popf.
serialt).
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Némecky jazyk O

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Druh predmeétu

Mezipredmétove vztahy
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika v Prakticka cviceni v Forma vzdélavani
cestovnim ruchu némeckém jazyce denni dalkova
Technika sluzeb Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
cestovniho ruchu hodinova dotace konzultaci
Zemgepis cestovniho
ruchu
Mezinarodni vztahy
D¢jiny kultury 25 128
Lazenstvi
Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni jazykovych dovednosti zahrnujicich
dovednost spravné porozumét i delSimu a naro¢néjsimu vyslechnutému projevu
vSeobecného 1 odborného (profesniho) zaméteni, dovednost Cist s porozuménim texty
obdobné naro¢nosti a zaméteni, dovednost vyjadiovat se Gstné a dovednost vyjadfovat se na
obdobné Urovni pisemn¢. To vSe na zédklad€ zvladnuti pfimétené slovni zdsoby vSeobecné i
odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti cestovniho ruchu, gramatiky, zvukové
a grafické stranky némeckého jazyka a znalosti kultury, politiky, historie, narodnich
stereotypil tykajicich se némecky mluvicich zemi a zptisobu zivota jejich obyvatel. V
zaméteni na odborny jazyk je nutné tésné spojeni jazykové vyuky s predméty jako
ekonomika v cestovnim ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu, zemépis, mezinarodni
vztahy, d&jiny kultury, ale 1 1azenstvi, ekologie apod. Soucasti je 1 vypéstovani navyku
efektivné studovat tento jazyk (zhodnotit stav znalosti a dovednosti, stanovit si realné cile,
zvolit prostfedky, materidl a trénovat se v sebehodnoceni, viz portfolio).

Cile pi‘edmétu

Ucitel usiluje o to, aby student, ktery nema zadné predbézné zkuSenosti s némeckym
jazykem, ziskal nejprve jazykové dovednosti na Grovni "prostého uzivatele" tohoto jazyka
(tj. aroven A1+A2) a pozd¢ji dosahl arovné "nezavislého uzivatele" tohoto jazyka (tj.irovné
B1+B2) s ptihlédnutim k svému budoucimu profesnimu zaméteni na cestovni ruch. U¢itel
predpoklada, ze j1 dosahne mimotadné motivovany student s intenzivnim fizenym
samostudiem a odbornou praxi v Némecku nebo v nékteré jiné némecky mluvici zemi.

V denni formé vzdélavani se predpoklada dosaZeni irovné Al, A2.1 v pribéhu 1.ro¢niku,
urovné A2.2, B1 v pribéhu 2.ro¢niku, na konci zimniho obdobi 3.ro¢niku pak vystupni
uroven studentovych jazykovych kompetenci B2 - pfi splnéni vySe uvedenych piedpokladd.
Student denni i dalkové formy vzdélavani je pfipraven na sloZeni jazykové zkousky
absolutoria, popf. i na sloZeni statni jazykové zkousky nebo mezinarodné uznavané zkousky
z némeckého jazyka — Zertifikat Deutsch — ZD, Zertifikat Deutsch fiir den Beruf - ZdfB
(B1-B2).

U studentl dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil dosdhnout trovné A1l béhem

1. ro¢niku, na konci 2. ro¢niku urovn€ A2 — B1.1, ve 3. ro¢niku B1.2 — B2.1 a ve 4. ro¢niku
urovné B2.2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je cviceni. Pfi osvojovani fecovych dovednosti jsou vyuzivany
metodické postupy obecné i specidlni: poslech nahravek rozhovort, anket, reportazi (z
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metody pro Skolni ucely 1 autentickych z rozhlasového a televizniho vysilani), ¢etba (hlasité
1 tiché c¢teni), a to 1 autentickych texti s nezndmou slovni zdsobou a gramatikou, tstni
odpovédi na otazky, reprodukce obsahu, pro nacvik gramatickych struktur vyklad, cvi¢eni
(mechanicka dopliovaci i cviceni ve dvojicich, ve skuping, cvi¢eni "Hrajte si na
piekladatele"), pro ustni interakci "Rollenspiel", diskuse ("kulaty stl"), volna konverzace,
pro nacvik psani pak slohovy ukol, dopis soukromy i ufedni, e-mail, pieklad, seminarni
prace. Rizené samostudium.

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student :

- rozumi hlavnim myslenkdm vyslovenym spisovnym némeckym jazykem o béznych
tématech, se kterymi se setkava ve své praci i ve volném case;

- rozumi smyslu némeckych rozhlasovych a televiznich programt tykajicich se
soucasnych udalosti nebo témat souvisejicich s oblastmi jeho osobniho ¢i pracovniho
z4jmu (cestovni ruch);

- rozumi i del§im promluvam svych partnerii z oboru, némecky pronesenym
pfednaskdm odbornikl a dokéaze sledovat i slozitou vyménu nazort svych profesnich
partnert , jakoz i svych némecky mluvicich klientd pfi zajistovani sluzeb v
ptijezdovém a vyjezdovém cestovniho ruchu.

2. Porozuméni: ¢teni
Student :

- rozumi textiim, které obsahuji slovni zasobu ¢asto uzivanou v kazdodennim zivoté
nebo ktera se vztahuje k jeho praci, umi vyhledat informace v materialech
pouzivanych ve svém oboru , napt. v inzeratech, prospektech, zdjezdovych
katalozich cestovnich kancelafi, jidelnich listcich, jizdnich fadech, pritvodcich;

- rozumi popisim udalosti, pocitl a pfani v osobnich i obchodnich dopisech svych
profesnich partnerti i klienti z némecky mluvicich zemi;

- rozumi zasadnim informacim v némecky stylizovanych textech podnikovych a
vnitropodnikovych pisemnosti, pokud se vztahuji k jeho oboru;

- rozumi ¢lankim a zpravam zabyvajicim se soucasnymi problémy Némecka a
ostatnich némecky mluvicich zemi.

3. Mluveni:
a)ustni interakce
Student:

- umi komunikovat v béZnych i1 profesnich situacich vyzadujicich jednoduchou ptimou
vyménu informaci o znamych tématech a ¢innostech, osobnich i profesnich (Casto
nelze presné rozdélit), jako volny €as, zdravi a forma, jidlo, oblékéani, nakupy,
dopravni prostfedky, dovolena, prazdniny, bydleni, mésto, prace atd.;

- dokéZe se zucastnit rozhovoru natolik plynule a spontdnné, ze mliZze vést v podstaté
bézny rozhovor s rodilymi mluv¢imi nejen "tvaii v tvai", ale vést bez vétsich
problému i rozhovor telefonicky;

- dokaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je.

b) ustni projev
Student:
- umi popsat svoji osobni situaci, Zivotni podminky, dosazené vzdélani a své soucasné
nebo predchozi zaméstnani;
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- umi popsat své zazitky, své plany do budoucnosti;

- umi vypravét piibéh, umi vypravét vzpominku;

- jako budouci odbornik cestovniho ruchu umi se vsak i srozumiteln¢ a podrobné
vyjadfovat k riznym tématiim ze svého oboru (napt. volny ¢as, dovolend, kulturni
dédictvi zemé, ochrana piirody, turisticky zajimava mista zemé¢, lazenstvi,
organizace cestovniho ruchu v zemi, propagace cestovniho ruchu apod.), uvést
vyhody i1 nevyhody rtiznych feSeni;

- umi vysvétlit své stanovisko k aktudlnim otdzkam i jako obCan (napf. zivotni
prostiedi, chudoba, imigrace, rasismus, nasili, terorismus, pfirodni katastrofy apod.).

4. Psani:
a) pisemny projev
Student:

- umi vyplnit rizné druhy formulait tykajici se profesi cestovniho ruchu (piihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky zkoumajici napi. spokojenost hostt apod.);

- umi napsat pozvani, text na pohlednici, umi napsat osobni dopis popisujici zazitky a
dojmy;

- umi napsat i pisemnosti tfedniho charakteru (zivotopis, zadost o misto), umi
vyfizovat profesni korespondenci se zafizenimi cestovniho ruchu v Némecku a v
ostatnich némecky mluvicich zemich : rezervovat, potvrdit rezervaci, zrusit ji,
pisemné pozadat o informace o ur¢itém miste, o propagacni material;

- umi napsat program okruzniho zdjezdu i text propagacniho charakteru;

- umi napsat i srozumitelné podrobné texty na témata obecné povahy, ale i na témata
vztahujici se k jeho odbornosti (pojedndni, uvahy);

- umi napsat résumé své absolventské prace v némcing.

Pozndmka:Ve vsech vyse uvedenych dovednostech student dokazuje, ze zna, uvédomuje si a chape vztahy
(ptibuznost i rozdily) mezi svétem, ze kterého pochazi, a svétem "cilové komunity", tedy Némcii nebo
obyvatel n€které jiné némecky mluvici zemé. Kromé objektivnich znalosti (zemépis, kultura, historie,
politika, ekonomika, volny cas a svatky, dovolena a cestovani, cile cestovniho ruchu apod. ) zahrnuje tato
vSeobecna kompetence tedy i védomi toho, jak se tato komunita jevi v optice druhého (zde studenta), ¢asto ve
formé narodnich stereotypt (povahové rysy Némce, jidlo, moda).

3. Ramcovy rozpis uciva

1.Jazykové prostiedky

a) Zvukové prostredky:

Nécvik vyslovnosti némeckych samohlasek (pfedev§im samohlasek ptehlasovanych,
otevienych a zavienych, zaokrouhlenych ), znélych a nezné€lych souhlasek, souhlasek

s ptidechem, nosovych souhlasek a ,,ich-Laut. Nacvik fonologické diskriminace hlasek.
Rytmické ¢lenéni vypovédi, ptizvuk, intonace. Identifikace fonologickych jevli v promluvé
realizované v rychlejSim tempu s méné peclivou vyslovnosti a pozdéji 1 v promluvach zcela
autentickych. Fonetické redukce, vokalické redukce.

b) Slovni zasoba:

Priibézné osvojovani lexikalnich jednotek frekventovanych a produktivnich jazykovych
prosttedkll z bézného Zivota i z oblasti cestovniho ruchu. Nacvik vztahii slovo kontext:
konotace, lexikalni signaly vyznamu. Nacvik vztahi interlexikélnich: synonyma,
antonyma, ekvivalence v pfekladu. Tvofeni slov. Technika préace s piekladovym a

vykladovym slovnikem.

Poznamka: Rozsah slovni zasoby: pocet osvojenych lexikalnich jednotek neni stanoven. Je dan pozadavkem
Referen¢niho ramce: Student smétujici k tirovni B2 ma dobry rozsah slovni zasoby pro témata tykajici se
studovaného oboru (cestovni ruch), ale i pro témata nejvseobecnéjsiho charakteru. Je schopen ménit své
formulace, aby se vyhnul castému opakovani , ale ma jesté ve své slovni zasobé mezery, které mohou zpisobit
véhani a pouzivani opisu.
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c)Mluvnice:

Nacvik gramatickych struktur v kontextech:

Podstatna jména. Pfidavna jména ( i postaveni ve vété, stupnovani ). Urcovatelé
(Determinanty): ¢leny a vyrazy mnozstvi. Cislovky; miry a vahy. Zajmena osobni,
pfivlastiiovaci. Vztazna zajmena.

Slovesa: Casovani pravidelnych a nepravidelnych sloves. Shoda. Slovesny zpiisob: i
podminovaci minuly, konjunktiv (pfitomny i minuly). Slovesné €asy: pfitomny; z minulych
Casii 1 predminuly Cas pro potieby privodci; Neurcité tvary (infinitiv piitomny 1 minuly,
pticesti pfitomné i minulé, pfechodnik pfitomny.

Z budoucich casti opisny budouci ¢as i jednoduchy budouci ¢as . Slova neohebna:
ptedlozky, ptislovce (stupfiovani), citoslovce.

Skladba: Véta jednoducha. Slovosled (oznamovaci véta, otdzka). Zdaraznéni vétnych ¢lent.
Polovétné vazby (predevsim infinitiv s ,,zu*). Slovosled v souvéti souradném a podfadném
(vyjadfovani ¢asovych vztaht, ucelu, pficiny a disledku, vztahu odporovaciho, podminky,
vyjadfovani hypotéz apod.). Véty predmétné.

Neptima fe¢, nepiima otdzka. Souslednost ¢asova.

Pozndmka: V gramatice nelze uvést vycerpavajici a definitivni vycet tvarti (struktur). Jejich vybér a rozsah je
zde dan cili vyuky a pozadavkem Referenc¢niho ramce na tiroven B2.

d)Grafickd podoba jazyka a pravopis:

Némecka abeceda. Vztah grafémy, fonémy. Pravopisné konvence. Nacvik spravného
pravopisu slov. Forma pismen tiS§ténych i jejich podoba ve zbézném pismu (v textech
psanych v ruce). Interpunkéni znaménka. Zkratky. Typografické konvence. Bézné
logografické znaky (napt. €, @ ).

2.Tematicky obsah

a)Tematické celky obecné:

Pozdravy, ptfivitani. Pfedstavovani: jméno, v€k, narodnost, povolani, Skola, zajmy. Rodina,
pratelé, kolegové. Vztahy v roding. Cas. Pogasi. Mésto (orientace ve mést&, informace o
mesté). Jidlo a restaurace. Zdravi a forma, diety. Sport. Oblékani, mdda, ndkupy, obchody.
Byt, bydleni a ubytovani. Cestovani (vlak, auto). Doprava ve mésté€: auto 1 prostredky
hromadné dopravy. Prazdniny a dovolend. Prace a podniky. Vzdélani. Studium cizich
jazyki. Denni rozvrh. Volny &as a jeho vyuziti.. P¥iroda a krajina. Zivotni prostiedi.
Vzpominky z détstvi, na Skolu. Pfibéhy z "Cerné kroniky". Média. Néasili. Reklama. Plany do
budoucnosti. Problémy soucasného svéta.

b)Tematicke celky specificke:

Clovék a jeho kofeny (socialni, kulturni a zemépisny piivod osoby: Némeci, Rakusané,
Svycaii a Cesi). Spole¢enska pravidla a chovani: Némci, Rakugané, Svycarl a Cesi.
Zvlastnosti vzdélavacich systémiti: Némecko, Rakousko, Svycarsko a CR. Volny ¢as a jeho
vyuziti: Némci, Rakusané, Svycati a Cesi. Dovolena ob¢ant z némecky mluvicich zemi a
Cechtl. Cestovani: motivace, postoje. Svatky v Némecku a v CR. Zdravotnictvi v Némecku,
Rakousku a v CR. Lazefistvi. Kulturni dédictvi a jeho zachrana: Némecky mluvici zemé a
CR. Sidla: Berlin, Vide#i, Bern a jejich pamatky, Praha a jeji pamétky. Cile cestovniho
ruchu v zemi: Némecko, Rakousko, Svycarsko a CR. Hrady a zamky. "Zemé&pis" némecky
mluvicich zemi a CR. Ochrana pfirody: narodni parky a pfirodni rezervace v Némecku a v
CR. Dilezité zivotni hodnoty, ob&anské postoje, politika a politicky systém v Némecku,
Rakousku, Svycarsku a v CR. Historie zemé: nékteré vyznamné udalosti z povale¢né
historie Némecka, Rakouska a CR i z historie Evropy.
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4. Studijni literatura

Zakladni

KOL., Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2012. ISBN
978-3-19-301002-5.

KOL., Menschen im Tourismus. Miinchen: Hueber, 2015. ISBN 978-3-141424-5.

KOL., Menschen A 2.1 Kursbuch. Ismaning : Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-301902-8.
KOL., Menschen A 2.1 Arbeitsbuch. Ismaning : Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-311902-5.
KOL., Menschen A 1.2 Kursbuch. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 3-19501901-1.

KOL., Menschen A 1.2 Arbeitsbuch. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 3-19511901-6.
KOL., Menschen A 2.1 Kursbuch. Ismaning : Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-301902-8.
KOL., Menschen A 2.1 Arbeitsbuch. Ismaning : Hueber, 2013. ISBN 978-3-19-311902-5.
KOL., Menschen im Tourismus. Miinchen: Hueber, 2015. ISBN 978-3-141424-5.

KOL., Menschen A 1.1 Kursbuch. Ismaning: Hueber, 2012. ISBN 3-19301901-1.

KOL., Menschen A 1.1 Arbeitsbuch. Ismaning: Hueber, 2012. ISBN 3-19301901-8.
KOL., Menschen im Tourismus. Miinchen: Hueber, 2015. ISBN 978-3-19-101424-7.
Seznam miize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

KOL. Schritte International 1. Ismaning: HUEBER, 2006. ISBN 978-3-19-001851-2.
KOL. Schritte International 2. Ismaning: HUEBER, 2006. ISBN 978-3-19-001852-9.
KOL. Schritte International 3. Ismaning: HUEBER, 2007. ISBN 978-3-19-001853-6.
KOL. Schritte International 4. Ismaning: HUEBER, 2007. ISBN 978-3-19-001854-3.
KOL. Schritte International 5. Ismaning: HUEBER, 2007. ISBN 978-3-19-001855-0.
KOL. Schritte International 6. Ismaning: HUEBER, 2008. ISBN 978-3-19-001856-7.
FUNK, H.; KUHN, C.; DEMME, S. Studio D Al. Plzen : Fraus, 2005.

ISBN 80-7238-440-6.

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
Autentické materialy audiovizualni (reportaze z némeckojazycného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.)
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Spanélsky jazyk 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh pfedmétu
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika Prakticka cviceni Forma vzdeélavani
V cestovnim ruchu ve Spané¢lském jazyce | denni dalkova
Technika sluzeb Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
cestovniho ruchu hodinova dotace konzultaci
Zemepis cestovniho
ruchu
Mezinarodni vztahy
Dé&jiny kultury 25 128
Lazenstvi
Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni jazykovych dovednosti zahrnujicich

wewvr

vSeobecného i odborného (profesniho) zaméteni, dovednost Cist s porozuménim texty
obdobné narocnosti a zaméteni, dovednost vyjadiovat se Gstné a dovednost vyjadfovat se na
obdobné trovni pisemné. To vSe na zéklad¢ zvladnuti pfimétené slovni zasoby vSeobecné i
odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti cestovniho ruchu, gramatiky, zvukové
a grafické stranky Spané¢lského jazyka a znalosti kultury, politiky, historie, narodnich
stereotypil tykajicich se Span€lsky mluvicich zemi a zptsobu zivota jejich obyvatel. V
zaméteni na odborny jazyk je nutné té€sné spojeni jazykové vyuky s predméty jako
ekonomika v cestovnim ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu, zemépis, mezinarodni
vztahy, d&jiny kultury, ale i lazenstvi, ekologie apod. Soucasti je i vypéstovani navyku
efektivné studovat tento jazyk (zhodnotit stav znalosti a dovednosti, stanovit si realné cile,
zvolit prostfedky, materidl a trénovat se v sebehodnoceni, viz portfolio).

Cile predmétu

Ucitel usiluje o to, aby student, ktery nema zadné predbéZné zkuSenosti se Spanélskym
jazykem, ziskal nejprve jazykové dovednosti na irovni "prostého uzivatele" tohoto jazyka
(tj. troven A1+A2) a pozdgji dosahl Grovné "nezavislého uzivatele" tohoto jazyka (tj.
urovné B1+B2) s pfihlédnutim k svému budoucimu profesnimu zaméfeni na cestovni ruch.
Ucitel ptedpoklada, Ze ji dosahne mimotadné motivovany student s intenzivnim fizenym
samostudiem, absolvujici povinng volitelny pfedmét "prakticka cvieni ve Spanélském
jazyce" a p¥ipadné i odbornou praxi ve Spanélsku nebo v nékteré jiné $panélsky mluvici
zemi. V denni formé vzdélavani se piedpoklada dosazeni urovné Al, A2.1 v priabéhu
1.ro¢niku, Grovné A2.2, B1 v pritbéhu 2.ro¢niku, na konci zimniho semestru 3.ro¢niku pak
vystupni Uroven studentovych jazykovych kompetenci B2 - pfi splnéni vySe uvedenych
predpokladii. Student denni 1 dalkové formy vzdélavani je pfipraven na sloZeni jazykové
zkousky absolutoria, popf. 1 na sloZeni statni jazykové zkousky nebo mezinarodné€ uznavané
zkousky ze Spanélského jazyka - DELE.

U studentt dalkové formy vzdelavani si ucitel klade za cil dosahnout urovné Al béhem

1. ro¢niku, na konci 2. ro¢niku urovné A2 — B1.1, ve 3. ro¢niku B1.2 — B2.1 a ve 4. ro¢niku
urovné B2.2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je cviceni. Pfi osvojovani fecovych dovednosti jsou vyuzivany
metodické postupy obecné 1 specialni: poslech nahravek rozhovort, anket, reportazi (z
metody pro Skolni Gcely i autentickych z rozhlasového a televizniho vysilani), cetba (hlasité
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1 tiché Cteni), a to 1 autentickych textii s neznamou slovni zasobou a gramatikou, Ustni
odpovédi na otazky, reprodukce obsahu, pro nacvik gramatickych struktur vyklad, cviceni
(mechanicka dopliovaci i cvieni ve dvojicich, ve skuping, nacvik tlumoceni), pro ustni
interakci nacvik roli v riznych situacich, diskuse, volna konverzace, pro nacvik psani pak
slohovy ukol, dopis soukromy i tiedni, e-mail, pteklad, seminarni prace. Samostudium.

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student :

- rozumi hlavnim mys$lenkdm vyslovenym spisovnym Spané¢lskym jazykem o béznych
tématech, se kterymi se setkava ve své praci i ve volném case;

- rozumi smyslu Spanélskych rozhlasovych a televiznich programii tykajicich se
soucasnych udalosti nebo témat souvisejicich s oblastmi jeho osobniho ¢i pracovniho
z4jmu (cestovni ruch);

- rozumi i del$im promluvam svych partnerii z oboru, Spanélsky pronesenym
pirednaskam odbornikl a dokdze sledovat i slozitou vyménu nazora svych profesnich
partnert, jakoZz i svych Spanélsky mluvicich klienti pfi zajistovani sluzeb v
ptijezdovém a vyjezdovém cestovniho ruchu.

2. Porozuméni: ¢teni
Student:

- rozumi textim, které obsahuji slovni zasobu ¢asto uzivanou v kazdodennim zivoté
nebo ktera se vztahuje k jeho praci, umi vyhledat informace v materialech
pouzivanych ve svém oboru, napf. v inzeratech, prospektech, zajezdovych katalozich
cestovnich kancelafi, jidelnich listcich, jizdnich fadech, privodcich;

- rozumi popistim uddlosti, pocitl a ptani v osobnich i obchodnich dopisech svych
profesnich partnert i klient ze Spanélsky mluvicich zemi,

- rozumi zasadnim informacim ve Spané€lsky stylizovanych textech podnikovych a
vnitropodnikovych pisemnosti, pokud se vztahuji k jeho oboru;

- rozumi ¢lankiim a zpravam zabyvajicim se sou¢asnymi problémy Spanélska a
ostatnich Spanélsky mluvicich zemi.

3. Mluveni: a)ustni interakce
Student :

- umi komunikovat v béznych 1 profesnich situacich vyzadujicich jednoduchou ptimou
vyménu informaci o zndmych tématech a ¢innostech, osobnich 1 profesnich (Easto
nelze presné rozdélit), jako volny €as, zdravi a forma, jidlo, oblékani, nakupy,
dopravni prostfedky, dovolend, prazdniny, bydleni, mésto, prace atd.;

- dokaze se zucCastnit rozhovoru natolik plynule a spontanné, Ze mize vést v podstaté
béZny rozhovor s rodilymi mluv¢éimi nejen "tvaii v tvai", ale vést bez vétSich
problémd i rozhovor telefonicky;

- dokéze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je.

b) ustni projev
Student :
- umi popsat svoji osobni situaci, Zivotni podminky, dosazené vzdélani a své soucasné
nebo piedchozi zaméstnani;
- umi popsat své zazitky, své plany do budoucnosti;
- umi vypravét piibéh, umi vypraveét vzpominku;
- jako budouci odbornik cestovniho ruchu umi se vSak 1 srozumitelné a podrobné
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vyjadiovat k riiznym témattim ze svého oboru (napft. volny ¢as, dovolend, kulturni
dédictvi zemé¢, ochrana pfirody, turisticky zajimava mista zemé, lazenstvi,
organizace cestovniho ruchu v zemi, propagace cestovniho ruchu apod.), uvést
vyhody i nevyhody riiznych feseni,

- umi vysvétlit své stanovisko k aktudlnim otazkdm i jako obc¢an (napf. zivotni
prostredi, chudoba, imigrace, rasismus, nasili, terorismus, pfirodni katastrofy apod.).

4. Psani : pisemny projev
Student:

- umi vyplnit rizné druhy formulait tykajici se profesi cestovniho ruchu (pfihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky zkoumajici napt. spokojenost hostii apod.);

- umi napsat pozvani, text na pohlednici, umi napsat osobni dopis popisujici zazitky a
dojmy;

- umi napsat i pisemnosti ifedniho charakteru (zivotopis, zadost o misto), umi
vyfizovat profesni korespondenci se zafizenimi cestovniho ruchu ve Spanélsku a v
ostatnich $panélsky mluvicich zemich: rezervovat, potvrdit rezervaci, zrusit ji,
pisemné pozadat o informace o uréitém miste, o propaga¢ni material;

- umi napsat program okruzniho zajezdu i text propagac¢niho charakteru;

- umi napsat i srozumitelné podrobné texty na témata obecné povahy, ale i na témata
vztahujici se k jeho odbornosti (pojednéni, uvahy);

- umi napsat résumé své absolventské prace ve Span¢lsting.

3. Ramcovy rozpis uciva

1.Jazykové prostiedky
a) Zvukové prostiedky:

Nacvik vyslovnosti $panélskych hlasek odlisnych od ¢eskych, dvojhlasky. Nacvik
fonologické diskriminace hlasek. Identifikace fonologickych jevl v promluvé realizované
Vv rychlej§im tempu s méné peclivou vyslovnosti. Rytmické ¢lenéni vypovédi, vazani,
ptizvuk, intonace. RozliSovani Spanélské a latinskoamerickych variant.

b) Slovni zésoba:

Priibézné osvojovani lexikalnich jednotek frekventovanych a produktivnich
jazykovych prostfedkii z bézného Zivota i z oblasti cestovniho ruchu. Nacvik vztaht slovo a
kontext: konotace, lexikalni signaly vyznamu; nacvik vztaht interlexikalnich: synonyma,
antonyma, ekvivalence v pfekladu. Tvofeni slov. Technika préace s piekladovym a
vykladovym slovnikem.

Poznamka: Rozsah slovni zasoby: pocet osvojenych lexikalnich jednotek neni stanoven. Je dan pozadavkem
Referencniho ramce: Student smétujici k Girovni B2 ma dobry rozsah slovni zasoby pro témata tykajici se
studovaného oboru (cestovni ruch), ale i pro témata nejvseobecnéjsiho charakteru. Je schopen ménit své
formulace, aby se vyhnul ¢astému opakovani, ale ma jesté ve své slovni zasob&é mezery, které mohou zpUsobit
vahani a pouzivani opist.

¢) Mluvnice:

Nacvik gramatickych struktur v kontextech:
Podstatna jména (rod, ¢islo). Pfidavna jména (rod, ¢islo, postaveni ve vété, stupiiovani,
nepravidelné stupiiovani, absolutni superlativ). Clen uréity a neur¢ity. Zajmena osobni,
ukazovaci, piivlastiiovaci, tizaci, neuréitd, zaporna a vyrazy mnozstvi. Cislovky zakladni a
fadové; miry a vahy. VztaZznd zdjmena. Osobni z4jmena v pfedmétu pfimém a nepiimém (i
dvojice z4jmen) a jejich umisténi ve véte.
Slovesa: Casovani pravidelnych a nepravidelnych sloves. Slovesa s hlaskovymi zménami,
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zvratna slovesa. Shoda. Slovesny zplisob: oznamovaci, rozkazovaci, podmifnovaci
(pfitomny i minuly), spojovaci (subjunktiv). Slovesné ¢asy: ptitomny; z minulych Casii
perfektum slozené (perfecto), jednoduché (indefinido), imperfektum (imperfecto),
pfedminuly ¢as (pluscuamperfecto). Budouci ¢as (futuro), blizky budouci ¢as (futuro
proximo). Neurcité tvary (infinitiv, pficesti, gerundium). Vazba estar s gerundiem.
Rozliseni slovek ser, estar, haber.

Slova neohebna: piedlozky, piislovce (stupiiovani, nepravidelné stupnovani, absolutni
superlativ), citoslovce.

Skladba: Véta jednoducha (kladna, zapornd). Slovosled (oznamovaci véta, otdzka). Souvéti
(vyjadiovani ¢asovych vztahi, ucelu, pti¢iny a disledku, vztahu odporovaciho, podminky,
vyjadfovani hypotéz apod.). Nepiima fe€. Souslednost ¢asova.

Pozndmka: V gramatice nelze uvést vyCerpavajici a definitivni vycet tvart (struktur). Jejich vybér a rozsah je
zde dan cili vyuky a pozadavkem Referenéniho ramce na uroven B2.

d) Graficka podoba jazyka a pravopis:

Spanélska abeceda. Vztah grafémy, fonémy. Pravopisné konvence. Nacvik
spravného pravopisu slov. Grafické oznacovani ptizvuku. Forma pismen tisténych i jejich
podoba ve zbézném pismu (v textech psanych v ruce). Interpunkéni znaménka. Zkratky.
Typografické konvence. Bézné logografické znaky (napft. €, @ ).

2.Tematicky obsah
a) Tematické celky obecné:

Pozdravy, pfivitani. Pfedstavovani: jméno, v€k, narodnost, povolani, skola, z&4jmy.
Popis osoby. Rodina, pratelé, kolegové. Vztahy v roding. Cas. Podasi, podnebi. Mésto
(orientace ve mésté, informace o mést¢). Jidlo a restaurace. Zdravi a forma, diety. Sport.
Oblékani, moda, nakupy, obchody. Byt, bydleni a ubytovani. Cestovani (vlak, auto, letadlo).
Doprava ve mésté. Prazdniny a dovolena. Prace a podniky. Vzdé¢lani. Studium cizich
jazykl. Denni rozvrh. Volny ¢as a jeho vyuziti. Film, divadlo. Svatky a oslavy. Pfiroda a
krajina. Zivotni prostfedi. Vzpominky z dé&tstvi, na $kolu. Udalosti. Média. Reklama.
Hospodafstvi. Plany do budoucnosti. Problémy soucasného svéta.

b) Tematické celky specifické:

Spanélsky mluvici zemé, jejich zvlastnosti, turistické atraktivity. Administrativni a
politické usporadani §panélsky mluvicich zemi. Spanélitina a jeji postaveni ve svéts.
Zékladni informace o Ceské republice, sou¢asnost zemé. Ceska republika z pohledu
cestovniho ruchu. Cestovani: motivace, postoje. Cestovni ruch jako vyznamné hospodarskeé
odvétvi. Cestovni kanceléfe, sluzby v cestovnim ruchu (doprava, ubytovani, stravovani).
Svatky ve $panélsky mluvicich zemich a v Ceské republice. Vyznamné postavy $panélsky
mluvicich zemi a Ceské republiky. Lazefistvi ve Spanélsku a v Ceské republice. Madrid a
jeho pamatky, Praha a jeji pamatky. Popis historické pamatky, uméleckého dila. Ptiprava
privodcovského textu. Ochrana p¥irody: nrodni parky a piirodni rezervace ve Spanélsku a
v Ceské republice. Historie, zejména novodobd, a soucasnost svéta.

4. Studijni literatura

Zakladni:

CASTRO VIUDEZ, F.; MARIN ARESE, F.; MORALES GALVEZ, R.; ROSA MUNOZ, S
Nuevo Venl. Madrid: Edelsa, 2004. ISBN 978-847-711831-2.

CASTRO VIUDEZ, F.; MARIN ARRESE, F.; MORALES GALVEZ, R.; ROSA MUNOZ,
S. Venl pracovni sesit. Madrid: Edelsa, 2004. ISBN 978-847-711840-4.

FENCLOVA, J.; FOUSKOVA, K.: Nuevo Venl-studijni prirucka. Plzenr: Fraus 2006.
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ISBN 9788072385133.

URIZ, F. J.; HARLING, B. En el mundo hispanico. EMC/Paradigm publishing 2002.
ISBN 978-082-192324-5.

MORENO, C.; TUTS, M. Cinco estrellas-esparnol para el turismo. EML/Paradigm
publishing 2002. ISBN 978-849-778484-9.

ENCINAR, A. Uso interactivo del vocabulario. Madrid: Edelsa, 2003.

ISBN 978-847-711550-2.

Brozova K., Penaranda C. F.: Aventura 1, 2, Klett, Praha 2009, ISBN 978-80-7397-022-2
(Poznamka: Vybér vhodné metody nebo metod zavisi zcela na tivaze ucitele. Metody zde
uvadéné nejsou tedy jednou provzdy dané. Ucitel se bude pii vybéru jisté inspirovat i
novinkami na kniznim trhu.)

Rozsitujici:

HAMPLOVA, S. Strucnd mluvnice Spanélstiny. Praha: Academia, 1996.

ISBN 80-2000-552-8.

HOUSTECKA, E. Spanélstina v testech. Voznice: Leda, 1997. ISBN 80-8592-727-6.
CARRASCO MONTERO, J.; SOLE BERNARDINO, L. Redlie Spanélsky mluvicich zemi.
Plzen: Fraus, 2001. ISBN 80-8578-454-8.

Propagacni a informacni autentické tiSténé materialy (zdroj: informacni turisticka

centra, ubytovaci zafizeni, kulturni a historické objekty, cestovni kancelare, letecké
spole¢nosti a ostatni pfepravci, hypermarkety, restauraéni zafizeni aj. z CR i ze §panélsky
mluvicich zemi.)

Autentické materidly audiovizuélni (reportaze z TV zpravodajstvi, reklamy, vybrané
sekvence z filmi).

Doporucené internetové stranky, Spanélské prohlizece (http://yahoo.es, http://cervantes.es).
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Rusky jazyk 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika v Prakticka cviceni v Forma vzdeélavani
cestovnim ruchu ruském jazyce denni dalkova
Technika sluzeb Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
cestovniho ruchu hodinova dotace konzultaci
Zemepis cestovniho
ruchu
Mezinarodni vztahy
Dé&jiny kultury 25 128
Lazenstvi
Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni jazykovych dovednosti zahrnujicich

wewvr

vSeobecného i odborného (profesniho) zamétfeni, dovednost Cist s porozuménim texty
obdobné narocnosti a zaméteni, dovednost vyjadiovat se Ustné a dovednost vyjadfovat se na
obdobné trovni pisemn¢. To vSe na zéklad¢ zvladnuti pfimétené slovni zasoby vSeobecné i
odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti cestovniho ruchu, gramatiky, zvukové
a grafické stranky ruského jazyka a znalosti kultury, politiky, historie, ndrodnich stereotypi
tykajicich se Ruska a zpisobu Zivota jeho obyvatel. V zaméteni na odborny jazyk je nutné
tésné spojeni jazykové vyuky s predméty jako ekonomika v cestovnim ruchu, technika
sluzeb cestovniho ruchu, zemépis, mezinarodni vztahy, déjiny kultury, ale 1 lazeiistvi,
ekologie apod. Soucasti je i vypestovani navyku efektivné studovat tento jazyk (zhodnotit
stav znalosti a dovednosti, stanovit si realné cile, zvolit prostfedky, materidl a trénovat se v
sebehodnoceni, viz portfolio).

Cile predmétu

Ucitel usiluje o to, aby student, ktery nema zadné pfedb&zné zkuSenosti s ruskym jazykem,
ziskal nejprve jazykové dovednosti na trovni "prostého uzivatele" tohoto jazyka (tj. roven
A1+A2) a pozdé&ji dosahl irovné "nezavislého uzivatele" tohoto jazyka (tj. urovné B1+B2) s
piihlédnutim k svému budoucimu profesnimu zaméteni na cestovni ruch. Ucitel
predpoklada, Ze ji dosdhne mimotfadné motivovany student s intenzivnim fizenym
samostudiem a pfipadn¢ i odbornou praxi v lazenském hotelu s ruskou klientelou. V denni
formé& vzdélavani se predpoklada dosazeni irovné Al, A2.1 v pritbéhu 1. ro¢niku, trovné
A2.2, B1 v prubéhu 2. ro¢niku, na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku pak vystupni troven
studentovych jazykovych kompetenci B2 - pfi splnéni vySe uvedenych piedpokladu.
Student denni 1 dalkové formy vzdélavani je ptipraven na sloZeni absolutoria z ruského
jazyka a zvlast motivovany student je také pfipraven na sloZeni statni jazykové zkousky.

U studentt dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil dosahnout trovné A1 béhem

1. ro¢niku, na konci 2. ro¢niku urovné A2 — B1.1, ve 3. ro¢niku B1.2 — B2.1 a ve 4. ro¢niku
urovné B2.2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je cviceni. Pfi osvojovani fecovych dovednosti jsou vyuzivany
metodické postupy obecné i specidlni: poslech nahravek rozhovort, anket, reportazi (z
metody pro Skolni Gcely 1 autentickych z rozhlasového a televizniho vysilani), Cetba (hlasité
1 tiché ¢teni), a to 1 autentickych textii s nezndmou slovni zdsobou a gramatikou, tstni
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odpovédi na otazky, reprodukce obsahu, pro nacvik gramatickych struktur vyklad, cvi¢eni
(mechanické dopliovaci i cviceni ve dvojicich, ve skupiné, cviceni "Hrajte si na
piekladatele"), diskuse ("kulaty sttil"), volnd konverzace, pro nacvik psani pak slohovy
ukol, dopis soukromy i ufedni, e-mail, pteklad, seminarni prace. Samostudium.

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student:

- rozumi hlavnim myslenkam vyslovenym spisovnym ruskym jazykem o béznych
tématech, se kterymi se setkava ve své praci i ve volném case;

- rozumi smyslu ruskych rozhlasovych a televiznich programu tykajicich se
soucasnych udalosti nebo témat souvisejicich s oblastmi jeho osobniho ¢i
pracovniho zajmu (cestovni ruch);

- rozumi i del§im promluvam svych partnerti z oboru, rusky pronesenym pirednaskam
odbornikli a dokéze sledovat i slozitou vyménu nazort svych profesnich partnert,
jakoz i svych rusky mluvicich klienti pfi zajistovani sluzeb v piijezdovém a
vyjezdovém cestovniho ruchu.

2. Porozuméni: ¢teni
Student :

- rozumi textiim, které obsahuji slovni zasobu ¢asto uzivanou v kazdodennim zivoté
nebo ktera se vztahuje k jeho praci, umi vyhledat informace v materialech
pouzivanych ve svém oboru, napt. v inzeratech, prospektech, zajezdovych
katalozich cestovnich kancelafi, jidelnich listcich, jizdnich fadech, pritvodcich;

- rozumi popisim udalosti, pocitl a pfani v osobnich i obchodnich dopisech svych
profesnich partnert i klienti z Ruska;

- rozumi zasadnim informacim v rusky stylizovanych textech podnikovych a
vnitropodnikovych pisemnosti, pokud se vztahuji k jeho oboru;

- rozumi ¢lankiim a zpravam zabyvajicim se soucasnymi problémy Ruska.

3. Mluveni: a)ustni interakce
Student :

- umi komunikovat v béZnych 1 profesnich situacich vyzadujicich jednoduchou
pfimou vyménu informaci o znamych tématech a ¢innostech, osobnich 1 profesnich
(Casto nelze presné rozdelit), jako volny Cas, zdravi a forma, jidlo, oblékani, nakupy,
dopravni prostiedky, dovolena, prazdniny, bydleni, mésto, prace atd.;

- dokéZe se zucastnit rozhovoru natolik plynule a spontdnné, ze mliZze vést v podstaté
bézny rozhovor s rodilymi mluv¢imi nejen "tvaii v tvai", ale vést bez vétsich
problému i rozhovor telefonicky;

- dokaze se aktivné zapojit do diskuse na znama témata, vyjadiovat své nazory a
obhajovat je.

b) ustni projev
Student :

- umi popsat svoji osobni situaci, Zivotni podminky, dosazené vzdélani a své soucasné
nebo piedchozi zaméstnani;

- umi popsat své zazitky, své plany do budoucnosti;

- umi vypravét piibéh, umi vypraveét vzpominku;

- jako budouci odbornik cestovniho ruchu umi se vSak 1 srozumitelné a podrobné
vyjadiovat k riznym tématim ze svého oboru (napfi. volny ¢as, dovolend, kulturni
dédictvi zemé, ochrana ptirody, turisticky zajimava mista zem¢, lazenstvi,
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organizace cestovniho ruchu v zemi, propagace cestovniho ruchu apod.), uvést
vyhody i nevyhody riiznych feSeni,

- umi vysvétlit své stanovisko k aktudlnim otazkém i jako obc¢an (napf. zivotni
prostfedi, chudoba, imigrace, rasismus, nasili, terorismus, pfirodni katastrofy apod.).

4. Psani : pisemny projev
Student:

- umi vyplnit rizné druhy formulait tykajici se profesi cestovniho ruchu (piihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky zkoumajici napt. spokojenost hosti apod.);

- umi napsat pozvani, text na pohlednici, umi napsat osobni dopis popisujici zazitky a
dojmy;

- umi napsat i pisemnosti ufedniho charakteru (zivotopis, zadost o misto), umi
vytizovat profesni korespondenci se zatfizenimi cestovniho ruchu v Rusku :
rezervovat, potvrdit rezervaci, zrusit ji, pisemné pozadat o informace o urcitém
misté, o propagacni material;

- umi napsat program okruzniho zdjezdu i text propagacniho charakteru;

- umi napsat i srozumitelné podrobné texty na témata obecné povahy, ale i na témata
vztahujici se k jeho odbornosti (pojednani, uvahy);

- umi napsat résumé své absolventské prace v rusting.

Poznamka: Ve vSech vyse uvedenych dovednostech student dokazuje, Ze zna, uvédomuje si a chape vztahy
(ptibuznost i rozdily) mezi svétem, ze kterého pochazi, a svétem "cilové komunity", tedy Rust. Kromé
objektivnich znalosti (zemépis, kultura, historie, politika, ekonomika, volny ¢as a svatky, dovolena a
cestovani, cile cestovniho ruchu apod. ) zahrnuje tato v§eobecna kompetence tedy i védomi toho, jak se tato
komunita jevi v optice druhého (zde studenta), ¢asto ve formé narodnich stereotypti ( povahové rysy Rusa,
jidlo, moda).

3. Ramcovy rozpis uciva

1.Jazykové prostiedky

Zvukove prostredky:
Zakladni pouceni o pfizvuku. Pfizvucné a nepiizvucné slabiky. Pohyblivy pfizvuk.
Neptizvucéné o, a, e. Intonace oznamovacich a tazacich vét. Vyslovnost pfedlozkovych
spojeni. Zdokonalovani vyslovnosti.

Slovni zdsoba:
Osvojeni si 2000 frekventovanych lexikalnich jednotek z bézného Zivota i z oblasti
cestovniho ruchu aktivné a dalSich 600 lexikalnich jednotek pasivné.

Mluvnice:
Slovesa. Casovani sloves-pfitomny, minuly a budouci ¢as. Podmitiovaci zptisob.
Rozkazovaci zpiisob. Nepravidelnd slovesa. Podstatnd jména. Sklonovani podstatnych
jmen. Podstatna jména Zivotna a nezivotna. Nesklonna podst. jména. Pfidavna jména.
Sklonovani pfidavnych jmen. Stupiiovani pfidavnych jmen a pfislovei. Zajmena.
Cislovky. Vyjadieni ¢asu, data. Letopoéty. Predlozky. Spojky. Castice.

Graficka podoba jazyka a pravopis:
Seznameni s azbukou. Tiskaci i psana forma azbuky. Postupné osvojovani a
upevilovani pravopisnych navyku.

2.Tematicky obsah
a) Tematické celky obecné: Clovék — popis, vlastnosti, Rodina, Zajmy-hudba, sport,
divadlo. Volny ¢as. Jidlo. Zdravi. Obleceni. Doprava. Prace-pracovni Utady,
nezameéstnanost. Svatky. Média, Realie Ceské republiky, Realie Ruska. Vzdélani.

b) Tematické celky specifické: Cestovani a dovolena, prace v cestovni kancelafi. Hotel.
Restaurace. Dalsi ubytovaci objekty cestovniho ruchu. Dalsi stravovaci formy
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Vv oblasti CR. Hrady a zamky. Prace privodce CR. Lazenska centra v CR. Reklama
v CR. Kulturni dédictvi naroda, jeho ochrana a péce o néj. Sjednocend Evropa, EU —
jeji organy, smysl, problémy integrace.

4. Studijni literatura

Zakladni

SVOBODOVA, J.; RYKOVSKA, M. Rusky jazyk pro zacdatecniky. Plzeti: ZCU Fakulta
pedagogicka, 2006. ISBN 80-7043-367-1.

CHAVRONINA, S.,A.;CHARLAMOVA, L. A.; KAZNYSKINA, 1. V. Prakticeskij kurs
russkogo jazyka dlja rabotnikov servisa. Moskva: Russki jazyk. Kursy, 2007.

ISBN 978-5-88337-087-7.

Rozsifena

BONDAR, N. I.; LUTIN, S. A. Kak sprosit? Kak skazat? Moskva: Russki jazyk. Kursy,
2006. ISBN 5-88337-109-4.

RODIMKINA, A.; LANDSMAN, N. Rossija den za dnjom. Sankt-Peterburg: Zlatoust,
2010. ISBN 978-5-86547-489-0.

Seznam miiZe byt rozsifen o novinky na kniznim trhu.

Webové stranky se zaméfenim na cestovni ruch a poskytovani souvisejicich sluzeb.
Propagaéni materidly cestovnich kancelafi a podnikl nabizejicich ubytovaci a stravovaci
sluzby.

Clanky z denniho tisku a dasopist. Audionahravky, video, DVD.
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Francouzsky jazyk 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika v Prakticka cviceni ve Forma vzdelavani
cestovnim ruchu francouzském jazyce | denni dalkova
Technika sluzeb Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
cestovniho ruchu hodinova dotace konzultaci
Zemepis cestovniho
ruchu
Mezinarodni vztahy
Dé&jiny kultury 25 128
Lazenstvi
Ekologie

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je nacvik a systematické rozvijeni jazykovych dovednosti zahrnujicich

wewvr

vSeobecného i odborného (profesniho) zamétfeni, dovednost Cist s porozuménim texty
obdobné narocnosti a zaméteni, dovednost vyjadiovat se Gstné a dovednost vyjadfovat se na
obdobné urovni pisemné. To vSe na zéklad¢ zvladnuti pfiméfené slovni zasoby vSeobecné i
odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti cestovniho ruchu, gramatiky, zvukové
a grafické stranky francouzského jazyka a znalosti kultury, politiky, historie, narodnich
stereotypil tykajicich se frankofonnich zemi a zptsobu Zivota jejich obyvatel. V zaméfeni
na odborny jazyk je nutné tésné spojeni jazykové vyuky s predméty jako ekonomika v
cestovnim ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu, zemépis, mezinarodni vztahy, déjiny
kultury, ale i lazenstvi, ekologie apod. Soucasti je i vypéstovani navyku efektivné studovat
tento jazyk (zhodnotit stav znalosti a dovednosti, stanovit si redlné cile, zvolit prosttedky,
material a trénovat se v sebehodnoceni, viz portfolio).

Cile predmétu

Ucitel usiluje o to, aby student, ktery nema zadné pfedb&zné zkuSenosti s francouzskym
jazykem, ziskal nejprve jazykové dovednosti na irovni "prostého uzivatele" tohoto jazyka
(tj. troven A1+A2) a pozdgji dosahl Grovné "nezavislého uzivatele" tohoto jazyka (tj.
urovné B1+B2) s pfihlédnutim k svému budoucimu profesnimu zaméteni na cestovni ruch.
Ucitel ptedpoklada, Ze ji dosahne mimotadné motivovany student s intenzivnim fizenym
samostudiem absolvujici povinné volitelny pfedmét "prakticka cviceni ve francouzském
jazyce" a ptipadné i odbornou praxi ve Francii nebo v nékteré jiné frankofonni zemi.

V denni formé vzdélavani se predpoklada dosaZeni irovné Al, A2.1 v pribéhu 1. ro¢niku,
urovné A2.2, B1 v pribéhu 2.ro¢niku, na konci zimniho obdobi 3.ro¢niku pak vystupni
uroven studentovych jazykovych kompetenci B2 - pfi splnéni vySe uvedenych piedpoklad.
Student denni i dalkové formy vzdélavani je pfipraven na sloZeni jazykové zkousky
absolutoria, popf. 1 na slozeni statni jazykové zkouSky nebo mezinarodn¢ uznavané zkousky
z francouzského jazyka — DELF (A1-B2).

U studentt dalkové formy vzdelavani si ucitel klade za cil dosahnout urovné A1 béhem

1. ro¢niku, na konci 2. ro¢niku urovné A2 — B1.1, ve 3. ro¢niku B1.2 — B2.1 a ve 4. ro¢niku
urovné B2.2.

Postupy vyuky

Formou teoretické piipravy je cviceni. Pti osvojovani feCovych dovednosti jsou vyuzivany
metodické postupy obecné i specialni: poslech nahrdvek rozhovort, anket, reportazi (z
metody pro Skolni Gcely i autentickych z rozhlasového a televizniho vysilani), cetba (hlasité
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1 tiché Cteni), a to 1 autentickych textii s neznamou slovni zdsobou a gramatikou, Ustni
odpovédi na otazky, reprodukce obsahu, pro nacvik gramatickych struktur vyklad, cviceni
(mechanicka dopliovaci i cvic¢eni ve dvojicich, ve skuping, cviceni "Hrajte si na
ptekladatele"), pro ustni interakci "jeux de rdles", diskuse ("kulaty stal"), volnd konverzace,
pro nacvik psani pak slohovy tkol, dopis soukromy i Gfedni, e-mail, pieklad, seminarni
prace. Rizené samostudium.

2. Vyukové cile

1. Porozuméni: poslech
Student :

- rozumi hlavnim myslenkam vyslovenym spisovnym francouzskym jazykem o
béznych tématech, se kterymi se setkava ve své praci i ve volném case;

- rozumi smyslu francouzskych rozhlasovych a televiznich programu tykajicich se
soucasnych udalosti nebo témat souvisejicich s oblastmi jeho osobniho ¢i pracovniho
zajmu (cestovni ruch);

- rozumi i delSim promluvam svych partnert z oboru, francouzsky pronesenym
prednaskam odbornikli a dokaze sledovat i slozitou vyménu nazort svych profesnich
partneru , jakoz i svych francouzsky mluvicich klienti pti zajiSt'ovani sluzeb v
ptijezdovém a vyjezdovém cestovniho ruchu.

2. Porozuméni: ¢teni
Student :

- rozumi textlim, které obsahuji slovni zasobu ¢asto uzivanou v kazdodennim zivoté¢
nebo ktera se vztahuje k jeho praci, umi vyhledat informace v materialech
pouzivanych ve svém oboru , napt. v inzeratech, prospektech, zajezdovych
katalozich cestovnich kancelafi, jidelnich listcich, jizdnich fadech, pritvodcich;

- rozumi popisim udalosti, pocitl a pfani v osobnich i obchodnich dopisech svych
profesnich partnert i klientti z frankofonnich zemi;

- rozumi zasadnim informacim ve francouzsky stylizovanych textech podnikovych a
vnitropodnikovych pisemnosti, pokud se vztahuji k jeho oboru;

- rozumi ¢lankiim a zpravam zabyvajicim se sou¢asnymi problémy Francie a ostatnich
frankofonnich zemi.

3. Mluveni:
a)ustni interakce
Student:

- umi komunikovat v béznych 1 profesnich situacich vyzadujicich jednoduchou ptimou
vyménu informaci o zndmych tématech a ¢innostech, osobnich 1 profesnich (Easto
nelze presné rozdélit), jako volny €as, zdravi a forma, jidlo, oblékani, nakupy,
dopravni prosttedky, dovolend, prazdniny, bydleni, mésto, prace atd.;

- dokaze se zucastnit rozhovoru natolik plynule a spontanné, Ze mize vést v podstaté
béZny rozhovor s rodilymi mluvéimi nejen "tvaii v tvai", ale vést bez vétSich
problémi i rozhovor telefonicky;

- dokaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je.

b) Gstni projev
Student:
- umi popsat svoji osobni situaci, Zivotni podminky, dosazené vzdélani a své soucasné
nebo predchozi zaméstnani;
- umi popsat své zazitky, své plany do budoucnosti;

91




- umi vypraveét pribeh, umi vypravét vzpominku;

- jako budouci odbornik cestovniho ruchu umi se vSak i srozumitelné a podrobné
vyjadfovat k riznym tématiim ze svého oboru (napi. volny ¢as, dovolena, kulturni
dédictvi zemé¢, ochrana piirody, turisticky zajimava mista zemé, lazenistvi,
organizace cestovniho ruchu v zemi, propagace cestovniho ruchu apod.), uvést
vyhody i nevyhody riznych feSeni;

- umi vysvétlit své stanovisko k aktudlnim otazkém i jako obc¢an (napf. zivotni
prostedi, chudoba, imigrace, rasismus, nasili, terorismus, pfirodni katastrofy apod.).

4. Psani:
a) pisemny projev
Student:

- umi vyplnit rizné druhy formulait tykajici se profesi cestovniho ruchu (ptihlasky,
rezervace, faktury, dotazniky zkoumajici napt. spokojenost hostti apod.);

- umi napsat pozvani, text na pohlednici, umi napsat osobni dopis popisujici zazitky a
dojmy;

- umi napsat i pisemnosti Ufedniho charakteru (zivotopis, Zadost o misto), umi
vyfizovat profesni korespondenci se zafizenimi cestovniho ruchu ve Francii a v
ostatnich frankofonnich zemich : rezervovat, potvrdit rezervaci, zrusit ji, pisemné
pozadat o informace o urc¢itém misté, o propagacni material;

- umi napsat program okruzniho zdjezdu i text propagacniho charakteru;

- umi napsat i srozumitelné podrobné texty na témata obecné povahy, ale i na témata
vztahujici se k jeho odbornosti (pojedndni, uvahy);

- umi napsat résumé sv¢é absolventské prace ve francouzsting.

Pozndmka: Ve vsech vyse uvedenych dovednostech student dokazuje, zZe zna, uvédomuje si a chape vztahy
(ptibuznost i rozdily) mezi svétem, ze kterého pochazi, a svétem "cilové komunity", tedy Francouzi nebo
obyvatel nékteré jiné frankofonni zemé¢. Kromé objektivnich znalosti (zemépis, kultura, historie, politika,
ekonomika, volny Cas a svatky, dovolena a cestovani, cile cestovniho ruchu apod. ) zahrnuje tato v§eobecna
kompetence tedy i védomi toho, jak se tato komunita jevi v optice druhého (zde studenta), Casto ve formé
narodnich stereotypti (povahové rysy Francouze, jidlo, moda).

3. Ramcovy rozpis uciva

1.Jazykové prostiedky

a) Zvukové prostredky:

Nécvik vyslovnosti francouzskych samohléasek (pfedev§im samohlasek otevienych a
zavienych, zaokrouhlenych a nosovych), souhlasky "r"a polosouhlasek. Nacvik fonologickeé
diskriminace hlasek. Rytmické ¢lenéni vypovédi, pfizvuk, intonace. Navazovani a vazani.
Identifikace fonologickych jevli v promluvé realizované v rychlej$im tempu s méné
peclivou vyslovnosti a pozdéji i v promluvéch zcela autentickych. Fonetické redukce,
vokalické redukce.

b) Slovni zasoba:

Pritbézné osvojovani lexikalnich jednotek frekventovanych a produktivnich jazykovych
prostiedkil z béZného zivota i z oblasti cestovniho ruchu. Nacvik vztaht slovo kontext:
konotace, lexikalni signaly ("marqueurs") vyznamu. Néacvik vztahti interlexikalnich:
synonyma, antonyma, ekvivalence v piekladu. Tvofeni slov. Technika préace s pfekladovym

a vykladovym slovnikem.

Poznamka: Rozsah slovni zasoby: pocet osvojenych lexikalnich jednotek neni stanoven. Je dan pozadavkem
Referenc¢niho ramce: Student smétujici k Grovni B2 ma dobry rozsah slovni zasoby pro témata tykajici se
studovaného oboru (cestovni ruch), ale i pro témata nejvseobecnéjsiho charakteru. Je schopen ménit své
formulace, aby se vyhnul castému opakovani , ale ma jesté ve své slovni zasobé mezery, které mohou zptisobit
véhani a pouzivani opisu.
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c)Mluvnice:
Nacvik gramatickych struktur v kontextech:

Podstatnad jména. Pfidavna jména ( i postaveni ve véte, stupiiovani ). UrCovatelé
(Determinanty): ¢leny, zdjmena nesamostatna a vyrazy mnozstvi. Cislovky; miry a vahy.
Zajmena samostatna. Vztazna zajmena. Osobni zajmena v piedmétu ( 1 dvojice zajmen).
Slovesa: casovani pravidelnych a nepravidelnych sloves. Shoda. Slovesny zptsob: i
podminovaci minuly, konjunktiv (pfitomny i minuly). Slovesné Casy: pfitomny; z minulych
Castl 1 pfedminuly Cas (plus-que-parfait) a jednoduché perfektum (passé simple) pro potieby
pravodcii; Neurcité tvary (infinitiv pfitomny i1 minuly, pficesti pfitomné i minulé,
pfechodnik pfitomny (gérondif).

Z budoucich casti opisny budouci ¢as (futur proche) i jednoduchy budouci ¢as (futur
simple). Slova neohebna: predlozky, ptislovce (stupniovani), citoslovce.

Skladba: Véta jednoducha. Slovosled (oznamovaci véta, otdzka). Zdaraznéni vétnych ¢lent.
Polovétné vazby (pfedevsim infinitiv). Souvéti (vyjadfovani ¢asovych vztaht, tcelu, priciny
a disledku, vztahu odporovaciho, podminky, vyjadfovani hypotéz apod.). Véty predmétné.
Nepiima fe¢, nepiima otazka (ce qui, ce que). Souslednost Casova.

Poznamka:V gramatice nelze uvést vyCerpavajici a definitivni vycet tvari (struktur). Jejich vybér a rozsah je
zde dan cili vyuky a pozadavkem Referenéniho ramce na uroven B2.

d)Graficka podoba jazyka a pravopis:

Francouzské abeceda. Vztah grafémy, fonémy. Pravopisné konvence. Nacvik spravného
pravopisu slov. Forma pismen tiSténych i jejich podoba ve zbéZzném pismu (v textech
psanych v ruce). Interpunkéni znaménka. Zkratky. Typografické konvence. Bézné
logografické znaky (napt. €, @ ).

2.Tematicky obsah

a)Tematické celky obecné:

Pozdravy, pfivitani. Pfedstavovani: jméno, v€k, narodnost, povolani, skola, zajmy. Rodina,
pratelé, kolegové. Vztahy v roding. Cas. Pogasi. Mésto (orientace ve mésté, informace o
méste¢). Jidlo a restaurace. Zdravi a forma, diety. Sport. Oblékani, moda, nakupy, obchody.
Byt, bydleni a ubytovani Cestovani (vlak, auto). Doprava ve mésté: auto i prostfedky
hromadné dopravy. Prazdniny a dovolena. Prace a podniky. Vzdé€lani. Studium cizich
jazykd. Denni rozvrh. Volny ¢as a jeho vyuziti. Piroda a krajina. Zivotni prostiedi.
Vzpominky z détstvi, na Skolu. Pfibehy z "Cerné kroniky". Média. Nasili. Reklama. Plany do
budoucnosti. Problémy soucasného svéta.

b)Tematické celky specifické:

Clovek a jeho kofeny (socialni, kulturni a zemépisny piivod osoby: Francouzi a Cesi).
Spolegenska pravidla a chovani: Francouzi a Cesi. Zvlastnosti vzdélavacich systémii:
Francie a CR. Volny &as a jeho vyuziti: Francouzi a Cesi. Dovolen4 Francouzii a Cechtl.
Cestovani: motivace, postoje. Svatky ve Francii a v CR. Zdravi Francouzi a zdravi Cechd.
Lazefistvi. Kulturni dédictvi a jeho zachrana: Francie a CR. Sidla: Pafiz a jeji pamatky,
Praha a jeji pamatky. Cile cestovniho ruchu v zemi: Francie a CR. Hrady a zamKy.
"Zemépis" Francie a CR. Ochrana pfirody: narodni parky a pfirodni rezervace ve Francii a v
CR. Diilezité Zivotni hodnoty, obéanské postoje, politika a politicky systém Francie a CR.
Historie zemé: nékteré vyznamné udalosti z povaleéné historie Francie a CR i z historie
Evropy.
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4. Studijni literatura

Zakladni

Ed. HACHETTE. AGENDA 1,2 - Livre, Paris: HACHETTE, 2012. ISBN 978-2-01-155802-
CANEMAN, TREVISI, BEACCO DI GIURA. Café Créme 1. Livre de l'éléve. Paris:
Hachette, 2005. ISBN 2-01-15-5016-5.

BEACCO DI GIURA, M. Café Creme 1. Cahier d'exercices. Paris: Hachette, 2002.
ISBN 2-01-15-5017-7.

Café Créemel. CD audio.

Café Crémel. Videokazeta.

MENAND, R. Taxi 2.Livre de l'éléve. Paris: Hachette, 2004. ISBN 9-02-60-1024-9.
(Poznamka: Vybér vhodné metody nebo metod zavisi zcela na tivaze uditele. Metody zde
uvadéné nejsou tedy jednou pro vzdy dané. Ucitel se bude pii vybéru jist€ inspirovat i
novinkami na kniznim trhu viz Taxi, Forum, Connexions, Echo, Vite et bien).

Rozsitujict

DELATOUR,Y., JENNEPIN, D., LEON-DUFOUR, M. TEYSSIER,B. Grammaire
Pratique du frangais en 80 fiches. Paris: Hachette, 2000. ISBN 978-20-115-5131-3.
EUROCENTRES. Exercices de grammaire en contexte. Niveau débutant. Paris:
Hachette,2000. ISBN 978-20-115-5133-7.

EUROCENTRES. Exercices de grammaire en contexte. Niveau intermédiaire. Paris:
Hachette, 2001. ISBN 978-35-955-5147-8.

Lingea velky slovnik francouzsko-cesky. Brno : Lingea s.r.0. 2007; www.lingea.cz
Propagacni a informacni autentické tiSténé materialy (zdroj: informacni turisticka
centra, ubytovaci zafizeni, kulturni a historické objekty, cestovni kancelare, letecké
spole¢nosti a ostatni piepravci, hypermarkety, restauraéni zatizeni aj. z CR i

z frankofonnich zemi.)

Autentické materidly audiovizualni (reportaze z francouzského TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy z TV 5, vybrané sekvence z film1, popt. seridll).

Doporucené internetové stranky, frankofonni prohlizece ( http://yahoo.ft, http://voila.fr,
http://nomade.fr).
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Ekonomika v cestovnim ruchu

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Uvod do uéetnictvi | Technika sluzeb CR Forma vzdeélavani
Zéaklady ekonomie | Hotelovy provoz denni dalkova

Pravo Pravodcovska ¢innost | celkova tydenni celkovy pocet
Aplikovana Cinnost cestovni hodinova dotace konzultaci
psychologie kancelafe

Lazenstvi

Marketing
Management
Ugetnictvi
Aplikovana vypocetni
technika

Aplikovany marketing
Mezinarodni vztahy
Danové vypocty
Obchodni anglictina
(némcina)

Odborna praxe

14 88

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu
Ekonomika CR je soucasti ekonomiky statu. Cestovni ruch zasahuje do celé fady odvétvi a

%

poznatkil vV podnicich se zaméfenim na oblast a podminky CR. Vyuka rovnéz pokryva
znalosti ekonomickych a pravnich aspektl cestovniho ruchu.

Obsah vyucovaciho pfedmétu tvoii nejprve charakteristika CR, organy a organizace ¢inné
v CR. Velka pozornost je vénovana uc¢ivu o ¢innostech podnikt CR a modernim formam
fizeni. Soucasti obsahu je rozbor charakteristickych rysa trhu CR, propagace a sezénnosti na
trhu CR. Zvlastni pozornost je vénovana vybranym poznatktim z bankovni, pojistovaci,
danové a rozpocétové soustavy ve vztahu k podnikiim CR. Nedilnou soucasti uciva je i
propojeni znalosti o EU ziskané v pfedmétu Mezinarodni vztahy se zamétenim na otdzky
vztahujici se k cestovnimu ruchu vcetné problematiky statistiky v cestovnim ruchu.

Cile pi‘edmétu

Poskytnout studentlim soustavu ekonomickych poznatkii a vybavit je odbornymi
védomostmi a dovednostmi nezbytnymi pro ¢innost na useku CR. DilleZitou soucasti je
vypé&stovat u studentii schopnost ekonomického mysleni, aby dovedli samostatné zaujimat
ekonomicky spravné stanovisko k zakladnim jeviim a procesiim tykajicich se ekonomického
Zivota nasi spolecnosti a cestovniho ruchu.

Postupy vyuky

Z forem teoretické piipravy jsou aplikovany pfednasky vyucujiciho a seminate. Pti vyuce

1ze brat v uvahu vyssi mentalni Groven studentli a vyuzit jejich znalosti ziskané predeslym
studiem. Vhodné je uplatiiovat vedle reprodukcnich metod dialogické metody, diskuse a
pfednasky odbornikl z praxe. Vyuka vytvari vhodné podminky i pro vyuzivani metod
samostatné prace, zejména pii zpracovani poznatkl z exkurzi a pribéznych praxi.
Podstatnou metodou jsou referaty a prezentace studentl piipravované z odborné literatury.
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2. Vyukové cile

Student:

— umi objasnit a popsat poslani a kompetence fidicich organti cestovniho ruchu,

— ma védomosti o ¢innostech podnikd CR a jejich fizeni,

— umi posuzovat ekonomickou efektivnost a ndvratnost investic podnikti CR,

— umi aplikovat teoretické znalosti a vyuzivat je pii hodnoceni ¢innosti podnikt CR,

— je schopen vyuzivat odbornou literaturu pro potieby vlastniho samostudia a zvySovani,
odborné védomostni urovne,

— zna zakonitosti trhu sluzeb CR,

— znd zékladni principy persondlni prace a fizeni lidi,

— umi objasnit zadkladni nalezitosti pracovnépravnich vztaht,

— umi pouzivat zékladni legislativu souvisejici s podnikanim v CR,

— ovlada souvislosti v oblasti otazek tykajicich se cestovniho ruchu ve vztahu k EU

— umi pouzivat znalosti o subjektech bankovni a pojist'ovaci soustavy pro potieby
manazerské a podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu

— umi aplikovat znalosti o danové a rozpoc¢tové soustaveé na problematiku cestovniho
ruchu

— ovlada povinnosti OSVC ve vztahu k finanénimu ufadu, OSSZ a ZP

— umi uplatiiovat zakladni statistické metody pfi sbéru a zpracovani informaci o socialné
ekonomickych jevech v CR

- je schopny vypocitat zakladni statistické ukazatele, interpretovat a publikovat vysledky

statistického zpracovani informaci o CR

3. Ramcovy rozpis uciva

Uvod do ekonomiky CR - klasifikace CR, druhy a formy CR, funkce a vyznam, akce v CR —
domaéci 1 mezinarodni, jejich vyznam, ptredpoklady vzniku CR, soucasné trendy
mezinarodniho CR, koncepce statni politiky rozvoje CR v Ceské republice, aktualni
problémy v CR.

Orgadny a organizace CR - fidici organy CR v Ceské republice, mezinrodni organizace
pusobici v CR, jejich poslani, funkce a vyznam, dobrovolna sdruzeni v oblasti CR a
jejich vyznam.

Trh sluzeb CR - atributy trhu a jejich specifika, nabidka na trhu CR, ¢initelé nabidky,
poptavka na trhu CR, €initelé poptavky, prizkum a vyzkum trhu CR, faze, metody
sbéru a zpracovani informaci na trhu cestovniho ruchu, cenova tvorba na trhu CR.
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Sezonnost trhu CR - charakteristika zakladnich pojmt, vyznam a pfi¢iny sezonnosti, méteni
a feSeni sezonnosti, ekonomicky opodstatnéna sezona.

Propagace a reklama na trhu CR - charakteristika, funkce a cile propagace na trhu CR,
druhy propagace, propagacni prostfedky a jejich rozbor, metody propagace, public
relations, propagacni akce v CR, strategie propagace Ceské republiky v zahranici.

Podstata podniku a podnikani — pravni uprava podnikani, cile podniku, typologie podnik,
zivot podniku — zalozeni, rast, krize a sanace, zanik podniku, majetkova a kapitalova
vystavba podniku, specifika podniki CR, jejich postaveni v narodnim hospodaistvi a
vztah K ostatnim subjektim narodniho hospodarstvi, podnikatelské minimum v CR —
zékladni legislativa souvisejici s podnikanim.

Cinnosti podnikii CR - marketingova &innost (8 P marketingového mixu), personalni prace
ve firmé¢, ekonomicka Cinnost podnikii CR, jejich naklady, vynosy a vysledek
hospodateni, ekonomické efektivnost podnikit CR, financovani podnikti CR, tkoly
finan¢niho managementu, druhy financovani podniki, leasing, factoring, investi¢ni a
zasobovaci ¢innost podniktt CR, moderni formy fizeni — franchising, outsourcing,
outplacement, teambuilding

Podnik CR a jeho okoli - bankovni soustava - druhy bank, centrdlni banka, bankovni
obchody, vyvojové trendy v bankovnictvi, pojiStovaci soustava - subjekty pojistného
trhu, produkty pojistoven, legislativa, danova soustava - jeji struktura, zakonna sprava
dani pfimych a nepfimych, rozpoftova soustava - statni rozpocet, municipalni
rozpoCty, struktura pifijmi a vydaji rozpoctovych soustav, vztah podniki CR
k institucim zdravotniho pojisténi a socialniho zabezpeceni.

Statistika v CR — statistické ukazatele CR, satelitni ui¢et CR, ekonomické ptinosy CR v CR,
zakladni udaje o cestovani ob¢ant CR, statistické metody a prostfedky pro publikaci
zjisténych vysledkda.

4. Studijni literatura

Zakladni

PALATKOVA, M.;ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. Praha: Grada Publishing, 2011.I1SBN
978-80-247-3748-5

BERANEK, J. a kol. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013. ISBN
978-80-86724-46-1

SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 3. piepracované a doplnéné vydani. Praha:

C. H. Beck, 2002. ISBN 80-7179-736-7

SVARCOVA, J. Ekonomie — strucny prehled. Zlin: CEED, 2017. ISBN 978-80-87301-22-7
HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro VOS a VS. Praha: Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-
948-3

RAMBOUSEK, J. Cestovni kanceldre a dané. 2. prepracované vydani.

Praha: ASPI, a.s., 2005. ISBN 80-7357-123-4

HERCIKOVA, J.; SAMSOVA, L. Ekonomika 1 pro stiedni a vyssi hotelové skoly. Praha:
Fortuna, 2003. ISBN 80-7168-827-4

SMETANA, F.; MARESOVA, E. Ekonomika 2 pro stiedni a vyssi hotelové skoly.

2. upravené vydani. Praha: Fortuna, 2005. ISBN 80-7168-921-1

PALYZOVA, M.; LESENAROVA, R. Ekonomika 3 pro stiedni a vyssi hotelové skoly.
Praha: Fortuna, 2004. ISBN 80-7168-897-5
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Rozsitujici

KLEIBL, J. ; DVORAKOVA, L.; SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck
2001. ISBN 80-7179-389-2

HINDLS, R. ; HOLMAN, R. a kol. Ekonomicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2003.

ISBN 80-7179-819-3

PASKOVA, M. ; ZELENKA, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. piepracované

vydani. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlnim zabezpeceni a ptispévku na statni politiky
zameéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Zakon €. 235/2001 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zakon €. 338/1992 S., o dani z nemovitych véci, ve znéni pozd¢jsich predpisu.
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Technika sluzeb cestovniho ruchu

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika v CR | Aplikovana vypocetni Forma vzdélavani
Pravo technika denni dalkova
Marketing Marketing celkova tydenni celkovy pocet
Ucetnictvi Management hodinova dotace konzultact
Aplikovana Hotelovy provoz
psychologie Pv’ﬁivodcovské ¢innost
Zemépis CR Cinnost cestovni
D¢jiny kultury lﬁanceléfe
Recnicky vycvik azenstvi
Animacg kl}i]enta Aplikovany marketing 12 80
Zemepis CR
Dlouhodobé exkurze
Odborna praxe

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Ptedmét technika sluzeb CR poskytuje studentim védomosti a dovednosti o podstaté

2%

CR v konkrétnich situacich a v ziskani schopnosti zajistovat komplexni sluzby CR nasim
obcanlim a zahrani¢nim turistim u nas. Obsah pfedmétu tvofi okruhy zamétené na
osvojeni zasad techniky privodcovské sluzby, sluzeb ubytovacich, stravovacich a
lazenskych zatizeni, pojisténi v CR, odbavovani cestujicich v jednotlivych oborech
vnitrostatni a mezinarodni piepravy véetné pasového, vizového a celniho odbaveni
cestujicich. Pozornost je rovnéz vénovana ochran¢ zdravi ti¢astnikti CR a pouzivani
informacnich technologii v CR.

Cile pi‘edmétu

— osvojit si komplexni znalosti o podstaté a pravni prave sluzeb CR v ramci domaciho
1 zahrani¢niho CR,

— ziskat védomosti o zajiStovani a realizaci sluZeb cestovniho ruchu,

— rozvijet a prohlubovat organiza¢ni schopnosti,

— naucit se spravné reagovat a rozhodovat v naro¢nych situacich v priib&hu akce.

Postupy vyuky

— Z forem teoretické piipravy jsou aplikovany pfednéasky vyucujiciho a seminare

— piednasky odborniki z oblasti CR,

— samostatné prace studentl zpracovavané na zaklad¢ teoretickych znalosti i poznatkt
z odborné praxe,

— exkurze do ptislusnych zatizeni CR,

- praktickd cviceni v terénu (nacvik privodcovské ¢innosti a dlouhodoba exkurze).

2. Vyukové cile

Student:

— umi definovat, pojmenovat a vysvétlit obecnou problematiku CR od vymezeni
zakladnich pojmt, véetné typologie CR a piedpokladl rozvoje CR,

— se vyznacuje praktickymi dovednostmi pfi organizaci a zajiStovani ubytovacich,
stravovacich a lazeniskych sluzeb, dopravnich dokumentt a dopravniho spojent,

— umi pfipravit a realizovat Casovy harmonogram a program zdjezdu, sestavovat
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itinerare zajezdi,
— dokaze tvofit produkt cestovni kancelate vetné jeho kalkulace,
— ovlada techniku priivodcovské sluzby a umi vypracovat privodcovské texty,
— umi fesit mimotadné situace v pribéhu zéjezdu,
— znd podminky provozovani sménarenské ¢innosti,
— zna a umi aplikovat pravni normy v CR,
— umi posoudit uroven poskytovanych sluzeb CR,
— umi poskytovat informace o nabizenych sluzbach,
— dokéze vyuzivat vypocetni a komunikac¢ni techniku v cestovnim ruchu.

3. Ramcovy rozpis uciva

CR a jeho sluzby - historie a vyvoj cestovniho ruchu, vyznam cestovniho ruchu,
typologie CR, zvlastnosti sluzeb CR, jejich poskytovani a zplisob zabezpeceni,
privodcovské sluzby - osobnost privodce, druhy privodct, technika privodcovské
¢innosti, ubytovaci sluzby - jejich kategorizace, technika ubytovacich sluzeb,
sluzby jednotlivych pracovist, stravovaci sluzby - kategorizace odbytovych
stiedisek, jejich nabidka, zptsoby prodeje a obsluhy, lazeniské sluzby - systém
lazetiské 16¢by v Ceské republice, technika lazeniskych sluzeb, pojisténi v cestovnim
ruchu — vyznam pojisténi v CR, produkt kompletniho cestovniho pojisténi a jeho
rozbor, pojistné smlouvy.

Vnitrostatni doprava v cestovnim ruchu - vnitrostatni zelezni¢ni doprava v cestovnim
ruchu (vyznam, ¢lenéni, ¢asové spojeni, druhy jizdného, zvlastni vlaky a vozy,
slevy vyuzivané v cestovnim ruchu, dopravni dokumenty), vnitrostatni silni¢ni
doprava v cestovnim ruchu (vyznam, ¢lenéni, zabezpeceni, kalkulace nepravidelné
silni¢ni dopravy, individudlni mototuristika v cestovnim ruchu), ostatni druhy
dopravy a jejich rozbor.

Mezinarodni silnicni doprava v cestovnim ruchu - vyznam, ¢lenéni, zpiisoby zabezpecenti,
kalkulace nepravidelné mezinarodni silni¢ni dopravy, individualni mototuristika do
zahranici.

Mezindrodni Zeleznicni doprava v cestovnim ruchu - vyznam, evropska zelezniéni sit’,
mezinarodni Zelezni¢ni spoje, mezinarodni tmluvy v Zelezni¢ni dopravé, sortiment
poskytovanych sluzeb v mezindrodni zelezni¢ni doprave, tarify a zptisob vypoctu
Jizdného, moznosti vyuziti slev pro cestovni ruch, dopravni dokumenty.

Mezinarodni letecka doprava v cestovnim ruchu - vyznam a ¢lenéni letecké dopravy,
dohody a v§eobecné podminky, mezinarodni organizace V letecké dopravé,
materialné technické podminky v letecké dopravé, letovy fad a jeho pouziti, kodovy
systém, jizdné a zpiisoby jeho stanoveni, odbaveni cestujicich na letisti, sortiment
poskytovanych sluzeb zédkaznikiim, podminky pro piepravu déti a zavazadel,
dopravni dokumenty, Globalni distribu¢ni systémy a charakteristika vybranych
rezervacnich systému v letecké doprave.

Zajezdova cinnost - postaveni cestovnich kancelafi na trhu CR, rozdéleni z4jezdové
¢innosti, tvorba produktu cestovni kancelaie, nabidka produktu, prodej produktu.
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Zajistovani sluzeb cestovniho ruchu - pravni Uprava zajistovani sluzeb cestovniho ruchu,
pravni podminky v oblasti podnikdni v cestovnim ruchu, pravni vztahy mezi
dodavateli sluzeb, zdvazkové vztahy v cestovnim ruchu, feSeni spord se zahrani¢nimi
partnery, zastoupeni v zahranici.

Pasova, vizova a celni technika - druhy cestovnich dokladu, jejich vydavani, platnost a
pouziti, vizovy a bezvizovy styk, celni legislativa a jeji uplatnéni v cestovnim ruchu.

Sménarenska cinnost - zakon o sménarenské ¢innosti, povoleni ke sménarenské Cinnosti, ,
evropsky mé€novy systém, kurzovni listek, sménarenské propocty, platebni prostiedky
pouzivané v cestovnim ruchu.

Zdravotni sluzby — rozdéleni svéta z hlediska zdravotnich rizik, zakladni doporuceni pied
cestou do zahranic¢i a béhem pobytu v zahranici, zdkladni ockovani pii cestach do
zahranic¢i

Vyuziti informacnich technologii v CR — vyznam informaci v CR a jejich rozdéleni,
soucasné vyuziti vypocetni a komunikacni techniky v CR konkrétn€ v cestovnich
kancelafich, cestovnich agenturach, turistickych informacnich stiediscich, doprave,
ubytovacich zafizenich, Globalni distribu¢ni systémy, informacni a rezervacni
systémy, internet

4. Studijni literatura

Zakladni:

MALA, V. akol. Zdiklady cestovniho ruchu. Praha: VSE, 2002. ISBN 80-245-0439-1.
ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010.

ISBN 978-80-85970-68-5.

FARKOVA, B.; KUNESOVA, E. Technika zahranicnich zdajezdii. Praha ldea Servis,
20014. ISBN 978-80-85970-83-8.

HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. Praha:
Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-948-3.

PRUSA, J. a kol. Svét letecké dopravy. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007. ISBN 978-
80-239-9206-9.

Rozsitujici:

DROBNA, D. ; MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stfedni skoly a pro vefejnost.
Praha: Fortuna, 2004. ISBN 80-7168-901-7.

ZELENKA, J.; PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletn& preprac.
a dopl. 2. vydani. Praha: Idea Servis, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpisy.

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.
Zakon ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti.

Zakon €. 242/2016 Sb., celni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky.

Zakon ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech a cestovani do zahranici, ve znéni
pozdg&jsich predpisu.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni platnych piedpist.
Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti.
Vyhlagky MPSV CRa MF CR, o cestovnich ndhradach, v platném znéni.
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AHR CR, MMR CR, Czech Tourism: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni
CR, v platném znéni.

Casopis pro profesionaly v cestovnim ruchu : C.O.T. business

(vydava C.O.T. media, s. r.0.)

Odborné casopisy — Food Service, AHR, Travel in the Czech

Zajezdové katalogy vybranych cestovnich kancelafi, knizni pritvodce, propagacni
materidly podnikt CR.

Doporucené internetové stranky.
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Ucetnictvi

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinny
Uvod do G&etnictvi | Technika sluzeb CR Forma vzdélavani
Ekonomika v CR Danové vypoéty denni dalkova
Aplikovana Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
vypocetni technika hodinova dotace konzultaci
Pravo 6 16

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Ucetnictvi je zakladem finanéniho Fizeni kazdého podniku, tedy i podniku CR. Téziste
vyucovani pfedmétu je v ziskani systému poznatkti z ti€etni teorie a v osvojeni si
praktickych dovednosti pfi zpracovani ucetni dokumentace, dat a vedeni Gcetnich knih
véetné vypracovani Gcetni zavérky. Naplni je znalost finanéniho ucetnictvi a dafiové
evidence a to i prostfednictvim vypocetni techniky.

Cile pi‘edmétu

— objasnit vedeni ucetnictvi a danovou evidenci pro podnikatele,

— pochopit princip podvojného tcetnictvi ¢asto i s danovymi aspekty,
— vytvorit zakladni dovednosti ve vedeni ucetnich zdznam a jejich interpretaci,
— zorientovat se v uéetnim svété,
— umét zpracovat podklady pro vypocet dani,
— umét zpracovat a vyhodnotit ucetni vykazy a dalsi podklady nezbytné pro fizeni
podnikatelské ¢innosti,
— naucit se zobrazovat a analyzovat hospodaiskou ¢innost podniku prostfednictvim,
finan¢niho ucetnictvi a danové evidence,
— rozvijet ekonomické mysleni a vytvofit si smysl pro odpovédnost, pro peclivou, piesnou
a systematickou praci,
— vyuzivat Ucetni udaje k ekonomickému hodnoceni, ke kontrole a k fizeni ¢innosti
podniku,
— seznamit se s metodami finan¢ni analyzy.
Postupy vyuky
Piednaska vyucujiciho doplnéna o cviceni, samostatné zpracovani zadanych
praktickych ptikladd, vyuziti IT.

2. Vyukové cile
Student:

— umi vést tcetni dokumentaci a ucetni knihy,

— ovlada zéklady Gctovani jednotlivych uctovych tiid,

— umi protuctovat bézné Gcetni operace,

— ovlada povinnosti OSVC ve vztahu k finanénimu tufadu, OSSZ a ZP,
— zvlada ucetni uzaverku a zavérku,

— umi sestavovat ucetni vykazy,

— umi vyhotovovat daftova ptiznani a dalsi doklady pro finan¢ni tifad,
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— umi vyuzivat pii vedeni t€etni evidence vypocetni techniku,

— umi vést dafiovou evidenci.

3. Ramcovy rozpis uciva

Financni ucetnictvi - uctovani kratkodobého finan¢niho majetku, i¢tovani zasob, uctovani
dlouhodobého majetku, Gctovani zactovacich vztahi, uctovani na kapitalovych uctech,
uctovani na vysledkovych uctech (ndkladu a vynosii).

Ucetni uzaverka a zaverka - zjistovani vysledku hospodateni, uprava ucetniho vysledku na
danovy zédklad, vypocet a zaictovani dané, rozd€leni vysledku hospodaieni
rozvaha, vykaz zisk a ztrat, pfiloha k ucetnim vykazim.

Financni analyza, podstata a podklady finan¢ni analyzy, ukazatelé financni analyzy, jejich
rozbor a vyuziti.

Darova evidence — evidence piijmu a vydaju, evidence majetku a zavazka.

4. Studijni literatura

Zakladni —

MRKOSOVA, J. Ucetnictvi 2019- ucebnice pro stiedni a vvssi odborné skoly. Brno: Edika,
2019. ISBN 978-80-266-1403-6.

KRALOVA, 1. Ucetnictvi pro stiedni a vyssi odborné $koly v hotelnictvi a cestovnim ruchu.
Praha: Fortuna, 2015. ISBN 978-80-7373-126-7.

STOHL, P. Daiiova evidence 2019: prakticky priivodce. 7. aktualizované vydani Znojmo:
Ing. Pavel Stohl, 2019. ISBN 978-80-88221-24-1.

Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdejsich piedpist.

Rozsitujici

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, ve znéni pozd¢jSich predpisii.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zékladu dané z ptijma, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.

Zakon €. 280/2009 Sb. danovy tad, ve znéni pozd¢jSich zmén.

Ceské ucebni standardy s komentafem: pravni pfedpisy v platném znéni. Brno: CP Books,
2005. ISBN 80-251-0722-1

104




1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétoveé vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika v CR Aplikovany marketing Forma vzdélavani
Zaklady ekonomie Management denni dalkova
Aplikovana Hotelovy provoz celkova tydenni celkovy pocet
psychologie Aplikovana vypocetni | podinovd dotace | konzultaci

Technika sluzeb CR | technika

Uvod do tgetnictvi | Technika sluzeb CR
Cinnost cestovni
kancelare
Priivodcovska ¢innost
Odborna praxe
Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu
Predmét marketing patii mezi povinné odborné predméty. Védomosti, dovednosti a postoje
ziskané jeho studiem pfispivaji k odborné profilaci studenta.

Obsah predmétu tvoii okruhy zamétené na pozndni vyznamu marketingu, marketingovych

funkci a strategie, moznosti vyuziti informaci, chovéni spotiebitelii, marketingového mixu,
segmentace trhu a vyznamnych souvislosti ve vztahu k mezinarodnimu marketingu.

Cile pi‘edmétu

Vysvétlit vyznam marketingového pristupu k zdkaznikiim v trznim hospodarstvi to znamena
uspokojovani jejich pfani a potfeb a vyznam marketingu pro uspéSné fungovani firmy.
Objasnit marketing jako nepietrzity a soustavny proces nutny pro spolecné usili vSech
podnikil a organizaci plsobicich Vv oblasti cestovniho ruchu. Vysvétlit vztahy mezi
marketingovymi funkcemi a technikami a jejich ndvaznost pfedevsim na ¢innosti odvétvi
cestovniho ruchu.

Postupy vyuky
— ptednasky vyucujiciho,

— simulace marketingovych ¢innosti,

— zpracovani projektll zamétenych na marketing v organizacich cestovniho ruchu a na
feseni problému souvisejicich s marketingem,

- prednasky odbornikil z praxe.

2. Vyukové cile
Student:

— umi analyzovat prvky diilezité pii strategickém rozhodovani a vyvozovat souvislosti,

— je schopny ¢€lenit trh podle riznych hledisek,

— zna jednotlivé formy podpory prodeje a dokaze je hodnotit ve vztahu k vyty¢enému cili,
— umi realizovat podnikatelsky zdmér u¢innou propagaci,

— umi jednat s partnery v oblasti propagace a reklamy,

— umi vyuzivat marketingovych néstroju pfi vedeni podniku,

— umi sestavit plan priizkumu trhu, prizkum realizovat, vysledky vyhodnotit,

— zna principy cenové tvorby,

— umi zhodnotit nabidku a poptavku a zna vlivy na n¢ ptsobici,

— umi aplikovat principy marketingu pfi fizeni a kontrole podnikovych ¢innosti,
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— znd vyznam managementu destinaci pro regionalni rozvoj cestovniho ruchu.

3. Ramcovy rozpis uciva

Marketing: prehled, vyznam marketingu, podstata a vyvoj, marketingové funkce, aktivity a
strategie, ziskani a vyuziti MKTG informaci, nabidkové listy.

Vyrobky a sluzby, zivotni cyklus vyrobku, spotfebni a priimyslové zbozi, ochranné znamky,
MKTG mix vyrobki a sluzeb.

Segmentace trhu, MKTG prizkum, vyuziti informaci, zdkaznik a jeho reakce, segmentace
trhu, cilovy trh, pouzivana kritéria.

Podpora prodeje, komunika¢ni proces a jeho prvky, zakladni metody a strategie podpory
prodeje, propagace podnikatelského zameéru, spoluprace s reklamnimi agenturami.

Cena, cena a jeji role pii rozhodovani, faktory ovlivitujici cenu, cenova strategie a politika,
cena a konkurence, metody tvorby cen.

Distribuce, typy prodejnich cest, slozky distribuéniho fetézce, maloobchod, velkoobchod,
distribu¢ni mix v cestovnim ruchu.

Destinacni management, klicové prvky v managementu destinaci, kooperace a
koordinace, kvalita, znackova politika, management destinaci, tvorba produktu
destinaci.

4. Studijni literatura

Zakladni

FORET, M., PROCHAZKA, P.,URBANEK, T. Marketing — zdklady a principy. Brno
Computer Press, 2003.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha, Grada Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-3247-3

KOTLER, P. Marketing Management. Praha, Grada Publishing, 1998.

MOUDRY, M. Marketing. Computer Media, s.r.0., 2008. ISBN 978-80-7402-002-5.
VYSEKALOVA, J. Marketing. Praha, Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-979-3

Rozsitujici

KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. EKopress, s.r.o., 2003. ISBN 80-
86119-56-4

KOLEKTIV AUTORU. Integracni a kooperacni sméry v malém a stiednim podnikdni
(oblast cestovniho ruchu): privodce rizenim jakosti Mag Consulting, s.r.o. Praha, Narodni
informacni stiedisko pro podporu jakosti, 2005. ISBN 80-02-01696-3.

MORRISON, A.M. Marketing v pohostinstvi a CR. Praha, Victoria Publishing, 1995.
PAYNE, A. Marketing sluzeb. Praha, Grada Publishing, 1996. ISBN 80-7169-276-X
STOLICNY, P. Marketingova komunikace v oboru sluzeb II. Vysoka $kola hotelova v Praze
8. Praha, 2006. ISBN 80-86578-58-5.
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1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy

Druh predmeétu

Podminujici

Navazujici

povinny

Zaklady ekonomie
Ekonomika v CR
Marketing
Aplikovana

Cinnost cestovni
kancelare
Odborna praxe

Forma vzdélavani

denni

dalkova

celkova tydenni
hodinovd dotace

celkovy pocet
konzultaci

psychologie

Uvod do uéetnictvi
Ugetnictvi

Pravo

Technika sluzeb CR
Hotelovy provoz
Pravodcovska
¢innost

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Studiem pfedmétu management absolventi ziskaji védomosti, dovednosti a postoje nutné

pro préci fidiciho pracovnika v CR. Obsah pfedmétu tvoii okruhy zamétené na osvojeni
teorie manazerské prace, charakteristiku osobnosti manazera, poznani hlavnich

manazerskych ¢innosti, rozeznani dilezitosti personalniho managementu.
Cile predmétu
— osvojit si komplexni znalosti pravidel managementu a podstaty manazerské prace,

— rozvijet schopnost analyzovat, efektivné myslet a orientovat se ve slozité organizaci
podniku,

— naucit se chapat pravidla mezilidské spoluprace na spole¢ném dile,

- naucit se spravné rozhodovat pii cvicnych situacich.

Postupy vyuky

— prednasky vyucujiciho doplnéné praktickymi ptiklady,

— ptednasky vedoucich pracovnikii vyznamnych organizaci,

— seminafe, ve kterych studenti provadi samostatné prezentace profilu vybraného
manazera za pomoci poc¢itaCového programu,

- manazerské hry.

2. Vyukové cile

Student:

— umi pojmenovat, popsat a vysvétlit komplexnost naplné manazerské prace,

— umi formulovat fidici ptikazy,

— ovlada manaZerské styly vedeni v€etné vhodnosti jejich pouZiti,

— umi aplikovat principy managementu pii fizeni a kontrole podnikovych ¢innosti,
provoznich Usek,

— umi hodnotit vykonnost pracovnik, sestavovat skolici a tréninkovy plan,

— zna vlastnosti a osobnost manazera,

— umi koordinovat pracovni ¢innosti mezi jednotlivymi provoznimi useky podniki
cestovniho ruchu,

— je schopen samostatné stanovit kratkodobé a dlouhodobé strategické cile rozvoje
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podniku,
— umi specifikovat manazerské funkce na konkrétni podminky podniki cestovniho ruchu.

3. Ramcovy rozpis uciva

Charakteristika managementu, teorie managementu a jeji vyvoj.

Manazer v procesu rizeni - vymezeni pojmu manazer, postaveni manazera v tidici hierarchii,
profil a osobnost manazera, styly fizeni, vlastnosti manazera a jeho Uspésnost pii
spolecenském styku.

Manazerské funkce - planovani a stanoveni cilii podniku, organizovani a organizacni
struktury, proces rozhodovani, vyhledavani a vybér alternativ pro dosazeni cilti podnikul
CR, druhy rozhodovéni, vyznamnost rozhodovani.

Komunikacni proces - funkce komunika¢niho procesu, jednani s obchodnimi partnery ,
komunikace v organizaci, komunikaéni Sumy.

Kontrolni proces - vyznam kontroly a funkce kontrolniho procesu, fizeni a kontrola
provoznich usekt, klasifikace kontrolnich procest.

Personalni management — planovani a vybér lidskych zdroji, analyza personalnich potieb
organizace, ziskavani pracovnik, techniky a nastroje vybéru pracovniki, pracovnépravni
vztahy, hodnoceni pracovniki , rozvoj pracovnikii a manazert, Skoleni a tréninkové plany,
motivacni teorie a motivacni techniky, viidcovstvi, pfistupy k riznym povahovym typlim
pracovniki, skupinové vedeni.

Manazerské hry.

4. Studijni literatura

Zakladni:

HANDLIR, J. Management pro stiedni a vyssi odborné skoly. Praha: Computer Press, 1998,
ISBN 80-7226-095-2

VEBER, J. a kol. Zdklady managementu. Praha: Fortuna, 1996. ISBN 80-7168-358-2
VEBER, J. a kol. Priklady z managementu. Praha: Fortuna, 1998. ISBN 80-7168-576-3
MAXA, R. Management. Praha, Fortuna 2011. ISBN 978-80-7373-111-3.

Rozsitujici:

ARMSTRONG, M. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, 1999.

ISBN 80-7169-614-5.

KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2001. ISBN 80-247-0016-6.
KLEIBL, J.; DVORAKOVA, L.; SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck,
2001. ISBN 80-7179-389-2.

Doporucené internetové stranky.
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Pravo

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Ekonomika v CR Forma vzdélavani
Technika sluzeb CR denni dalkoveé
Ucetnictvi celkova tydenni celkovy pocet
Management hodinova dotace konzultact

Hotelovy provoz
Priivodcovska ¢innost
Cinnost cestovni
kancelare 4 12
Mezinarodni vztahy
Danové vypocty
Odborna praxe
Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Predmét pravo poskytuje prehled o pravnim fadu a systému prava. Vytvaii pravni védomi a
vede studenty k dodrzovani pravnich ptedpisu.

Hlavni naplni pfedmétu je pravo ustavni, soukromopravni, zivnostenské a pracovni. Tyto
celky jsou doplnény zakladnimi pojmy, spravnim pravem, trestnim pravem, procesnim
pravem obc¢anskym a vyznamem prava EU pro CR.

Cile pi‘edmétu

Ziskani pravniho védomi, zakladnich znalosti ustanoveni naseho pravniho radu a prava EU,
ziskani znalosti prava a jeho vyuziti v rdmci cestovniho ruchu.

Postupy vyuky

Prednasky vyucujiciho doplnéné aplikacemi na konkrétni ptiklady, samostatné prace
studenttl, pfipadné exkurze a prednasky odbornik z praxe.

2. Vyukové cile
Student:

— ziskal pravni védomi,

— je schopen orientovat se v pravnich piedpisech,

— je seznamen s evropskym pravem a jeho vyznamem pro cestovni ruch,

— umi pouzivat pravni predpisy v praxi podnikl cestovniho ruchu,

— umi aplikovat pravni normy pfti ¢innosti podnikli cestovniho ruchu zejména pii
uzavirani smluv v soukromopravnim vztahu obchodnim a v pracovnim pravu.

3. Ramcovy rozpis uciva

Obecné pojmy, zédkonnost a pravni védomi, prameny prava, pravo vetfejné a soukrome,
pravni normy.

Ustavni pravo, Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod.

Ochrana lidskych prav, mezinarodni prameny, mezinarodni ochrana a ochrana lidskych prav
v CR, vefejny ochrance prav, ochrana pied diskriminaci.
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Kodex prava soukromého, vyznam, pravni vztahy, subjekty, soukromopravniho vztahu, obsah
a pfedmét soukromopravnich vztaht, fyzické a pravnické osoby, postaveni podnikatelt,
obchodni korporace, vybrané obchodni zdvazkové vztahy v cestovnim ruchu, hospodarska
soutéz v oblasti cestovniho ruchu, pravni skute¢nosti, absolutni majetkova prava a relativni
majetkova prava - zavazkova prava v oblasti cestovniho ruchu, vybrané smluvni typy
vyuzivané subjekty cestovniho ruchu odpovédnost za majetkovou 1 nemajetkovou ijmu

V ramci cestovniho ruchu, vztah k rodinnému pravu a pravu dédickému.

Zivnostenské pravo, vyznam zéakona, obsah, aplikace zivnostenského zdkona na podnikani
V cestovnim ruchu.

Pracovni pravo, vyznam, prameny, ucastnici pracovnépravnich vztahti, pracovni pom¢r,
vznik, pribéh a zanik pracovniho poméru v podnicich cestovniho ruchu, prava a povinnosti
subjektl pracovnépravnich vztahil v cestovnim ruchu, pracovni doba, mzda, dovolena,
bezpecnost a ochrana zdravi, pracovni podminky Zen a mladistvych v cestovnim ruchu,
odpovédnost za Skodu v cestovnim ruchu.

Procesni pravo obcanské a trestni- zékladni rozdily
Spravni pravo, spravni tizeni a jeho ucastnici, prestupky
Trestni pravo-zékladni znaky, trestné ¢iny

Pravo Evropské unie a CR, Evropské pravo, sblizovani pravnich piedpist v EU,
obcanstvi Unie, jednotny vnitini trh, volny pohyb kapitalu a sluzeb v EU, sluzby a prace
v rdmci EU, volny pohyb osob, zaméstnanost v cestovnim ruchu, hospodaiska soutéz

v EU, Ceska republika jako ¢lensky stat EU.

4. Studijni literatura

Zakladni:

SIMA, A.; SUK, M. Zdklady prdva pro stiedni a vyssi odborné skoly. Praha: C. H. BECK,
2015. ISBN 978-80-7400-583-1.

Z4kon ¢.2/1993 Sb., Ustava CR, Listina zékladnich prav a svobod.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jSich ptedpisi.

Zakon ¢€.90/2012Sb., obchodni korporace, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zédkon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Rozsitujici:

JANKU, M a kol. Ziklady prava pro posluchace nepravnickych fakult. 4. vydani. Praha:
C. H. BECK, 2010. ISBN 978-80-7400-344-8.
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Aplikovana vypocetni technika

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinny
Technika sluzeb CR | Ugetnictvi Forma vzdélavani
Ekonomika v CR Hotelovy provoz denni dalkova
Marketing Priivodcovska ¢innost celkovd tydenni | celkovy pocet
Cinnost cestovni kancelafe | jodinovd konzultaci
D¢jiny kultury dotace
Zemepis CR
Obchodni angli¢tina
(némcina)
Absolventsky seminaf
Ptiprava na zkouSky ECDL
Odborna praxe
Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Ptedmét aplikovana vypocetni technika navazuje na zakladni stfedoskolské znalosti vypocetni

techniky, které dale prohlubuje pro pouziti v kancelarské praxi, vedeni agendy firmy a fizeni
pfedevsim v oblasti CR. Néplni pfedmétu je prohloubeni a upevnéni dovednosti vyuzivat IT
Vv kancelarské praxi a fizeni podniku.

Cile predmétu

Prohloubeni znalosti a dovednosti v obsluze VT v rozsahu potieb samostatného nebo fidiciho
pracovnika v oblasti CR. Diiraz je kladen pifedevsim na nésledujici oblasti:

— dokonalé ovladnuti standardnich funkci bézného textového editoru, schopnost napsat a
spravné naformatovat dlouhy text, vkladat obrazky, grafy a dalsi objekty vcetné
automatickych obsahti a rejstiiki,

— ovladnuti bézného tabulkového kalkulatoru, schopnost vytvofit nabidkovy list, propagacni
materidl, cenik a dal$i dokumenty z kanceléaiské praxe, marketingu CR a bézné agendy
firmy,

— ovladnuti béZného prezenta¢niho programu schopnost vytvoftit jednoduchou prezentaci,

— seznameni s béZnym grafickym editorem, schopnost upravit nebo vytvofit jednoduché
vektorové 1 bitové obrazky pro pouZiti v dalSich dokumentech,

— seznameni s béZnym databazovym programem, schopnost vytvofit a upravit jednoduchou
databazi véetné vytvareni tabulek, formulait, dotazil a sestav,

— vyuZivani modernich informacnich a komunikacnich technologii k vykonu povoléani a
k fizeni podniku CR,

— seznameni s hotelovymi rezervacnimi systémy (napt. Fidelio), vytvafeni a Gprava
rezervaci,

— seznameni s programy pro trasovani,

— vyuzivani informacnich databézi v CR,

— zpracovani evidence podniku pomoci vypocetni techniky,

— zvladnuti prace s internetem, schopnost vyhledavat informace pro praktické pouziti
V cestovnim ruchu. Schopnost vyuzivat elektronickou postu. Schopnost vytvorit
jednoduché WWW stranky se zakladni grafikou a umistit je do sité internet

- zné zakladni principy bezpecného vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.
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Meél by byt schopen zabezpecit pocitac, datova média nebo pocitaCovou sit pied ucinky
Skodlivych programii, zalohovat data a bezpecné se pohybovat a komunikovat na siti
Internet

Postupy vyuky

Ve vyuce pfevazuje piima prace s vypocetni technikou formou cviceni. Vyuka probihd bud’
metodou vykladu a soucasné prace na pocitaci, nebo formou ukazky konkrétni funkce aplikace
a nasledného samostatného sezndmeni S ni, nebo jako samostudium z napovédy aplikace

s pfipadnou pomoci vyucujiciho.

Vyuka probiha v prostiedi soucasnych verzi operacniho systému Windows s jednotlivymi
pocitaci propojenymi do sité. Pouzité aplikace odrazeji bézny stav vybavenosti v kancelafich a
V soucasnosti jsou nasledujici: MS Word jako textovy editor, tabulkovy kalkulator MS Excel,
MS PowerPoint pro tvorbu prezentaci, MS Access pro tvorbu databazi, graficky editor Zoner,
e-mailovy program MS Outlook, PSPad jako generator WWW stranek.

2. Vyukové cile

Student:
— zna zékladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii

— umi pracovat v prostedi soucasnych verzi Windows. Umi vyuzivat a obsluhovat bézna
periferni zatizend,

— Vtextovém editoru Word umi vytvofit libovolnou publikaci véetné automatické upravy
nadpist a vytvofeni automatického obsahu. V jakémkoli jiném editoru zvladnou zakladni
editacni a formatovaci funkce a umi se seznamit a postupn¢ pouzivat i dalsi operace

— Vv tabulkovém kalkuldtoru umi vytvofit a zformatovat libovolnou tabulku ¢i tabulkovy
dokument vcetné vzorcil a grafi,

— V prezenta¢nim programu umi vytvofit prezentaci véetné animaci,

— V databdzovém programu umi vytvofit jednoduchou databazi a upravovat jiz vytvorené
databaze, tisknout a upravovat sestavy

— Vrezervacnim hotelovém systému umi vytvofit individualni a skupinovou rezervaci,
prabézné sledovat pohyb hostil a jejich odhlaSeni,

— Vtrasovacich programech ovlada vyhledavani tras a umi jejich ménit jejich nastaveni,

— Vv béznych programech pro 2D grafiku umi upravit libovolny obrazek a dale vytvorit
jednoduchou grafiku pro prezenta¢ni nebo internetové pouZziti,

— Vsiti internet umi vyhledévat libovolné informace dle potieby a déle je zpracovavat
textovym editorem. DokaZe se zorientovat v internetovém elektronickém dotazniku. Je
seznamen s programem MS Outlook pro zpracovani elektronické posSty a umi zalozit
postovni konto ve web-mailovém rozhrani. Zna zakladni cloudové sluzby, sdileni

dokumentt, umi je vyuzivat k efektivné&jsi praci
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— pomoci programu PSPad a grafickych programti umi vytvofit jednoduch¢ WWW stranky

a publikovat je na dostupném mist¢ sité internet,

3. Ramcovy rozpis uciva

Hardware, bezpe¢nost prace s VT. Ochrana uzivatele, zafizeni a dat, co je pocita¢, z ¢eho se
sklada, periferni zatizeni, raimcové principy funkce nékterych subsystémi, ramcoveé vyvoj
mikropocitact, rozdily mezi tfidami procesort, srovnani.

Operacni systém, co je OS, vyvoj, Windows - orientace v systému, spousténi aplikaci, prace
s periferiemi, aplikace a prislusenstvi Windows, vyhledani, kopirovani a mazani soubord.
Textovy editor (MS Word), zékladni Gpravy, oznacovani, zmeéna parametrii textu a odstavce,
tabulatory, tabulky, vkladani obrazk a dalSich objekti, obtékani a vlastnosti obrazkd,
specialni funkce (kontrola pravopisu, automatické opravy...), prace se styly, hromadna
korespondence

Tabulkovy kalkulator (MS Excel), princip, zakladni Upravy, typy hodnot, vzorce, funkce, listy,
odkazy.

Prezentacni program (MS PowerPoint), zakladni upravy, prechody snimkt, animace,
formatovani jednotlivych snimka

Databazovy program (MS Access), princip, tvorba tabulek, dotazii, formulari, sestav.

Rezervacni hotelovy system (Fidelio), princip, individualni a skupinové rezervace,
housekeeping, cenové sazby, uzavérky, fakturace.

Trasovaci programy, princip, vyhledavani podle riznych kritérii.
Internet, prohlizece, MS Outlook, vyhledavaci sluzby, web-mailové sluzby.

Grafika principy grafickych programii, rozdil mezi vektorovou, bitovou a 3D grafikou,
vektorova grafika - jednoduché objekty, texty, kiivky, upravy kiivek, efekty, bitova
grafika - zakladni nastroje a Gipravy, formaty.

Tvorba WWW stranek, moznost a omezeni formatu HTML, hypertextové odkazy, vkladani
grafiky. Piehled cloudovych sluzeb.

4. Studijni literatura

Zakladni:
PECINOVSKY, J. Office 2016. 1. vydani. Grada, 2016. 256 s. Brno. ISBN 978-80-247-5691-

2.

roz$itujici:

KLATOVSKY, K. Windows 10. Praktickd prirucka. Prost&jov: Computer Media, 2016. ISBN
978-80-7402-237-1

ZITNIAK, J. Microsoft Office 2016 Podrobnd uzivatelskd prirucka. Praha: Computer Press,
2016. ISBN 978-80-251-4891-4

113




Zemépis cestovniho ruchu

1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
D¢jiny kultury Dé¢jiny kultury Forma vzdélavani
Aplikovana vypocetni | Technika sluZzeb CR denni dalkovad
technika Privodcovska ¢innost celkovad tydenni | celkovy pocet

P@V?dCPVSké Cinnost hodinova dotace | konzultaci
V cizim jazyce
Lazenstvi

Ekologie
Mezinarodni vztahy
Dlouhodobé exkurze
Odborna praxe
Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu
Studiem zemépisu CR jsou ziskavany odborné védomosti, které dotvaieji profil absolventa.

Volba témat v tomto predmétu je prizptisobena pottebam pracovnika, ktery bude pracovat
V oboru cestovni ruch. V pribéhu vyuky povinného predmétu zemépis CR studenti

10 56

postupné ziskavaji ucelené zemépisné poznatky z jednotlivych svétovych regiontd s diirazem
na védomosti v oblasti cestovniho ruchu.

Clenéni predmétu vychazi z profilu absolventa. Obsahem uéiva je zemépis cestovniho ruchu
Ceské republiky a vybranych stati Evropy. Po teoretickém tivodu se u¢ivo zaméfuje nejprve
na jednotlivé oblasti z hlediska CR v Ceské republice, nasleduji pak nejdtileZitéjsi evropské
destinace.

Nasleduje uc¢ivo zamétfené na znamé i méné vyznamné cile CR ve svété. Poznatky z oblasti
zemeépisu cestovniho ruchu jsou dopliiovany o dalsi zemépisné informace ( historické,
ekonomické, demografické). Studenti tak v SirSich souvislostech 1épe pochopi rozlozeni
lokalit cestovniho ruchu v dneSnim svété. Predmét zemépis cestovniho ruchu ma uzkou
spojitost s dalsimi pfedméty (d&jiny kultury, technika sluzeb cestovniho ruchu,
privodcovska ¢innost, lazenistvi — navazuji na sebe, vzajemné se dopliuji).

Cile predmétu }

Ziskat ptehled v oblasti zemépisu cestovniho ruchu Ceské republiky, Evropy a jednotlivych
svetadill. Predstavit jednotlivé destinace cestovniho ruchu u nds 1 ve svéte v SirSich
geografickych souvislostech. Osvojeni samostatnost pti feSeni zadanych tikoli s tématikou
zemepisu cestovniho ruchu.

Postupy vyuky

Zakladni formou je pienaska vyucujiciho doplnéna bohatym nazornym materidlem vcetné
prezentaci a videoprojekce. Studenti jsou vedeni k samostatné praci s odbornou literaturou,
tiskem a internetem. Diraz je kladem na vyuziti riznych forem samostudia a na praktickou
stranku uciva — konfrontace teoretickych poznatk s praxi (exkurze, dlouhodoba exkurze,
poznavaci zdjezdy apod.)

2. Vyukové cile

Student:

— ma osvojené znalosti o turisticky nejzajimavéjsich mistech Ceské republiky, Evropy a

ostatnich svétadilu,
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— ma mistopisny a vSeobecny zemépisny piehled,

— je veden ke sledovani souc¢asného politického a ekonomického vyvoje u nas i ve svéte,

— se umi orientovat v zemépisné literatuie,

— umi vyuzivat rizné pomuicky uréené pro zemepis cestovniho ruchu (atlasy, mapy,
turistické privodce, internet apod.),

- umi osvojené znalosti pfevést do praxe (ve spojeni s ostatnimi predméty).

3. Ramcovy rozpis uciva

Teoreticka expozice ( zékladni pojmy — zemépis CR, ptedpoklady CR, rajonizace CR, oblasti
CR, stfediska CR apod. ).

Zemépis CR v Ceské republice, zem&pisna charakteristika Ceské republiky, mistopis Ceské
republiky, aktudlni politické a ekonomické déni v Ceskévrepublice, rajonizace CR
v Ceskeé republice, oblasti CR v jednotlivych regionech Ceské republiky, pamatky
UNESCO v Ceské republice.

Zemeépis CR v evropskych zemich, zem&pisna charakteristika Evropy, mistopis Evropy,

vvvvvv

oblasti CR v jednotlivych evropskych regionech a zemich.

Zemepis CR Ameriky, Afriky, Asie, Australie a Ocednie. Zemépisna a mistopisna
charakteristika jednotlivych svétadili. Aktualni demograficka, politickd a

vvvvvv

svétadilech.

4. Studijni literatura

Zakladni

HOLECEK, M. Zemépis cestovniho ruchu. Druhé rozsitené a aktualizované vydani. Praha:
Nakladatelstvi Ceské geografické spole¢nosti, 2014. ISBN 978-80-86034-98-0.

HORAK, S. Geografie cestovniho ruchu Evropy. 1. vydani. Pardubice: Nakladatelstvi
Radek Drahny, 2009. ISBN 978-80-9037-341-9.

Skolni atlas svéta. Praha: Kartografie Praha, 2018. ISBN 978-80-7393-399-9.
VYSTOUPIL, J. a kol. Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR. Olomouc: Masarykova
univerzita 2007. ISBN 978-80-210-4263-6.

Rozsitujict

BICIK, L. Regiondini zemépis svétadili. Praha: Nakladatelstvi Ceské geografické
spole¢nosti, 2010. ISBN 978-80-86034-71-3.

BICIK, L. Globdini geografické aspekty svétového hospoddrstvi. Praha: Nakladatelstvi
Ceské geografické spole¢nosti, 2010. ISBN 978-80-86034-90-4.
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Déjiny kultury

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Zemépis CR Privodcovska cinnost Forma vzdélavani
Aplikovana D¢&jiny kultury — denni dalkova
vypocetni technika | volitelné celkova tydenni celkovy pocet
Priivodcovska Cinnost | hodinovd dotace konzultaci
V cizim jazyce
Recnicky vycvik
Seminaf z d¢jin 4 16
kultury
Dlouhodobé exkurze
Odborna praxe
Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu
Volba témat predmétu se z ¢asti prizptisobuje potfebam pracovnika v piijezdovém i

vyjezdovém cestovnim ruchu. Z tohoto ditvodu je volen nazev dé¢jiny kultury (nikoli pouze
dé¢jiny umeéni) a kombinujeme rizné principy tfidéni (zejména historické a geografické) tak,
aby student byl dobte vybaven pro svou budouci profesi. Nejvyraznéjsi osou predmétu jsou
déjiny vytvarného umeéni (architektura, malifstvi, sochafstvi), je usilovano o $irsi souvislosti
(studenti si mohou navazné ujasnit charakteristiku nejvyraznéjsich nabozenskych a
ideovych systémil minulosti 1 soucasnosti a uvédomit si, jak tyto systémy ovlivnily kulturni
a umelecké projevy sledovanych etap vyvoje i riznych oblasti v soucasnosti).

Clenéni predmétu vychazi z profilu absolventa. Zatazeno je ucivo, které je orientovano
predevsim na evropskou kulturni oblast. Na né pak navazuje povinné volitelny predmét
dé&jiny kultury s rozsifujici nabidkou (bud’ stejnych témat na nové, hlubsi Girovni nebo jsou
zafazena dal$i témata).

Nejprve dochazi k objasnéni zdkladnich pojmt (kultura, uméni, vytvarné uméni —
podrobnéji v rozpisu uciva). Nejvice hodin je nasledné vénovano vyvoji evropské kultury od
pravéku po soucasnost se zvlaStnim zfetelem na dobovy kulturné-historicky kontext a d&jiny
vytvarného uméni.

Cile predmétu

Seznamit studenty s etapami vyvoje uméni (zejména vytvarného umeni) s postizenim §irSich
kulturnich souvislosti. Pfedstavit vytvarné uméni (a okrajové 1 dalsi druhy uméni) jako
svérazny odraz Zivota spolecnosti. Rozvinout dosaZenou uroven estetického citéni.

Postupy vyuky

Zakladni formou jsou pfednasky vyucujiciho doplnéné bohatym nazornym materialem
véetné videoprojekce. Studenti jsou vedeni k samostatné praci s odbornou literaturou,
tiskem a internetem.

2. Vyukové cile
Student:

— ovlada zékladni pojmovy aparat z d€jin kultury, orientuje se zejména v déjinach
evropské kultury (zejména v déjinach umeéni vytvarného),

— je schopen rozeznat jednotlivé umélecké slohy, zna reprezentativni osobnosti a dila
sledovanych etap vyvoje uméni, uvédomuje si dobové souvislosti, svétonazorové
pozadi, ma na zfeteli i geografické viazeni svych znalosti,
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— predmét dotvaii estetické citéni student

— student je vychovavan jako pracovnik cestovniho ruchu, ktery je osobnosti schopnou
prezentovat vlastni isudek a ktery je inspiraci pro své klienty,

- je veden k samostatnému sledovani soucasnych trendit vyvoje v oblasti kultury, umeéni,
politiky a nabozenstvi se zamétenim predevs§im na evropskou kulturni oblast.

3. Ramcovy rozpis uciva

Zakladni pojmy, vymezeni pojmt kultura, kulturni okruhy; déleni kultury z rtiznych hledisek,
oblasti kulturniho zivota; zakladni pojmy teorie uméni: uméni, namét, obsah, forma,
druhy uméni podle riiznych principt tfidéni, vytvarné umeéni (architektura, malifstvi,
sochafstvi, uzité uméni); vztah pfedmétu k problematice cestovniho ruchu.

Obdobi praveku, nacrt vyvoje, megalitické stavby, vytvarné projevy.

Obdobi staroveku, Egypt, Mezopotamie, Persie, anticky polyteismus, vytvarné motivy, Kreta,
Mykény, Recko, Etruskové, Rimané, judaismus, starozdkonni vytvarné motivy, vznik
kiest’anstvi, novozakonni vytvarné motivy, dalsi vytvarné¢ motivy, ndméty a symboly
Cerpané z tradice, atributy svatych.

Svet prvniho tisicileti, obdobi kiestanské antiky, Byzanc a $ifeni jejiho kulturniho vlivu,
Velka Morava, Francka tiSe, Arabska fise, islam, kulturni projevy ovlivnéné islamem.

Stredoveka Evropa, historické pozadi (stfet cirkevni a svétské moci), romansky sloh,
romanské uméni v Evropé, gotika, periodizace, gotické uméni v Evropé, situace
v Cechéch, roménské a gotické Cechy, Praha goticka.

Renesance, zékladni pojmy, periodizace, situace v Evropé, renesancni architektura,
renesancni Florencie, Rim a dal$i vyznamna mista v Evropé, Zivot a dilo vybranych
osobnosti, renesan¢ni Praha a Cechy, renesan¢ni zdmky.

Baroko, obecna charakteristika, baroko jako Zivotni sloh, periodizace, rokoko, evropska
architektura, malifstvi, sochafstvi, charakteristika vybranych objektli a oblasti
v Cechach, barokni Praha, zdmecky interiér, Zivot a dilo vybranych osobnosti.

Kulturni tendence a umélecké smery konce 18. 19. stol., dobové souvislosti, promény
v mysleni, klasicismus, historismus, secese v architektufe, romantismus, realismus,

sméry v malifstvi a sochafstvi, zivot a dilo vybranych osobnosti.

Kulturni a umélecké tendence 20. stol., Evropa 20. stol. a pfelomu tisicileti, stiidani sméru,
moderna, postmoderna, piehled smérti ve vztahu k vytvarnému umeéni.

Muzea, galerie v Evropé a ve sveté, Narodni galérii Praha, dal$i muzea a galérie v Praze.

4. Studijni literatura

Zakladni:
PIJOAN, J. Déjiny uméni. Paté vydani. Praha: Knizni klub, 2000. ISBN 80-242-0216-6.

Rozsitujici:

ODEHNALOVA, A. Vybrané kapitoly z déjin kultury. Brno: CERM, 2007.
ISBN 80-7204-058-8.

CERNA, M. Déjiny vytvarného uméni. 3. vydani. Praha: Idea servis, 2005.
ISBN 80-85970-41-4.
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Aplikovana psychologie

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Technika sluzeb CR Forma vzdeélavani
Ekonomika v CR denni dalkova
Marketing celkova tydenni celkovy pocet
Management hodinova dotace konzultact

Priivodcovska ¢innost
Hotelovy provoz
Lazenstvi

Cinnost cestovni
kancelare

Reénicky vycvik
Odborna praxe
Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Aplikovana psychologie vychazi z riznych psychologickych obort. T€zisté vyucovani
predmétu je v praktické aplikaci psychologie na oblast a podminky CR. Vedle psychologie

je rovnéz zarazena spolecenskd vychova.

Obsah vyucovaciho predmétu tvoii nejprve zaklady obecné psychologie, teoretické modely
vyvoje a fungovani osobnosti, psychickych procest nasleduje u¢ivo z psychologie
osobnosti, zafazuje psychologii jednani s lidmi a vybrané kapitoly z psychologie prace,
socialni a komunikacni strategie. Zahrnuje ddle zakladni pravidla etikety, chovani na
vetejnosti, navstévy, spolecenska setkani a chovani u stolu. Obsahovym jadrem aplikované
psychologie jsou nejen cilové védomosti, ale také cilové dovednosti. Smétuje ke schopnosti
spravné ovladat své vlastni chovani, citlivé pisobit na chovani svych zédkazniki, osvojit si
metody jednani s lidmi, vystupovat zdvofile, vécné, jisté.

Cile pi‘edmétu

Spojeni psychologie a etikety je neobycejne funkéni, znamena spojeni vnitini a vnéjsi
kultury €loveka, spojeni obsahu a formy pro dosaZeni cile, aby absolvent $koly spliioval
ptfedstavu o kulturnim ¢lovéku. Dovednosti jsou praktickou formou ziskavany zejména

Vv oblasti komunikace a etikety. Student se uci adekvatné ovladat své jednani ve styku

s klientem, vystupovat zdvofile, jisté, vécné. Student je veden k dovednosti umét se
profesionalné zorientovat v pracovnim tymu v roving horizontalni (kolega - kolega) i
vertikalni (nadfizeny — podfizeny) a zvolit pfiméfeny komunikac¢ni model. Vyuka rovnéz
sméfuje ke védomi reprezentace CR a respektovani kulturnich odli§nosti u¢astnikt CR.
Postupy vyuky

Ve vyucovani predmétu nejde vétSinou o prvni setkani studentli s psychologii a etiketou.
Uroveii védomosti je viak nesouroda. Proto je mozné doporuéit dialogickymi metodami
nejdiive obnovit znalosti, popfipad¢ je dopliiovat a po tomto obsahovém sjednoceni piejit

k aplikovani na obor CR. Vedle reproduk¢nich metod, formou prednasek, pti aplikovani na
obor vytvafi vyuka vhodné podminky 1 pro vyuzivani metod samostatné prace a
problémovych metod, zejména pii hledani cest, jak feSit mimotadné a zatéZové situace ve
styku se zakaznikem i spolupracovniky. Nacvikem modelovych situaci stimulujicich rizné
spolecenské ptilezitosti student ziskava jistotu v uplatiiovani pravidel etikety. Do vyuky jsou

zafazovany 1 psychologické testy.
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2.

Vyukové cile

Student:

umi pfijimat zakaznikovy signaly verbalni i neverbalni, umi se v nich orientovat a zvolit
piiméfené jednani,

umi pfistupovat k zakaznikiim diferencovang,

uplatiiuje pii feseni problémovych situaci zasady situa¢niho myslent,

umi jednat v béznych i naro¢nych situacich vécné, zdvotile, profesionalne,

umi spravn¢ ovladat své vlastni chovani,

umi se pii riznych spolec¢enskych prilezitostech uplatiiovat pravidla etikety,

je si védom poslani reprezentace CR pfi jednani se zahrani¢nimi partnery a klienty,
respektuje kulturnich odliSnosti zahrani¢ni klientely,

je schopen na urovni a s rozvahou fesit problémy, které mohou potkat ucastniky
cestovniho ruchu,

je poucen, jak zvladat naro¢né Zivotni situace.

3. Ramcovy rozpis uciva

Psychologie v praxi CR, uloha psychologie v praktickém Zivoté, psychologie obecna a

Zaklady psychologie osobnosti, pojem osobnosti, jeji biologické a socialni determinace,

Psychologie jednani s lidmi, socialni skupina a jeji klasifikace, vliv skupiny na jednotlivce,

aplikovana, poznavaci procesy - vnimani a jeho uplatnéni v cestovnim ruchu, poznavaci
procesy — mysleni a jeho uplatnéni v cestovnim ruchu, citové procesy a jejich uplatnéni
V cestovnim ruchu, volni procesy a jejich uplatnéni v cestovnim ruchu, pozornost a
pamét, uplatnéni v cestovnim ruchu, mozné testy, volna témata.

struktura osobnosti, aktivaéné motivacni vlastnosti osobnosti, uspokojovani potieb a
z4ymu ucastnika cestovniho ruchu, vztahové postojové vlastnosti, individualni rysy
charakteru ucastnika cestovniho ruchu, vykonové vlastnosti osobnosti a vlastnosti
seberegulacni, dynamické vlastnosti osobnosti, temperament ucastnika cestovniho
ruchu, osobnost pracovnika CR, naroky na psychickou pfipravenost, osobnost tiCastnikal
CR, metody poznavani osobnosti, test temperamentu, zrcadlo sebepoznani.

struktura vztaht ve skuping, vedeni skupiny formalni a neformalni, privodce jako
vedouci skupiny, skupiny ucastnikli CR, pozorovani a hodnoceni klientti, biotypologie,
interakce, komunikace a jeji formy, kulturnost komunikace, konflikty ve vztazich mezi
lidmi, feSeni konfliktd, pfijimani a vyfizovani stiznosti, metody zvladani konfliktnich
jedinct, dalsi naro¢né zivotni situace (stres a frustrace), jednani priivodce pii zahajeni,
Vv pribehu a na zavér akce, jednani pti praci ve skupinach cizinci, volna témata
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Zaklady spolecenské etikety, pravidla spolecenského chovani, vkus, elegance, vystiednost,
celkova péce o harmonicky zevnéjsek, kultura pohybu — chiize, drzeni téla, sedéni,
mimika, typy odévi, volba vhodnych odévii, spolecenské prednost, zdraveni,
oslovovani, uzivani tituld, predstavovani, podavani a libani ruky, konverzace.

Chovani u stolu, obecné zasady stolovani, prostirani, servirovani a menu, druhy piibora a
zpusob konzumace rtiznych pokrmi a ovoce, nadobi, sklo, zpisob konzumace napoj,
pripitky, zasedaci poradek, cestnd mista, pfiprava jednoduchého obcerstveni a banket,
zahraniCni gastronomie.

Spolecenska setkani, Caj, svaCina, ¢iSe vina, koktejl, recepce, obéd, vecete, jiné formy
spolecenského setkani (raut, party, audience), pozvanky, navstivenky, podékovani,
omluva, blahoptani, kondolence, darky, jejich vybér a zpiisob predavani.

Chovani na verejnosti, zékladni pravidla spole¢enského chovani v dopravnich prostfedcich
(autobus, vlak, automobil, letadlo, lod’, vytah), spole¢enské chovani pti kulturnich
ptilezitostech (kino, divadlo, koncert, vystava, muzeum, vernisaz), chovani
Vv restaurac¢nich mistnostech (restaurace, kavarna, vinarna, bar), druhy navstév, ptijeti
navstévnika, jednani s nim, rozhovor s navstévnikem (osloveni, uvitani, dotazy,
zjistovani informaci, ujisténi, souhlas, nesouhlas, odmitnuti).

Chovani na pracovisti, socialni klima ptiznivé a konfliktni, vztahy vertikalni a horizontalni,
zasady spolupréce, devalvace a revalvace osobnosti na pracovisti, iloha vedouciho
pracovnika, jednani, porady, schiize, zasady spolec¢enského chovani.

4. Studijni literatura

Zakladni:

NAKONECNY, M. Zdklady psychologie osobnosti. Praha: Management Press,1993. ISBN
80-85603-34-9.

NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 1998. ISBN 80-200-0689-3.
KOL. Kniha psychologie. Praha: Universum, 2014. ISBN 978-80-242-4316-0.

RUX, J.: Problémové situace v cestovnim ruchu. MMR CR. Praha: 2006 (skripta)
SOKOLOVA, L., LEMESOVA. M., MINAROVICOVA, K. Psycholdgia (inter)aktivne.
Bratislava: Univerzita Komenského, 2015. ISBN 978-80-223-3949-0. (pracovni seSit)

Rozsifujici:

SIPEK, J.: Uvod do geopsychologie. ISV, Praha 2001. ISBN 80-85866-70-6

SPACEK, L. Nova velka kniha etikety. Praha: Mladé fronta, 2008. ISBN 978-80-204-1954-
5.

Jakékoliv kniha slouZici osobnimu rozvoji ¢lovéka, v€etn€ duchovni literatury
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Absolventsky seminar
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinny
Aplikovana Odborna Forma vzdélavani
vypocetni technika dlouhodobé denni dalkova
Odborna praxe souvisla praxe celkova tydenni celkovy pocet
hodinova dotace konzultaci
2 4

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Absolventsky seminaf vede studenty k formaln¢ i obsahové spravnému zpracovani
absolventské prace. Dopliiuje a rozsifuje dovednosti pouzivani normalizované Gpravy
pisemnosti a vyuzivani informacnich technologii.

Obsahem absolventského seminafe jsou informace k volbé podniku cestovniho ruchu pro
konani dlouhodobé souvislé praxe, informace k volbé tématu absolventské prace, pokyny
k v&cné a obsahové naplni absolventské prace veetné tiidéni a metod zpracovani
informaci, formalni Gpravy prace a citaci pouzitych zdroji.

Studenti na seminafich prezentuji podnik cestovniho ruchu, ve kterém konali
predchazejici odbornou praxi, seznamuji ostatni kolegy se zavéry své zpravy z praxe a
zpusobem feSeni konkrétniho problémového tkolu, ktery je soucasti této zpravy.

Cile pi‘edmétu

Seznamit studenty s teoretickym 1 praktickym postupem pii vypracovavani absolventské
préace. Ujasnit cil absolventské prace, zptsob a metody jejiho zpracovani véetné
normalizované Upravy. Studenti si pii prezentaci zavér z odborné praxe ovetuji
komunikativni dovednosti potfebné k obhajob¢ absolventské prace.

Postupy vyuky

Seminare, praktické ukazky absolventskych praci, prezentace zpravy z odborné praxe,
fizené rozhovory a diskuze se studenty. Individualni konzultace s vedoucim absolventské
prace zamétené na obsahove a formalné spravné zpracovani absolventské prace.

2. Vyukové cile

Student;

— umi vymezit pfedmét zkoumani a cil absolventské prace,

— umi vymezit a zpracovat teoretickou a analytickou ¢ast absolventské prace,

— umi ziskavat a tfidit informace,

— zna metody vhodné pro zpracovani absolventské prace,

— umi formaln¢ upravit text,

— umi vhodné pouzit tabulky, grafy apod. v absolventské praci,

— umi tfidit a zafadit pfilohy,

— umi uvadét citace autoril pouzité odborné literatury,

— umi prezentovat podnik cestovniho ruchu, kde konal odbornou praxi. Poslani
podniku, poskytované sluzby, organizacni a profesni strukturu,

— umi analyzovat vlastni poznatky a zkuSenosti z odborné praxe,

- umi argumentovat, oponovat a obh4jit nazory ke konkrétnimu problémovému tkolu
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Ze Zpravy z praxe.

3. Ramcovy rozpis uciva

Informace k vybéru podniku cestovniho ruchu pro vykon dlouhodobé souvislé praxe ve 3.
ro¢niku denni formy vzdélavani resp. 4. rocniku dalkové formy, prava a povinnosti
smluvnich stran, uzavieni smlouvy.

Volba tématu absolventské prace — vztah tématu k cestovnimu ruchu, praktické vyuziti
absolventské prace, moznost ziskani konkrétnich informaci k tématu, struktura
absolventské prace, zasady spoluprace s vedoucim absolventské prace.

Vymezeni predmeétu zkoumani v absolventské praci — cil prace, informacni zdroje,
shromézdéni a tfidéni materialu a informaci, syntéza dilCich ¢asti prace, tvorba
zaverd, navrhy na feSeni

Zpracovani pouczite literatury, prace s textem, autorska prava, citace.

Metody pouzivané pri zpracovani absolventské prace — pozorovani, srovnavani, analyza,
syntéza, indukce, dedukce, analogie, abstrakce.

Formalni uprava prace — textova ¢ast, tabulky, grafy a diagramy, vzorce, Cislice a znacky,
titulni list, Cestné prohlaseni a obsah, ptilohy.

Struktura prace a zavér — pojmenovani, fazeni a ¢islovani kapitol, ivod a zaveér prace.

4. Studijni literatura

zakladni

KULDOVA, O. Normalizovand tiprava pisemnosti psanych strojem nebo zpracovanych
textovym editorem. Praha: Fortuna, 2010.ISBN 80-7168-656-5.

CSN 01 6910 Uprava dokumentii zpracovanych textovymi procesory. Praha: Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2014.

CSN ISO 690:2011 — Bibliografické citace.

interni materialy z podnikii cestovniho ruchu pouzité pri individualnim zpracovani zpravy
Z praxe.

Rozsitujici

interni material: FARKOVA, B. Uprava absolventskych praci. Karlovy Vary: VOS CR,
2016.

interni material: ,,Pokyny k absolutoriu*

Otazky a odpovédi k CSN 01 6910 (2014) [online]. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky AV CR,
2014.
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Odborna praxe — dlouhodoba exkurze

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Cizi jazyky Priivodcovska Forma vzdélavani
Technika sluzeb CR | ¢innost denni dalkova
Prévo Odborna praxe tydenni hodinova celkovy pocet hodin
Zez@épls CR dotace/celkova
Dgjiny kultury hodinovd dotace
Aplikovana
psychologie 35/49
Recnicky vycvik (7 dni)
Animace klienta

Obsahova charakteristika odborné praxe
Prakticka ptiprava studentd 1. ro¢niku denni formy vzd¢lavani je pojata formou dlouhodobé

exkurze v rozsahu 7 dni v zavéru letniho obdobi. Ugast na dlouhodobé exkurzi je povinna a
jeji absolvovani je podminkou fadného ukonceni 1. ro¢niku.

V prubéhu dlouhodobé exkurze se studenti seznamuji s piirodnimi atraktivitami, kulturné
historickymi objekty a regionalnimi zvlastnostmi mist cestovniho ruchu na izemi Ceské
republiky, piipadné v zahrani¢i. Realizuji privodcovskou ¢innost v praxi v konkrétnich
podminkéch v ¢eském a cizim jazyce. Prakticky si ovéfuji organizaci, techniku a konkrétni
moznosti traveni volného ¢asu ucastnikit CR. Dlouhodoba exkurze navazuje zejména na
pfedméty technika sluzeb CR, zemépis CR, d&jiny kultury, cizi jazyky, télesnou vychovu,

animaci klienta, fe¢nicky vycvik, aplikovanou psychologii apod.

Cile odborné praxe
Cilem dlouhodobé exkurze je ziskani praktickych zkusenosti, dovednosti a postoji

z pravodcovské ¢innosti ve vSech jejich etapach ptimo v terénu. Studenti jsou vedeni

k samostatné, organizacni a odborné ptiprave akce skupinového cestovniho ruchu, k jeji
realizaci a zdvérecnému zhodnoceni. Kromé praktickych dovednosti a ndvyki vyhledavani a
zpracovani informaci si oveéfuji své organizacni schopnosti, smysl pro odpovédnost viici

kolektivu a komunikativni dovednosti v ¢eském a cizim jazyce.

Organizadni zajiSténi
V piipravné a organiza¢ni fazi studenti pracuji samostatné popi. vyuzivaji forem tymové

préce pfii zajisténi dopravy, ubytovacich a stravovacich sluZzeb. Koordinaci akce a odbornou
garanci véetné hodnoceni jsou povéieni vyucujicimi odbornych predméta a jazykt. Akce je
pripravovana piiblizné s ¢tyfmési¢nim ptedstihem pied realizaci v terénu. Na financovani
smluvné zajisténych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava, vstupné do objekti atd.) se
podileji studenti pfipadné sponzofi.

Studenti jsou pied realizaci akce prukaznym zptisobem pouceni o mozném ohrozeni zdravi
a bezpecnosti pii vSech ¢innostech na dlouhodobé exkurzi. Studenti jsou zaroven seznameni
s konkrétnimi pokyny, pravnimi a ostatnimi predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany

zdravi studentu.
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2. Vyukové cile

Student:

— umi samostatné pracovat s informa¢nimi zdroji pfi odborné ptipravé priavodcovské akce,
— umi zpracovat trasu, harmonogram a program akce,

— umi organiza¢n¢ a smluvné zabezpecit placené sluzby CR,

— umi realizovat pfipraveny program pravodcovské akce,

— umi likvidovat privodcovskou akci v podobé¢ sestaveni zpravy z akce a vyuctovani

— nakladd,

— umi vyhotovit zpravu z dlouhodob¢ exkurze.

3. Ramcovy rozpis prubéhu odborné praxe

Priprava akce:

vybér vhodné lokality v zavislosti na kulturné historickych atraktivitach, moznostech
pesi turistiky a dopravniho spojeni, sestaveni pracovnich tymi a pfidéleni ukold,
smluvni zajisténi ubytovacich sluzeb (objednavka), zajisténi dopravy, trasovani akce,
sestaveni ¢asového harmonogramu a programu, vyhotoveni pritvodcovskych textt

Vv Ceském a cizim jazyce, sestaveni nahradniho a anima¢niho programu, vyhotoveni

informacnich pokynt pro Gcastniky.
Realizace akce:

pouceni o0 BOZP, organiza¢ni pokyny, denni zajisténi akce skupinového cestovniho
ruchu, privodcovska ¢innost v ¢eském a cizim jazyce, aktivni traveni volného Casu —
animacni a sportovni aktivity, denni zhodnoceni realizace programu.

Likvidace akce:

vyhotoveni zpravy z dlouhodobé exkurze, vyhodnoceni dlouhodobé exkurze pedagogy.

4. Studijni literatura

Zakladni:
mapy, knizni privodce, encyklopedie, publikace a propagacni materialy vztahujici se ke
zvolené oblasti, internetové stranky.
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Odborna praxe - poznavaci

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinny
Cizi jazyky Hotelovy provoz Forma vzdélavani
Technika sluzeb CR | Privodcovska denni dalkova
Ekonor_nika v CR ¢innost tydenni hodinova celkovy pocet hodin
Marketing Cinnost cestovni dotace/celkova za studium
Ucetnictvi kancelate hodinovd dotace
Pravo Dlouhodoba souvisla
Aplikovana praxe
vypocetni technika 35/105 | e
D¢&jiny kultury
Hotelovy provoz
Prtivodcovska
¢innost
Aplikovana
psychologie
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika odborné praxe
Odborna praxe (poznavaci) vV denni formé vzdélavani je zafazena na konec letniho

obdobi 2. ro¢niku v rozsahu 15 dni. Studenti prochéazeji podle moznosti riznymi pracovisti
daného podniku CR, vykonavaji pracovni ¢innosti podle potieby podniku a v souladu

s obsahem smluvnég zajiSténé napln¢ odborné praxe. Ovétuji si teoretické poznatky ziskané
studiem odbornych pfedméti a cizich jazyk.

Seznamuji se zékladni problematikou organizace ¢innosti konkrétniho provozu podniku
cestovniho ruchu. Ovéiuji si, zda jejich predstavy o budouci profilaci (profesni zaméteni
napft. na sluzby cestovni kancelate, cestovni agentury, ubytovaci sluzby apod.) odpovidaji
ziskanym zkuSenostem.

V pribéhu odborné praxe studenti vedou pracovni denik a na zavér vyhotovuji pisemnou
zpravu charakterizujici dany podnik, jeho poslani, poskytované sluzby, organiza¢ni a
profesni strukturu, napln ¢innosti atd. Analyzuji vlastni poznatky a zkuSenosti. Vyvozuji
zavéry pii aplikaci konkrétnich praktickych zkuSenosti v ndvaznosti na teoretické znalosti
ziskané dosavadnim studiem. Soucasti zpravy je feSeni konkrétniho problémového tkolu,
zadaného Skolou nebo pracovistém. Problémové tkoly vychéazeji z poZadavki jednotlivych
pracovist’, ze soucasné situace v cestovnim ruchu a potieb vyuky. Navazuji zejména na
problematiku pfedmétt technika sluzeb cestovniho ruchu, ekonomika v cestovnim ruchu,
hotelovy provoz, pritvodcovska ¢innost, marketing, aplikovana vypoéetni technika . Ukoly
jsou navrhovany predmétovymi komisemi a schvalovany feditelem Skoly. Problémovy tkol
muze byt pfedmétem dal§iho hlubSiho analytického zpracovéani v ramci absolventské prace.

Cile odborné praxe
Studenti ziskavaji absolvovanim této praxe odborné kompetence na pracovistich podnikt

CR. Ziskavaji ptedstavu o cilech, tkolech, metodach prace a naplni pracovni ¢innosti
jednotlivych profesi v konkrétnim zatizeni CR.
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Seznamuji se s ekonomickou problematikou, metodami fizeni, se specifickymi problémy
trhu a podnikii CR, s postupy zajistovani sluzeb tcastnikiim CR a vyuzivanim IT na
konkrétnim pracovisti. V praxi si ovéfuji metody jednani se zdkaznikem. Zajist'uji si piistup
k informacim na pracovisti pfi feSeni zadaného problémového ukolu a ovétuji dosazenou
uroven odbornych, piipadné jazykovych znalosti.

Organizacni zajiSténi

Odborna praxe je vykonavana na pracovistich tuzemskych nebo zahrani¢nich pravnickych
nebo fyzickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti v oboru cestovniho ruchu, napf.

Vv cestovnich kancelafich a agenturach, informacnich centrech, kulturné historickych
objektech, organizacnich slozkach CR pii méstskych nebo krajskych ufadech, leteckych
spole¢nostech, v podnicich ubytovacich a stravovacich sluzeb, ptipadné v dalSich zatizenich
cestovniho ruchu. Odborna praxe je vykonavana 35 hodin tydné¢.

Na studenty se pii praktické ptipraveé vztahuji ustanoveni zdkoniku prace, ktera upravuji
pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pé¢i o zaméstnance a pracovni
podminky mladistvych a dalsi piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Odborna praxe je zajiStovana v souladu se Skolskym zdkonem na zéklad€ pisemné smlouvy
mezi $kolou, podnikem a studentem. Smlouva vymezuje obsah a rozsah odborné praxe,
podminky pro jeji konani, prava a povinnosti smluvnich stran.

Kontrola praxi je provadéna ze strany skoly poveéfenymi pedagogickymi pracovniky.

2. Vyukové cile

Student:

— umi komunikovat s vedoucimi pracovniky pfi zajisStovani odborné praxe a organiza¢né
spolupracuje, uvédomuje si vyznam, cil a poslani odborné praxe,

— fe$i samostatné zadané ukoly na pracovisti na zéklad¢ tidicich pokynd,

— aplikuje ziskané védomosti a dovednosti z teoretické vyuky,

— siovétuje zasady a metody interpersonalni komunikace a spoluprace na pracovisti a
s klienty,

— umi vyhledavat, zpracovavat a vyhodnocovat potiebné informace z dostupnych zdroju,

— umi analyzovat poslani, sluZby, organiza¢ni strukturu a ¢innosti podniku CR,

— umi samostatné vyiesit dil¢i problémovy tkol v€etné vyhotoveni zpravy z praxe,

- siosvojuje principy tvirciho pristupu k feseni tikold, zasady diislednosti, presnosti,
vytrvalosti, odpovédnosti a dalsi etické zasady nutné ve sluzebnim styku.

3. Ramcovy rozpis pribéhu odborné praxe

Priprava odborné praxe:

vybér konkrétniho podniku CR podle adresare nabizeného $kolou nebo na zakladé

vlastnich kontaktil, pfedbéZzné jednani o ndplni praxe ve vybraném podniku CR,

spoluprace se studijnim oddélenim pii organizanim zajiSténi praxe, predani

podkladt k uzavieni smlouvy, podpis smlouvy a jeji pfedani na pracoviste.
Realizace odborné praxe:

nastup na pracoviste, vykon svétenych ¢innosti na zakladé smlouvy véetné

dodrzovani zasad BOZP, pracovniho fadu a ochrany informaci, respektovani pokyn

nadfizenych osob, vedeni pracovniho deniku, ziskédvani informaci o podniku pro
zpravu z praxe a feSeni dil¢iho problémového tikolu zadaného Skolou nebo
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pracovistém, vyuzivani odbornych teoretickych a jazykovych znalosti, ziskdvani
odbornych kompetenci, pribézné sebehodnoceni.

Likvidace:

individudlni vyhotoveni zpravy z odborné praxe vcetné zpracovani problémového
ukolu, odevzdani potvrzeného hodnoticiho listu a pracovniho deniku na studijni
oddélent.

4. Studijni literatura

Zakladni:
adresaf podnikil a zafizeni CR (interni material VOS), interni materialy z podnik®
cestovniho ruchu, materidly dle zpracovavaného tématu problémového ukolu.
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Odborna praxe — dlouhodoba souvisla
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu

Podminujici Navazujici povinny

Cizi jazyky Absolutorium Forma vzdeélavani

Technika sluzeb CR denni dalkova

Ekonor_nika v CR tydenni hodinova celkovy pocet hodin
Marketing dotace/celkova za studium
Management hodinova dotace

Utetnictvi

Pravo

Aplikovand vypocetni
technika

Zemgépis CR

D¢&jiny kultury
Hotelovy provoz
Pruvodcovska ¢innost
Prﬂvodcovské éinnost 35/560
V cizim jazyce P
Cinnostjces}zovni (16 tydni)
kancelare

Aplikovana psychologie
Recnicky vycvik
Animace klienta
Obchodni angli¢tina
(némcina)

Obsahova charakteristika odborné praxe

Odborna praxe (dlouhodoba souvisla) je zafazena do letniho obdobi 3. ro¢niku v rozsahu
16 tydnt. Neni vylou¢ena moznost vykonavani dlouhodobé odborné praxe ve vice
podnicich CR. Doporucuji se maximalné dva podniky poskytujici odlisné sluzby cestovniho
ruchu. Tato skute¢nost musi byt posuzovana individualné v z4jmu naplnéni cile a poslani
dlouhodobé¢ praxe.

Dlouhodobé odborna praxe probiha ve formé konkrétni odborné ¢innosti na jednom nebo
vice pracovistich. Za plnéni pracovnich ukold nese student ptislusnou odpovédnost.
Vysledkem ¢innosti mohou byt konkrétni vystupy. Napf. analyza zpracovanych informaci,
vyzkum trhu, sestaveni kalkulaci z&jezdl, vyhodnoceni statistickych ukazateld, navrzeni
novych tras z4jezdi a vypracovani privodcovskych textl i v cizim jazyce, vypracovani
dotaznikil pro klienty, navrhy na rozsifeni nabidky sluZeb podniku CR, organizac¢ni zajisténi
sluzeb CR apod.

Cile odborné praxe

Dlouhodoba odborna praxe zavriuje studium VOS a vytvaii predpoklad k zaméstnatelnosti
absolventti VOS. Studenti se podrobnéji a diislednéji seznamuji s marketingem a
managementem podniku CR a s postavenim daného podniku na trhu. Osvojuji si praktické
kompetence v souladu s profilem absolventa. Seznamuji se s konkrétnimi modernimi
technologiemi vyuZivanymi podniky CR (napf. rezervacéni a informacni systémy).

V prubéhu dlouhodobé praxe studenti mohou ziskavat podnéty, informace a materialy pro
zpracovani absolventské prace. Na zaklad¢ zajmu podniku mize byt téma absolventské
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préace zadano organizaci. Student analyzuje zadany problém, naléza feSeni, voli vhodné
metody a postupy v souladu s potfebami a vyuzitim absolventské prace v ¢innosti a fizeni
daného podniku

Organizacni zajisténi

Je stejné jako u praxe poznavaci. Dlouhodoba praxe je vykonavana opét na pracovistich
tuzemskych nebo zahrani¢nich fyzickych nebo pravnickych osob, které maji opravnéni
k ¢innosti v oboru CR. Odborna praxe je vykonavana 35 hodin tydné.

Na studenty se pfi praktické ptipraveé vztahuji ustanoveni zakoniku prace, ktera upravuji
pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pé¢i o zaméstnance a pracovni
podminky mladistvych a dalsi piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci.
Odborna praxe je zajisStovana v souladu se Skolskym zdkonem na zékladé pisemné smlouvy
mezi §kolou, podnikem a studentem. Smlouva vymezuje obsah a rozsah odborné praxe,
podminky pro jeji kondni, prava a povinnosti smluvnich stran.

Kontrola praxi ze strany Skoly je provadéna povérenymi pedagogickymi pracovniky.
Skola vede evidenci o kontrole praxi.

2. Vyukové cile

Student:

- je schopen zastavat samostatné na pozadované odborné urovni svéfené ¢innosti,

- umi vést jednani s klientem pii nabidce a prodeji sluzeb CR 1 cizojazy¢né,

- umi pracovat s informac¢nimi zdroji,

- umi informace tfidit, zpracovéavat a vyhodnocovat,

- umi hodnotit provozni a finan¢ni vykonnost provozii, navrhnout a realizovat opatteni,

- umi pfi své praci vyuzivat moderni techniku a informacni technologie,

- umi vést samostatné evidenci podniku CR a vyhotovit pisemné dokumenty obchodniho,
pravniho a personalniho charakteru,

- umi sestavovat nabidku sluzeb CR i v cizim jazyce (package a programace nabidky),

- umi vyuZivat nastroje a metody priizkumu trhu, prizkum realizovat a vysledky
vyhodnotit,

- umi v praxi pouzit marketingové nastroje a metody pii sestavovani podnikatelského
zameru,

- umi efektivn€ organizovat praci pii pfipravé a realizaci akci CR.

3. Ramcovy rozpis priubéhu odborné praxe

Priprava praxe:

zhodnoceni urovné prubehu praxe v piredchozim ro¢niku a sebehodnoceni, vybér
podniku CR k vykonu dlouhodobé odborné praxe (stejny podnik, jiny podnik, prace
S adresafem podniktl), spolupréce se studijnim odd€lenim, jednani s vybranym
podnikem o naplni praxe, pracovni ¢innosti, t€ématu absolventské prace a ptistupu

k informacim v konkrétnim podniku CR, vyhodnoceni jednani, pfedani podkladi
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k uzavieni smlouvy o praxi, podpis smlouvy, volba tématu absolventské prace,
zpracovani osnovy absolventské prace na zéklad¢ ziskanych materiald a informaci
Z praxe.

Realizace praxe:

nastup na pracoviste, vykon svétenych ¢innosti na zaklad¢ smlouvy a dle pokynii
nadfizenych pracovniki, dasledné dodrzovani vSech piedpist vcetné zasad BOZP,
pracovniho fadu a ochrany informaci, ziskdvani, vyhodnocovéani, zpracovani a
analyza informaci z dostupnych informacnich zdroji pfi zpracovani absolventské
prace, prubézné konzultace absolventské prace na pracovisti s pripadnym
konzultantem a s vedoucim absolventské prace, vyuzivani teoretickych a jazykovych
znalosti, ziskdvani odbornych kompetenci, sebekontrola a sebehodnoceni svétenych
¢innosti a ukoll, spoluprace se skolou pfii kontrole praxi, pribézné dodrzovani zasad
pro vykon praxe a smluvnich podminek.

Likvidace:

odevzdani potvrzeného hodnoticiho listu na studijni odd€leni, odevzdani
absolventské prace.

4. Studijni literatura

Zakladni:
adresat podnikii a zaiizeni CR(interni material VOS), interni a propagaéni materialy
Z podnikii cestovniho ruchu, odborna literatura dle tématu absolventské prace.
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Odborna praxe

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinny
Cizi jazyky Absolutorium Forma vzdeélavani
Technika sluzeb CR denni dalkova
Ekonomika v CR celkova tydenni celkovy pocet hodin
Marketing hodinovd dotace za studium
Ucetnictvi
Pravo
Aplikovana
vypocetni technika
Zemepis CR
D¢&jiny kultury
Hotelovy provoz
Priivodcovska
¢inmmost | |
Cinnost cestovni
kancelate
Aplikovana
psychologie
Recnicky vycvik
Animace klienta
Obchodni angli¢tina
(némcina)

140
(20 dni)

Obsahova charakteristika vyu€ovaciho piredmétu
Obsah a cile praktické ptipravy v dalkové formé vzdélavani jsou srovnatelné s denni

formou. Rozdily v délce a zatazeni odborné praxe oproti denni form¢ jsou v souladu

s organiza¢nimi odliSnostmi, moZnostmi a potfebami student dalkové formy vzdelavani.
Celkovy rozsah odborné praxe v dalkové formé vzdélavani je 20 dni. Prakticka piiprava
studentti zahrnuje odbornou praxi v rozsahu deseti dni, tj. 140 hodin. Kona se v zimnim a
letnim obdobi druhého a tretiho ro¢niku v rozsahu péti dni, respektive 35 hodin v kazdém z
obdobi. Reditel $koly miize uznat jako odbornou praxi vykon odborné &innosti na zakladé
pracovné-pravniho vztahu v organizaci (podniku) sluzeb cestovniho ruchu.

Utast v odborné praxi je povinna a podminkou je jeji vykonani vyhradné v podnicich
cestovniho ruchu. Odborna praxe probih4 ve formé konkrétni odborné ¢innosti na jednom
nebo vice pracovistich. Za plnéni pracovnich tkold nese student pfislusnou odpovédnost.
Vysledkem ¢innosti mohou byt konkrétni vystupy. Napft. analyza zpracovanych informaci,
vyzkum trhu, sestaveni kalkulaci zajezdl, vyhodnoceni statistickych ukazateld, navrzeni

novych tras zajezdl a vypracovani privodcovskych texti i v cizim jazyce, vypracovani
dotaznikil pro klienty, ndvrhy na rozsifeni nabidky sluZeb podniku CR, organiza¢ni zajisténi
sluZzeb CR apod. V pribehu odborné praxe studenti vedou pracovni denik a na zaveér
vyhotovuji pisemnou zpravu charakterizujici dany podnik, jeho poslani, poskytované
sluzby, organiza¢ni a profesni strukturu, néplii ¢innosti atd. Analyzuji vlastni poznatky a
zkuSenosti. Vyvozuji zavery pii aplikaci konkrétnich praktickych zkuSenosti v ndvaznosti
na teoretické znalosti ziskané dosavadnim studiem. Soucasti zpravy je teSeni konkrétniho
problémového ukolu, zadaného Skolou nebo pracovistém. Problémové tikoly vychazeji

131



z pozadavki jednotlivych pracovist,, ze soucasné situace v cestovnim ruchu a potieb vyuky.
Navazuji na problematiku predméth technika sluzeb cestovniho ruchu, ekonomika

v cestovnim ruchu, hotelovy provoz, privodcovska &innost, marketing. Ukoly jsou
navrhovany predmétovymi komisemi a schvalovany feditelem Skoly. Problémovy tkol
muze byt predmétem dalSiho hlubsiho analytického zpracovani v ramci absolventské prace.
V dalkové formé vzdélavani miize byt zohlednéna a uznana odborna ¢innost studenta,
kterou vykonava v radmci pracovné pravniho vztahu v podniku nebo zatizeni cestovniho
ruchu. Tzn. u studentd dalkové formy vzdélavani, kteti vykonavaji odbornou ¢innost

v pracovnim poméru dle platného zakoniku prace na zéklad¢ pracovni smlouvy
uzaviené mezi zaméestnavatelem (fyzickou nebo pravnickou osobou v cestovnim ruchu) a
zaméstnancem, piipadn¢ na ziakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
miiZe byt uznana tato ¢innost jako odborna praxe dle vzdélavaciho programu.

Uznani odborné praxe je provadéno na zaklad¢ dolozeni pracovni smlouvy nebo obdobného
dokladu zaméstnavatele a popisu naplné prace.

Cile pi‘edmétu

Odborna praxe vytvaii predpoklad k zaméstnatelnosti absolventti VOS. Studenti se
podrobnéji a duslednéji seznamuji s marketingem a managementem podniku CR a

s postavenim daného podniku na trhu. Osvojuji si praktické kompetence v souladu

s profilem absolventa. Seznamuji se s konkrétnimi modernimi technologiemi vyuzivanymi
podniky CR (napf. rezervacni a informacni systémy). V pribéhu odborné praxe studenti
mohou ziskavat podnéty, informace a materidly pro zpracovani absolventské prace. Na
zaklad¢ zajmu podniku CR muze byt téma absolventské prace zadano organizaci. Student
analyzuje zadany problém, naléza feSeni, voli vhodné metody a postupy v souladu

S potfebami a vyuzitim absolventské prace v ¢innosti a fizeni daného podniku.

Organizacni zajiSténi

Je obdobné jako v denni formé vzdélavani. Odborna praxe je vykonavana na pracovistich
tuzemskych nebo zahrani¢nich pravnickych nebo fyzickych osob, které maji opravnéni

k ¢innosti v oboru cestovniho ruchu, napf. v cestovnich kancelafich a agenturach,
informacnich centrech, kulturné historickych objektech, organiza¢nich slozkach CR pfi
méstskych nebo krajskych Gfadech, leteckych spole¢nostech, v podnicich ubytovacich a
stravovacich sluzeb, ptipadné v dalSich zatizenich cestovniho ruchu. Odborna praxe je
vykonavana 35 hodin tydné a je zajiStovana stejné jako v denni formé vzdélavani v
souladu se Skolskym zdkonem na zaklad€ pisemné smlouvy mezi $kolou, podnikem a
studentem. Smlouva vymezuje obsah a rozsah odborné praxe, podminky pro jeji konani,
prava a povinnosti smluvnich stran.

Kontrola praxi je provadéna ze strany Skoly poveéfenymi pedagogickymi pracovniky.

Na studenty se pfi praktické ptiprave vztahuji ustanoveni zakoniku prace, kterd upravuji
pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pé¢i o zaméstnance a pracovni
podminky mladistvych a dal$i pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Studenti dalkové formy vzdélavani, ktefi jsou v pracovné-pravnim vztahu k podniku
cestovniho ruchu ptedkladaji platnou pracovni smlouvu piipadné dohodu o pracich
konanych mimo pracovni pomér. Uznani odborné praxe je provadéno na zékladé tohoto
dokladu zaméstnavatele a popisu naplné prace.

Konkrétni forma smluvniho zajisténi odborné praxe zavisi zejména na individualnich
potifebach a moznostech praktikantii. Cilem je vytvofeni redlnych podminek pro absolvovani
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odborné praxe v pribéhu dalkové formy vzdélavani dle uc¢ebniho planu.

2. Vyukové cile

Student:

je schopen zastavat samostatné a na pozadované odborné trovni svéiené ¢innosti,
umi vést jednani s klientem pii nabidce a prodeji sluzeb CR i cizojazycné,

umi pracovat s informa¢nimi zdroji,

umi informace tfidit, zpracovavat a vyhodnocovat,

umi hodnotit provozni a finan¢ni vykonnost provozii, navrhnout a realizovat opatieni,
umi pii své praci vyuzivat moderni techniku a informacni technologie,

umi vést samostatn¢ evidenci podniku CR a vyhotovit pisemné dokumenty obchodniho,
pravniho a personalniho charakteru,

umi sestavovat nabidku sluZzeb CR 1 v cizim jazyce (package a programace nabidky),
umi vyuzivat nastroje a metody prizkumu trhu, prizkum realizovat a vysledky
vyhodnotit,

umi v praxi pouzit marketingové nastroje a metody pii sestavovani podnikatelského
zameéru,

umi efektivné organizovat praci pii ptiprave a realizaci akci CR.

3. Ramcovy rozpis priubéhu odborné praxe

Priprava odborné praxe:

vybér konkrétniho podniku CR podle adresafe nabizené¢ho Skolou nebo na zakladé
vlastnich kontaktil, pfedbéZzné jednani o ndplni praxe ve vybraném podniku CR,
spoluprace se studijnim odd€lenim pii organizanim zajisténi praxe, pfedani
podkladii k uzavieni smlouvy, podpis smlouvy a jeji pfedani na pracovisté. Ve
vyS$$im ro¢niku piiprava odborné praxe obsahuje navic tyto ¢innosti: ve 2.a 3.
ro¢niku zhodnoceni Grovné pribehu praxe v predchozim ro¢niku a sebehodnoceni
studenta, ve 3. ro¢niku volba tématu absolventské prace a zajisténi ptistupu

k informacim v konkrétnim podniku CR, zpracovani osnovy absolventské prace na
zékladé¢ ziskanych materiald a informaci z praxe.

Realizace praxe:

nastup na pracovisté, vykon svéfenych cinnosti na zadklad¢ smlouvy a dle pokynt
nadfizenych pracovniki, dasledné dodrzovani vSech predpist vCetné zasad BOZP,
pracovniho fadu a ochrany informaci, ziskavéani, vyhodnocovani, zpracovani a
analyza informaci z dostupnych informacnich zdrojl pii zpracovani osnovy
absolventské prace, pribézné konzultace osnovy absolventské prace na pracovisti

s ptipadnym konzultantem, vyuzivani teoretickych a jazykovych znalosti, ziskavani
odbornych kompetenci, sebekontrola a sebehodnoceni svéfenych Cinnosti a ukold,
spoluprace se Skolou pfi kontrole praxi, pribézné dodrZzovani zasad pro vykon praxe
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a smluvnich podminek.

Likvidace:

individualni vyhotoveni zpravy z odborné praxe véetné zpracovani problémového
ukolu, odevzdani potvrzeného hodnoticiho listu a pracovniho deniku na studijni
oddélenti.

4. Studijni literatura

Zakladni:
adresaf podnikii a zafizeni CR (interni material VOS), interni a propaga¢ni materialy
podnikil cestovniho ruchu, odborna literatura dle tématu absolventské prace.
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7.2 Obsah povinné volitelnych predmétu

Prakticka cviceni v anglickém jazyce B1

1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Anglicky jazyk B1 | Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultact
Cinnost CK
Privodcovska 8 z celkem 18 30 z celkem 72
cinnost
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech feCovych dovednosti zahrnujicich

pfedevs§im dovednost Gstniho projevu a jazykové interakce, pro niz jako vychodisko mize
slouzit péstovani dovednosti porozuméni slySenému a ¢tenému a na né€z navazuje okrajove i

pestovani pisemného projevu. Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze

Spole¢ného evropského referencniho ramce jazykt, v daném predmétu predpoklada vstupni
uroven B1 a klade si za cil dosdhnout na konci studia urovné C1 za podminky soubézné
vyuky jazyka tak, aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat zejména
profesni situace v oblasti cestovniho ruchu a dalsi situace plynouci z béZzné komunikace.
Soucasti vyukového programu je 1 vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk.

Cile pi‘edmétu

Vyuka praktickych cviceni v anglickém jazyce vstupni turovné B1 si klade za cil dosahnout
vystupni trovné C1 spolecné se soubéznou vyukou jazyka. Vyuka zahrnuje systematicky
rozvoj vsech fecovych dovednosti (ve cvi¢enich pak zejména ustniho vyjadfovani) tak, jak
je vymezuje Spole¢ny evropsky referencni ramec jazyki pii zohlednéni budouciho
profesniho zaméteni absolventa Skoly.

Ucitel si klade za cil v denni formé vzdélavani (ve shodé se soubéznou jazykovou vyukou)
pfibliZit se béhem 1. ro¢niku k urovni B2; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni trovné B2-
C1 ana konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by se méla trovent vyuku pohybovat na urovni Cl1.
U studentti dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se behem 1. ro¢niku
urovni B1-B2, na konci 2. roéniku B2, na konci 3. ro¢niku B2-C1, na konci 4. ro¢niku C1.

Postupy vyuky
Zakladnim postupem vyuky je cviceni, které rozvijeji fe€ové dovednosti dle Spole¢ného
evropského referencniho ramce jazykl (zejména Gstni vyjadfovani; nepfimo 1 porozumeéni

slySenému a ¢tenému; okrajové 1 pisemny projev), pfi¢emz je zohlednéna profesni
vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i postupy Ize déle piehledné specifikovat takto:
— skupinova préce, feSeni samostatnych tkola

— vyuziti samostatné domaci ptipravy studentii pro rozvoj Ustniho vyjadfovani

— vyuziti beletristickych, Zurnalistickych, filmovych, televiznich ukazek pro rozvoj
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ustniho projevu

— vyuziti samostatné domaci ptipravy studentii pro rozvoj Gstniho vyjadifovani

— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;

— kulaty stil; pfi zpracovani tematickych celkii obecnych i odbornych se Zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkusenostmi

— tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich tstnich i pisemnych vystupt vychézejicich

ze samostatné 1 tymové prace;

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce
Student:

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravn¢) reagovat ve vétsing situaci,
které mohou nastat pii cestovani anglicky mluvici oblasti; miize vést bézny hovor
s rodilymi mluv¢imi razu soukromého i sluzebniho (profesné zaméfeného)

— se dokaze castnit bézného 1 profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluvcimi,
dle pouzité ucebnice a dal$ich materialti — napft. pii pepraveé, na nakupech, v
informacnich kancelafich, v cestovnich kancelétich, v ubytovacich a stravovacich
zafizenich; absolvent je rovnéz schopen komunikovat o déni v stiediscich cestovniho
ruchu, vyjadfovat se k modnim trendiim a standardim, traveni volného ¢asu,
podnebi, pocasi, k tématu ptirodnich katastrof a ekologické nerovnovahy, zdravé
VyZivy a Zivotospravy, vyvojovym trendiim v této oblasti; dale k tématiim wellness,
lazenstvi, sport atp.); umi prodat zajezd podle katalogu i domluvit turisticky pobyt
podle pfani anglicky mluviciho zékaznika;

— umi vést kratsi 1 delsi telefonicky rozhovor (zejména sluZebniho razu)

— je schopen profesionalné zasahovat do standardnich 1 problémovych situaci
Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. i pii béZzném 1 del§im telefonickém styku) a zohlednit pii
jejich feseni znalost kulturné-socialni situace v anglicky mluvicich zemich

— dokaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadiovat své ndzory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmérfiovat

— umi reagovat v situacich, které vznikaji pfi jednani s u€astniky mezinarodnich
kongrest a veletrhti

b) Gstni projev
Student:

— dokéaze se vyjadrovat k Siroké Skale témat (umi detailn¢ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadiit svlij postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského celosvétového déni);

— je pfipraven jako pracovnik piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, umi piivitat klienty a rozloucit se s nimi, pfedat jim
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zakladni informace o programu akce a informovat je o dal§im ndvazném déni,
umi propagovat turisticky pfitazlivy region (misto) své zemé

— je pfipraven pro praci pruvodce anglicky mluvicich turist, je schopen podat
vyklad (zejména o historii, architektute, ptirodnich podminkéch, zivoté
obyvatelstva i dal$ich zajimavostech; dovede vypravéet anekdotické pribéhy; je
schopen zaujmout postoj k sou¢asnym problémtm své zemé, respektuje kulturni
odlisnosti obou jazykovych oblasti - Ceské a anglické - a zaroveii je jazykove i
odborné ptipraven poukéazat na vse, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych
oblasti sblizuje) i fesit vznikl¢ situace;

— jako animdtor mi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o pribéhu sportovni akce

— je schopen podat informace o kulturnim a sportovnim vyziti v misté (resp. regionu)

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Zivotni priority, studium, prace, prace v zahranici; volny ¢as, cestovani, kultura, sport
a zivotosprava, fitness a wellness; nakupovani, trendy v bydleni a odivani; doprava,
zpusoby komunikace, formalni a neformélni projev, média, svatky, zvyky, tradice,
mezilidské vztahy, aktualni problémy zivota v Ceské republice a v némecky
mluvicich zemich, evropsky integracni proces. Osloveni, sezndmeni, pfivitani,
rozlouceni, problémové situace v cestovnim ruchu, reklamace, vyucétovani,
telefonovani, poskytovani informaci, zprosttedkovani kulturni, sportovni nebo
lazeniské nabidky a moznosti dopravy, dal§i moznosti komunikace v ubytovacich a
stravovacich zafizenich; prezentace Ceské republiky jako zemé cestovniho ruchu;
redlie anglicky mluvicich zemich (na zdklad¢ konkrétnich piikladi — novinovy
¢lanek, umélecke dilo, film, beletrie, webové stranky apod.)

4. Studijni literatura

Zakladni

WALKER R., HARDING K, Tourism II - Intermediate. Oxford University Press, Oxford,
2011. ISBN 978 019 4551038

Mc.CARTHY M., O’'Dell F., English Vocabulary in Use - Upper-Intermediate, Cambridge
University Press, Cambridge, 2012, ISBN 978 1107 600942

Seznam miize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

DIGNEN B., Communicating Across Cultures, Cambridge, Cambridge University Press,
Cambridge, 2011, ISBN 978 0521181983

DOFF, A.; JONES, CH. Language in Use — Upper-Intermediate. Cambridge, Cambridge
University Press, 2007, ISBN 978-0-521-555547.

TAYLOR L.,HARDING K.,,WALLWORK A International Express- Upper-Intermediate,
Oxford University Press, Oxford, 2010, ISBN 978 019 4597395

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zatizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
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Prakticka cviCeni v némeckém jazyce Bl

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Némecky jazyk B1 | Odborna praxe Forma vzdelavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultact
Cinnost CK
Priivodcovska
cinnost 8 z celkem 18 30 z celkem 72
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech feCovych dovednosti zahrnujicich

pfedevs§im dovednost tstniho projevu a jazykové interakce, pro niz jako vychodisko mize
slouzit péstovani dovednosti porozuméni slySenému a ¢tenému a na né€z navazuje okrajove i
pestovani pisemného projevu. Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze Spoleéného
evropského referen¢niho ramce jazyka, v daném piredmétu predpoklada vstupni uroven Bl a
Klade si za cil dosahnout na konci studia tirovné C1 za podminky soubé&zné vyuky jazyka
tak, aby byl absolvent ptfipraven v daném cizim jazyce zvladat zejména profesni situace

V oblasti cestovniho ruchu a dalsi situace plynouci z béZzné komunikace. Soucasti
vyukového programu je 1 vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk.
Cile pi‘edmétu

Vyuka praktickych cvi¢eni v némeckém jazyce vstupni urovné B1 si klade za cil dosahnout
vystupni urovné C1 spole¢né se soubéznou vyukou jazyka. Vyuka zahrnuje systematicky
rozvoj vSech fecovych dovednosti (ve cvicenich pak zejména ustniho vyjadfovani) tak, jak
je vymezuje Spolecny evropsky referencni ramec jazyk pii zohlednéni budouciho
profesniho zaméfeni absolventa Skoly. Ug¢itel si klade za cil v denni formé vzdélavani (ve
shod¢ se soubéznou jazykovou vyukou) ptibliZit se béhem 1. ro¢niku k urovni B2; na konci
2. ro¢niku usiluje o dosaZeni Grovn€ B2-C1 a na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by se
m¢ela aroven vyuku pohybovat na Grovni C1. U studentl dalkové formy vzdélavani si ucitel
klade za cil ptiblizit se béhem 1. roniku trovni B1-B2, na konci 2. ro¢niku B2, na konci 3.
ro¢niku B2-C1, na konci 4. ro¢niku C1.

Postupy vyuky
Zakladnim postupem vyuky je cviceni, které rozvijeji fe€ové dovednosti dle Spole¢ného
evropského referencniho ramce jazykl (zejména Ustni vyjadfovani; nepfimo 1 porozumeéni

slySenému a ¢tenému; okrajové 1 pisemny projev), pfi¢emz je zohlednéna profesni

vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i postupy Ize déle piehledné specifikovat takto:

— skupinova prace, feSeni samostatnych ukola

— vyuziti samostatné domaci ptipravy studentii pro rozvoj Gstniho vyjadfovani

— vyuziti beletristickych, Zurnalistickych, filmovych, televiznich ukazek pro rozvoj
ustniho projevu

— vyuziti samostatné domaci pfipravy studentil pro rozvoj Gstniho vyjadfovani

— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;
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kulaty sttl; pfi zpracovani tematickych celkii obecnych i odbornych se zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkusenostmi

tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich tstnich i pisemnych vystupt vychazejicich
ze samostatné 1 tymové prace;

Vyukové cile

a) jazykova interakce

Student:

umi pohotove, plynule, spontanné¢ a srozumitelné (jazykove spravné) reagovat ve vétSing
situaci, které mohou nastat pfi cestovani némecky mluvici oblasti; mize vést bézny
hovor s rodilymi mluvéimi razu soukromého i sluzebniho (profesné zaméieného);
reaguje v tempu rodilého mluv¢iho, aniz by musel vénovat vétsi namahu spravnym
vyrazim;

se dokaze ucastnit bézného i profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluvéimi, ktefi
pijizdéji do Ceské republiky (prohlubovéni zékladnich konverzaénich okruhii dle
pouzité ucebnice a dalsich materialti — napf. pti pieprave, na nakupech, v informacnich
kancelarich, v cestovnich kancelafich, v ubytovacich a stravovacich zatizenich;
absolvent je rovnéz schopen komunikovat o déni v stfediscich cestovniho ruchu,
vyjadfovat se k médnim trendiim a standardiim, traveni volného ¢asu, podnebi, pocasi,
K tématu ptirodnich katastrof a ekologické nerovnovahy, zdravé vyzivy a Zivotospravy,
vyvojovym trendiim v této oblasti; dale k tématim wellness, lazenstvi, sport atp.); umi
prodat z4jezd podle katalogu i domluvit turisticky pobyt podle ptani némecky
mluviciho zakaznika;

umi vést kratsi i delsi telefonicky rozhovor (zejména sluzebniho razu);

je schopen profesionalné zasahovat do standardnich i problémovych situaci

Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici jazykoveé
urovni (napf. i pfi bézném i delsim telefonickém styku) a zohlednit pfi jejich feseni
znalost kulturné-socialni situace némecky mluvici oblasti;

dokaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériiovat;

umi pruzné, jazykove i profesné spravné reagovat v situacich, které vznikaji pfi jednani
s t¢astniky mezinarodnich kongresi a veletrhi;

b) Gstni projev

Student:

dokaze se vyjadrovat k Siroké Skale témat (umi detailné popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svilj postoj

k otazkam aktualniho narodniho, evropského celosvétového déni); je schopen
vyjadfovat se v souvislostech; tomu odpovida i bohatsi vybér syntaktickych prostfedki;

— je ptipraven jako pracovnik ptijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu

reprezentovat svou zemi, umi pfivitat klienty a rozloucit se s nimi, predat jim
zékladni informace o programu akce a informovat je o dal$im ndvazném déni; umi
propagovat turisticky pfitazlivy region (misto) své zem¢;

— je ptipraven pro praci pritvodce némecky mluvicich turistil, je schopen podat vyklad

(zejména o historii, architekture, pfirodnich podminkach, Zivoté obyvatelstva i
dalSich zajimavostech; dovede vypravét anekdotické ptibéhy; je schopen zaujmout
postoj k sou¢asnym problémuim své zemé¢ je si védom soucasného stavu i
historického vyvoje ¢esko-némeckych vztahtl, respektuje kulturni odliSnosti obou
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jazykovych oblasti - ceské a némecké - a zaroven je jazykove i odborné piipraven
poukazat na vSe, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych oblasti sblizuje) i fesit
vzniklé situace;

— jako animator mi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o pritbéhu sportovni akce;

— je schopen podat informace o kulturnim a sportovnim vyziti v misté (resp. regionu);

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah

Zivotni priority, studium, prace, prace v zahrani¢i; volny cCas, cestovani, kultura, sport a
zivotosprava, fitness a wellness; nakupovani, trendy v bydleni a odivani; doprava, zptisoby
komunikace, formalni a neformalni projev, média, svatky, zvyky, tradice, mezilidské
vztahy, aktualni problémy Zivota v Ceské republice a v némecky mluvicich zemich,
evropsky integracni proces. Osloveni, sezndmeni, pfivitani, rozlouCeni, problémové situace
Vv cestovnim ruchu, reklamace, vyuctovani, telefonovani, poskytovani informaci,
zprosttedkovani kulturni, sportovni nebo lazeiniské nabidky a moznosti dopravy, dalsi
moznosti komunikace v ubytovacich a stravovacich zafizenich; prezentace Ceské republiky
jako zemé cestovniho ruchu; redlie némecky mluvicich zemich (na zdkladé konkrétnich
ptiklad — novinovy ¢lanek, umélecké dilo, film, beletrie, webové stranky apod.)

4. Studijni literatura

Zakladni

HOMOLKOVA, B. Redlie némecky mluvicich zemi. Plzei : Fraus, 2012. ISBN 978-80-
7238-329-0.

BARBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2000.
ISBN 3-19-001646-1.

BERBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel: Korrespondenz. Ismaning : Max Hueber
Verlag, 2000. ISBN 3-19-001647-X.

KOL. Kommunikation im Tourismus. Plzeni: FRAUS, 2004. ISBN 80-7238-298-5.
HOFFGEN, A. Deutsch lernen fiir den Beruf. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2009.
ISBN 978-3-19-107245-2.

Seznam miize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

KOL., Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 978-3-19-
301002-5.

BERGLOVA, E. Jazykovd obchodni priiprava. Plzei : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-
315-3.

KOL. Karlovarsky kraj. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 2003. ISBN 80-239-1943-1.
FISCHER, B., HUBATKA, J. Kurwesen in der Region Karlsbad. Karlovy Vary:
Karlovarsky kraj, 2006. ISBN 978-80-2542-458-2.

SKRIVANEK, J. Tschechische Republik — Eine zauberhafte Begegnung. Praha: Czech
Tourism, 2006.

KOL.Tschechische Republik — Kurorte. Praha: Czech Tourism, 2006.

TURKOVA, V. Tschechien — Prag. Praha: Tschechische Zentrale fiir Tourismus, 2000.
Propagacni a informacni autentické materidly tiSténé (Zdroj: informacni centra, ubytovaci
zvaﬁzeni, cestovni kancelare, dopravci, restauracni zatizeni aj. z némecky mluvicich zemi i z
CR).

Autentické materidly audiovizudlni (reportaZze z némeckojazycného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.)

Doporucené internetové stranky.
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Prakticka cviCeni v anglickém jazyce A2
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Anglicky jazyk A2 | Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb Denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Privodcovska 10 z celkem 18 42 z celkem 72
cinnost
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech feCovych dovednosti zahrnujicich
pfedevs§im dovednost Gstniho projevu a jazykové interakce, pro niz jako vychodisko miize
slouzit péstovani dovednosti porozuméni slySenému a ¢tenému a na né€z navazuje okrajove i
pestovani pisemného projevu. Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze Spoleéného
evropského referen¢niho ramce jazyki, v daném predmétu predpoklada vstupni troven A2 a
klade si za cil dosdhnout na konci studia urovné B2 az C1 u zvlast nadanych studentti

Vv denni i dalkové forme vzdélavani za podminky soubézné vyuky jazyka tak, aby byl
absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat zejména profesni situace v oblasti
cestovniho ruchu a dalsi situace plynouci z bézné komunikace. Souc¢asti vyukového
programu je i vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk.

Cile pi‘edmétu

Vyuka praktickych cviceni v anglickém jazyce vstupni turovné A2 si klade za cil dosdhnout
vystupni urovné B2 az C1 spole¢né se soubéznou vyukou jazyka. Vyuka zahrnuje
systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti (ve cvicenich pak zejména ustniho
vyjadiovani) tak, jak je vymezuje Spole¢ny evropsky referenéni ramec jazyk pfi
zohlednéni budouciho profesniho zaméteni absolventa Skoly.

Ucitel si klade za cil (ve shodé€ se soub&znou jazykovou vyukou) pfiblizit se béhem 1.
ro¢niku k arovni B1; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosaZeni urovné B1-B2, na konci
zimniho obdobi 3. ro¢niku by se méla roven vyuky pohybovat na trovni B2 a u zv1ast’
nadanych studentd na urovni C1.

U studentti dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se behem 1. ro¢niku
témé&f trovni B1, na konci 2. ro¢niku usiluje s ur€itosti o dosaZeni urovné B1, ve 3. rocniku
by se mél student ptiblizit trovni B2 a na konci studia student dosdhne s urcitosti irovné
B2, zvlast’ nadany student miZe dosahnout urovné Cl1.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni, které rozvijeji feCové dovednosti dle Spole¢ného
evropského referencniho ramce jazyki (zejména ustni vyjadfovani; nepfimo i porozuméni
slySenému a ¢tenému; okrajové 1 pisemny projev), pfi¢emz je zohlednéna profesni
vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i postupy lze dale ptehledné specifikovat takto:

— skupinova prace, feSeni samostatnych kol
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vyuziti samostatné domaci ptipravy studentii pro rozvoj Gstniho vyjadfovani

vyuziti beletristickych, Zurnalistickych, filmovych, televiznich ukazek pro rozvoj
ustniho projevu

vyuziti samostatné domaci pfipravy studentl pro rozvoj ustniho vyjadiovani

vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;
kulaty stiil; pii zpracovani Tematickych celkli obecnych i odbornych se Zéci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi

tvorba prezentaci v Power Pointu a dal$ich tstnich i pisemnych vystupti vychazejicich

ze samostatné 1 tymove prace;

2.

Vyukové cile

a) jazykova interakce
Student:

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravn¢) reagovat ve vétsing situaci,
které mohou nastat pii cestovani anglicky mluvici oblasti; miize vést bézny hovor
s rodilymi mluv¢éimi razu soukromého i sluzebniho (profesné zaméieného)

— se dokaze castnit béZzného 1 profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluvcimi,
kte¥i ptijizd&ji do Ceské republiky (prohlubovani zakladnich konverzaénich okruhi
dle pouzité ucebnice a dalsich materiali — napf. pii preprave, na nakupech, v
informacnich kancelafich, v cestovnich kancelafich, v ubytovacich a stravovacich
zafizenich; absolvent je rovnéz schopen komunikovat o déni v stfediscich cestovniho
ruchu, vyjadfovat se k modnim trendtim a standardiim, traveni volného casu,
podnebi, pocasi, k tématu ptirodnich katastrof a ekologické nerovnovahy, zdravé
VyZivy a Zivotospravy, vyvojovym trendiim v této oblasti; dale k tématiim wellness,
lazenstvi, sport atp.); umi prodat zajezd podle katalogu 1 domluvit turisticky pobyt
podle ptani anglicky mluviciho zdkaznika;

— umi vést kratsi 1 delsi telefonicky rozhovor (zejména sluZebniho razu)

— je schopen profesionalné zasahovat do standardnich 1 problémovych situaci
Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokéze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napft. 1 pfi béZném 1 del$im telefonickém styku) a zohlednit pti
jejich feSeni znalost kulturné-socialni situace v anglicky mluvicich zemich

— dokéaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadiovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériiovat

— umi reagovat v situacich, které vznikaji pfi jednani s i€astniky mezinarodnich
kongresi a veletrhil

b) ustni projev
Student:

— dokéaze se vyjadfovat k Siroké Skale témat (umi detailn€ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svilij postoj
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k otazkam aktualniho narodniho, evropského celosvétového déni);

— je pfipraven jako pracovnik ptijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, umi piivitat klienty a rozloucit se s nimi, pfedat jim
zékladni informace o programu akce a informovat je o dal$im navazném déni;
umi propagovat turisticky pfitazlivy region (misto) své zeme

— je ptipraven pro praci pruvodce anglicky mluvicich turist, je schopen podat
vyklad (zejména o historii, architektuie, pfirodnich podminkach, zivoté
obyvatelstva i dal$ich zajimavostech; dovede vypravéet anekdotické pribéhy; je
schopen zaujmout postoj k sou¢asnym problémtim své zemé, respektuje kulturni
odli$nosti obou jazykovych oblasti — Ceské a anglické — a zaroven je jazykové i
odborn¢ ptipraven poukazat na vSe, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych
oblasti sblizuje) i fesit vzniklé situace;

— jako animator mi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o prabéhu sportovni akce

— je schopen podat informace o kulturnim a sportovnim vyziti v misté (resp. regionu)

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Zivotni priority, studium, prace, prace V zahraniéi; volny &as, cestovani, kultura, sport
a zivotosprava, fitness a wellness; nakupovani, trendy v bydleni a odivani; doprava,
zpusoby komunikace, formalni a neformélni projev, média, svatky, zvyky, tradice,
mezilidské vztahy, aktualni problémy zivota v Ceské republice a v némecky
mluvicich zemich, evropsky integracni proces. Osloveni, seznameni, pfivitani,
rozlouceni, problémové situace v cestovnim ruchu, reklamace, vyacétovani,
telefonovani, poskytovani informaci, zprostfedkovani kulturni, sportovni nebo
lazeniské nabidky a moznosti dopravy, dal§i moznosti komunikace v ubytovacich a
stravovacich zafizenich; prezentace Ceské republiky jako zemé& cestovniho ruchu;
realie anglicky mluvicich zemich (na zakladé¢ konkrétnich piikladi — novinovy
¢lanek, umélecké dilo, film, beletrie, webové stranky apod.)

4. Studijni literatura

Zakladni

W.WALKER R., HARDING K, Tourism Il - Intermediate. Oxford University Press,
Oxford, 2011. ISBN 978 019 4551038

REDMAN S., English Vocabulary in Use — Intermediate, Cambridge University Press,
Cambridge, 2011, ISBN 978 0521 149884

Seznam miize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

DOFF, A.; JONES, CH. Language in Use - Intermediate. Cambridge. Cambridge University
Press,2009,ISBN 978-0-521-435543.

DIGNEN B., Communicating Across Cultures, Cambridge, Cambridge University Press,
Cambridge, 2011, ISBN 978 0521181983

TAYLOR, L. International Express — Intermediate, Oxford. Oxford University Press, 2010,
ISBN 978 0194597371.

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cili cestovniho ruchu.
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Prakticka cviceni v némeckém jazyce A2
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Némecky jazyk A2 | Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb Denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Privodcovska 10 z celkem 18 42 z celkem 72
cinnost
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech feCovych dovednosti zahrnujicich
pfedevs§im dovednost tstniho projevu a jazykové interakce, pro niz jako vychodisko mize
slouzit péstovani dovednosti porozumeéni slySenému a ¢tenému a na néz navazuje okrajové i
pestovani pisemného projevu. Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze

Spole¢ného evropského referencniho ramce jazykt, v daném predmétu predpoklada vstupni
urovenn A2 a klade si za cil dosdhnout na konci studia irovné B2 az C1 u zvlast nadanych
studentli v denni i dalkové forme vzdélavani za podminky soubézné vyuky jazyka tak, aby
byl absolvent ptipraven v daném cizim jazyce zvladat zejména profesni situace v oblasti
cestovniho ruchu a dalsi situace plynouci z bézné komunikace. Souc¢asti vyukového
programu je i vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk.

Cile pi‘edmétu

Vyuka praktickych cvi¢eni v némeckém jazyce vstupni turovné A2 si klade za cil dosdhnout
vystupni urovné B2 az C1 spole¢né se soubéznou vyukou jazyka. Vyuka zahrnuje
systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti (ve cvicenich pak zejména ustniho
vyjadiovani) tak, jak je vymezuje Spole¢ny evropsky referenéni ramec jazyk pfi
zohlednéni budouciho profesniho zaméteni absolventa Skoly.

Ucitel si klade za cil v denni formé vzdélavani (ve shodé se soubéznou jazykovou vyukou)
pfibliZit se béhem 1. ro¢niku k urovni B1; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni trovné B1-
B2, na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by se méla troven vyuku pohybovat na urovni B2 a
u zvlast nadanych studenti C1.

U studentti dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. ro¢niku
témé&f trovni B1, na konci 2. ro¢niku usiluje s ur€itosti o dosaZeni urovné B1, ve 3. rocniku
by se mél student ptiblizit trovni B2 a na konci studia student dosdhne s urcitosti irovné
B2, zvlast nadany student mize dosahnout urovné C1. Vzhledem k charakteru studia
(omezeny pocet konzultacnich hodin) je diiraz u studentd dalkové formy kladen na
samostudium.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni, které rozvijeji feCové dovednosti dle Spole¢ného
evropského referencniho ramce jazykl (zejména ustni vyjadfovani; nepiimo i porozumeéni
slySenému a ¢tenému; okrajovée 1 pisemny projev), piicemz je zohlednéna profesni
vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i postupy lze dale prehledné specifikovat takto:
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— skupinova prace, feSeni samostatnych tukola

— Vvyuziti samostatné domdci pfipravy studentl pro rozvoj Ustniho vyjadfovéani

— vyuziti beletristickych, Zurnalistickych, filmovych, televiznich ukazek pro rozvoj
ustniho projevu

— vyuziti samostatné doméci ptipravy studentii pro rozvoj ustniho vyjadfovani

— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;

— kulaty stil; pii zpracovani tematickych celkti obecnych i odbornych se zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi

— tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich ustnich i pisemnych vystupti vychazejicich ze
samostatné i tymové prace;

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce
Student:

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravn¢) reagovat ve vétsing situaci,
které mohou nastat pii cestovani némecky mluvici oblasti; mize vést bézny hovor
s rodilymi mluv¢éimi razu soukromého i sluzebniho (profesné zaméieného)

— se dokaze castnit bézného 1 profesné zaméteného rozhovoru s rodilymi mluvcimi,
dle pouzité ucebnice a dal$ich materialti — napft. pii pepravé, na nakupech, v
informacnich kancelafich, v cestovnich kancelétich, v ubytovacich a stravovacich
zafizenich; absolvent je rovnéz schopen komunikovat o déni v stiediscich cestovniho
ruchu, vyjadiovat se k médnim trendiim a standardim, traveni volného Casu,
podnebi, pocasi, k tématu ptirodnich katastrof a ekologické nerovnovahy, zdravé
VyZivy a Zivotospravy, vyvojovym trendiim v této oblasti; dale k tématiim wellness,
lazenstvi, sport atp.); umi prodat zajezd podle katalogu i domluvit turisticky pobyt
podle pfani némecky mluviciho zédkaznika;

— umi vést kratsi 1 delsi telefonicky rozhovor (zejména sluZebniho razu)

— je schopen profesionalné zasahovat do standardnich 1 problémovych situaci
Vv ptijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokaze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napf. i pii béZném 1 del§im telefonickém styku) a zohlednit pfi
jejich fesSeni znalost kulturné-socialni situace némecky mluvici oblasti

— dokaze se aktivné zapojit do diskuse na znama témata, vyjadrovat své ndzory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmeriovat

— umi reagovat v situacich, které vznikaji pfi jednani s u€astniky mezinarodnich
kongrest a veletrhti

b) ustni projev
Student:

— dokaze se vyjadiovat k Siroké skale témat (umi detailn€ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svilij postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského celosvétového déni);

— je pfipraven jako pracovnik piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
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reprezentovat svou zemi, umi piivitat klienty a rozloucit se s nimi, pfedat jim
zakladni informace o programu akce a informovat je o dal§im ndvazném déni;
umi propagovat turisticky pfitazlivy region (misto) své zemée

— e ptipraven pro praci pruvodce némecky mluvicich turistd, je schopen podat
vyklad (zejména o historii, architektuie, pfirodnich podminkach, zivoté
obyvatelstva i dal$ich zajimavostech; dovede vypravéet anekdotické pribéhy; je
schopen zaujmout postoj k sou¢asnym problémiim své zemé je si védom
soucasného stavu 1 historického vyvoje ¢esko-némeckych vztahtl, respektuje
kulturni odli$nosti obou jazykovych oblasti - ceské a némecké - a zaroven je
jazykové i odborn¢ pfipraven poukazat na vSe, co obyvatele ¢i klienty obou
jazykovych oblasti sblizuje) 1 fesit vzniklé situace;

— jako animator mi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o prib&éhu sportovni akce

— je schopen podat informace o kulturnim a sportovnim vyziti v misté (resp. regionu)

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah

Zivotni priority, studium, prace, prace v zahranic¢i; volny ¢as, cestovani, kultura, sport
a zivotosprava, fitness a wellness; nakupovani, trendy v bydleni a odivani; doprava,
zpusoby komunikace, formalni a neformélni projev, média, svatky, zvyky, tradice,
mezilidské vztahy, aktualni problémy zivota v Ceské republice a v némecky
mluvicich zemich, evropsky integracni proces. Osloveni, seznameni, pfivitani,
rozlouceni, problémové situace v cestovnim ruchu, reklamace, vyacétovani,
telefonovani, poskytovani informaci, zprostiedkovani kulturni, sportovni nebo
lazeniské nabidky a moznosti dopravy, dal§i moznosti komunikace v ubytovacich a
stravovacich zafizenich; prezentace Ceské republiky jako zemé& cestovniho ruchu;
redlie némecky mluvicich zemich (na zakladé konkrétnich ptikladii — novinovy
¢lanek, umélecké dilo, film, beletrie, webové stranky apod.)

4. Studijni literatura

Zakladni

BARBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2000.
ISBN 3-19-001646-1 (vybrané kapitoly)

BERBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel: Korrespondenz. Ismaning : Max Hueber
Verlag, 2000. ISBN 3-19-001647-X.

BERGLOVA, E. Jazykova obchodni priiprava. Plzet: Fraus, 2004. ISBN 80-7238-315-9.
HOMOLKOVA, B., Realie némecky mluvicich zemi. Plzen: Fraus, 2012. ISBN 80-7238-
329-9.

HOPPNEROVA, V. Deutsch im Tourismus. Praha : Ekopress, 2014. ISBN 978-80-87865-
09-5.

KOL. Kommunikation im Tourismus. Plzen: FRAUS, 2005. ISBN 80-7238-437-6.

KOL. Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2012. ISBN
978-3-19-301002-5.

KOL. Menschen im Beruf Tourismus A2. Miinchen: Hueber, 2015. ISBN 978-3-141424-5.
* vybrané texty z némecké beletrie, ptispévky z novin a €asopisi, videa, texty z internetu
Seznam muiZe byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

RozSitujict

KOL., Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 978-3-19-
301002-5.

BERGLOVA, E. Jazykova obchodni pripprava. Plzen : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-
315-3.

HOFFGEN, A. Deutsch lernen fiir den Beruf. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2009.
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ISBN 978-3-19-107245-2.

KOL. Karlovarsky kraj. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 2003. ISBN 80-239-1943-1.
FISCHER, B., HUBATKA, J. Kurwesen in der Region Karlsbad. Karlovy Vary:
Karlovarsky kraj, 2006. ISBN 978-80-2542-458-2.

SKRIVANEK, J. Tschechische Republik — Eine zauberhafte Begegnung. Praha: Czech
Tourism, 2006.

KOL.Tschechische Republik — Kurorte. Praha: Czech Tourism, 2006.

TURKOVA, V. Tschechien — Prag. Praha: Tschechische Zentrale fiir Tourismus, 2000.
Propagacni a informacni autentické tisténé materialy (Zdroj: informacni centra, ubytovaci
zafigeni, cestovni kancelare, dopravci, restauracni zatizeni aj. z némecky mluvicich zemi
1z CR).

Autentické materialy audiovizualni (reportdze z némeckojazycéného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.).

Doporucené internetové stranky.
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Prakticka cviCeni v anglickém jazyce Al
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Anglicky jazyk A1 | Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb Dennit dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Privodcovska 10 z celkem 18 42 z celkem 72
cinnost
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech feCovych dovednosti zahrnujicich

pfedevs§im dovednost tstniho projevu a jazykové interakce, pro niz jako vychodisko mize
slouzit péstovani dovednosti porozuméni slySenému a ¢tenému a na né€z navazuje okrajove i
pestovani pisemného projevu. Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze Spoleéného
evropského referen¢niho ramce jazyki, v daném predmétu predpoklada vstupni troven Al a
klade si za cil dosahnout na konci studia tirovné B2 az C1 za podminky soub&zné vyuky
jazyka tak, aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat zejména profesni

situace Vv oblasti cestovniho ruchu a dalsi situace plynouci z bézné komunikace. Soucasti
vyukového programu je 1 vypéstovani ndvyku efektivné studovat jazyk.
Cile pi‘edmétu

Vyuka praktickych cviceni v anglickém jazyce vstupni turovné Al si klade za cil dosdhnout
vystupni urovné B2 az C1 spole¢né se soubéznou vyukou jazyka. Vyuka zahrnuje
systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti (ve cvi¢enich pak zejména tstniho
vyjadfovani) tak, jak je vymezuje Spolecny evropsky referencni ramec jazyku pii
zohlednéni budouciho profesniho zaméteni absolventa Skoly.

Ucitel si klade za cil (ve shodé€ se soub&Znou jazykovou vyukou) pfiblizit se béhem 1.
ro¢niku k arovni A2-B1; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazeni trovné B1-B2, na konci
zimniho obdobi 3. ro¢niku by se méla Groven vyuku pohybovat na urovni B2 a u zvlast
motivovanych studentii na arovni C1.

U studentti dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se behem 1. ro¢niku
urovni A2, na konci 2. ro€niku usiluje o dosaZeni irovné B1 a na konci 3. ro€niku student
dosahne trovné B2. Zvlast nadany student by se mohl na konci 3. ro¢niku ptiblizit trovni
Cl.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni, které rozvijeji feCcové dovednosti dle Spolecného
evropského referencniho rdmce jazyki (zejména ustni vyjadfovani; nepfimo i porozuméni
slySenému a ¢tenému; okrajové i pisemny projev), pfi¢emz je zohlednéna profesni
vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i postupy Ize déle piehledné specifikovat takto:

— skupinova prace, feSeni samostatnych tkold;

— vyuziti samostatné domaci ptipravy studentil pro rozvoj Gstniho vyjadfovani;
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— vyuziti beletristickych, zurnalistickych, filmovych, televiznich ukéazek pro rozvoj
ustniho projevu;

— vyuziti samostatné domaci pripravy studentii pro rozvoj tstniho vyjadfovani;

— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;

— kulaty stil; pfi zpracovani tematickych celkii obecnych i odbornych se Zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi;

— tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich tstnich i pisemnych vystupt vychézejicich

ze samostatné 1 tymove prace;

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce
Student:

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykoveé spravné€) reagovat ve vétsing situaci,
které mohou nastat pii cestovani anglicky mluvici oblasti; mtiize vést bézny hovor
s rodilymi mluvEéimi rdzu soukromého i sluzebniho (profesné zaméteného)

— se dokaze ucastnit bézného i profesn¢ zaméteného rozhovoru s rodilymi mluveéimi,
kte¥i ptijizd&ji do Ceské republiky (prohlubovani zakladnich konverzaénich okruhd
dle pouzité ucebnice a dalsich materiali — napf. pii preprave, na nakupech, v
informacnich kancelarich, v cestovnich kancelatich, v ubytovacich a stravovacich
zafizenich; absolvent je rovnéz schopen komunikovat o déni v stfediscich cestovniho
ruchu, vyjadfovat se k modnim trendtim a standardiim, traveni volného casu,
podnebi, pocasi, k tématu ptirodnich katastrof a ekologické nerovnovahy, zdravé
VyZivy a Zivotospravy, vyvojovym trendiim V této oblasti; dale k tématim wellness,
lazenistvi, sport atp.); umi prodat zdjezd podle katalogu i domluvit turisticky pobyt
podle pfani anglicky mluviciho zékaznika;

— umi vést kratsi 1 delsi telefonicky rozhovor (zejména sluZebniho razu)

— je schopen profesionaln¢ zasahovat do standardnich i problémovych situaci
Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokéze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napft. 1 pfi béZném 1 del$im telefonickém styku) a zohlednit pfi
jejich feseni znalost kulturné-socialni situace v anglicky mluvicich zemich

— dokaze se aktivné zapojit do diskuse na zndma témata, vyjadfovat své nazory a
obhajovat je, je schopen své stanovisko rozvijet a usmériiovat

— umi reagovat v situacich, které vznikaji pfi jednani s i€astniky mezinarodnich
kongrest a veletrhu

b) ustni projev
Student:

— dokaze se vyjadrovat k Siroké skale témat (umi detailn€ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svilij postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského celosvétového déni);

— je ptipraven jako pracovnik pfijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
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reprezentovat svou zemi, umi piivitat klienty a rozloucit se s nimi, pfedat jim
zakladni informace o programu akce a informovat je o dal§im navazném déni;
umi propagovat turisticky pfitazlivy region (misto) své zemée

— je ptipraven pro praci pruvodce anglicky mluvicich turist, je schopen podat
vyklad (zejména o historii, architektuie, pfirodnich podminkach, zivoté
obyvatelstva i dal$ich zajimavostech; dovede vypravét anekdotické piibéhy; je
schopen zaujmout postoj k sou¢asnym problémtim své zemé, respektuje kulturni
odli$nosti obou jazykovych oblasti — ¢eské a anglické — a zaroven je jazykové i
odborné ptipraven poukéazat na vse, co obyvatele ¢i klienty obou jazykovych
oblasti sblizuje) i fesit vzniklé situace;

— jako animator mi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o prib&éhu sportovni akce

— je schopen podat informace o kulturnim a sportovnim vyziti v misté (resp. regionu)

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Zivotni priority, studium, prace, prace v zahranici; volny ¢as, cestovani, kultura, sport a
zivotosprava, fitness a wellness; nakupovani, trendy v bydleni a odivani; doprava,
zpusoby komunikace, formalni a neformalni Projev, média, svatky, zvyky, tradice,
mezilidské vztahy, aktudlni problémy Zzivota v Ceské republice a v némecky mluvicich
zemich, evropsky integracni proces. Osloveni, seznameni, pfivitdni, rozlouceni,
problémové situace v cestovnim ruchu, reklamace, vytctovani, telefonovani, poskytovani
informaci, zprostfedkovani kulturni, sportovni nebo lazeniské nabidky a mozZnosti
dopravy, dal$i moznosti komunikace v ubytovacich a stravovacich zafizenich; prezentace
Ceské republiky jako zemé& cestovniho ruchu; redlie anglicky mluvicich zemich (na
zaklad¢ konkrétnich ptikladii — novinovy ¢lanek, umélecké dilo, film, beletrie, webové
stranky apod.)

4. Studijni literatura

Zakladni

WALKER R., HARDING K, Tourism I — Pre- Intermediate. Oxford University Press,
Oxford, 2012, ISBN 978 019 4551008

WALKER R., HARDING K, Tourism Il - Intermediate. Oxford University Press, Oxford,
2011. ISBN 978 019 4551038.

Mc.CARTHY M., O'DELL F., English Vocabulary in Use- Elementary,Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 05211 36204

REDMAN S., English Vocabulary in Use — Pre-Intermediate - Intermediate, Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 0521 149884

Seznam miize byt rozsifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujici

DOFF A., JONES. CH., Language in Use — Pre-Intermediate. Cambridge. Cambridge
University Press, 2009, ISBN 978 0521774071.

DIGNEN B., Communicating Across Cultures, Cambridge, Cambridge University Press,
Cambridge, 2011, ISBN 978 0521181983

LATHAM-KOENIG CH., K.OXENDEN C., International Express — Pre-Intermediate,
Oxford: Oxford University Press, 2014, ISBN 978 0194597852

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
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Prakticka cviceni v némeckém jazyce Al
1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Némecky jazyk A1 | Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb Denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Privodcovska 10 z celkem 18 42 z celkem 72
cinnost
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je systematické rozvijeni vSech fecovych dovednosti zahrnujicich
pfedevs§im dovednost tstniho projevu a jazykové interakce, pro niz jako vychodisko mize
slouzit péstovani dovednosti porozuméni slySenému a ¢tenému a na né€z navazuje okrajove i
pestovani pisemného projevu. Rozvoj fecovych dovednosti vychazi ze Spoleéného
evropského referen¢niho ramce jazyki, v daném predmétu predpoklada vstupni troven Al a
klade si za cil dosahnout na konci studia tirovné B2 az C1 za podminky soubézné vyuky
jazyka tak, aby byl absolvent pfipraven v daném cizim jazyce zvladat zejména profesni
situace Vv oblasti cestovniho ruchu a dalsi situace plynouci z bézné komunikace. Soucasti
vyukového programu je 1 vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk.

Cile pi‘edmétu

Vyuka praktickych cvi¢eni v némeckém jazyce vstupni turovné Al si klade za cil dosdhnout
vystupni urovné B2 az C1 spole¢né se soubéznou vyukou jazyka. Vyuka zahrnuje
systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti (ve cvi¢enich pak zejména tstniho
vyjadfovani) tak, jak je vymezuje Spolecny evropsky referencni ramec jazyku pii
zohlednéni budouciho profesniho zaméteni absolventa Skoly.

Ucitel si klade za cil v denni formé vzdélavani (ve shodé se soubéznou jazykovou vyukou)
dosdhnout béhem 1. ro¢niku jazykové urovné A2-B1; na konci 2. ro¢niku usiluje o dosazZeni
urovné B1-B2, na konci zimniho obdobi 3. ro¢niku by se mé¢la urovenl vyuku pohybovat na
urovni B2 a u zvlast nadanych studentti na tirovni C1.

U studentti dalkové formy vzdélavani si ucitel klade za cil ptiblizit se béhem 1. ro¢niku
urovni A2, na konci 2. ro€niku usiluje o dosaZeni irovné B1 a na konci 3. ro€niku student

dosahne trovné B2. Zvlast nadany student by se mohl na konci 3. ro¢niku ptiblizit trovni
Cl.

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky je cviceni, které rozvijeji feCové dovednosti dle Spolecného
evropského referencniho rdmce jazyki (zejména ustni vyjadfovani; nepfimo i porozuméni
slySenému a ¢tenému; okrajové i pisemny projev), pfi¢emz je zohlednéna profesni
vyhranénost absolventa Skoly. Dil¢i postupy Ize déle piehledné specifikovat takto:

— skupinova prace, feSeni samostatnych tkold;

— vyuziti samostatné domaci ptipravy studentil pro rozvoj Gstniho vyjadfovani;
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vyuziti beletristickych, zurnalistickych, filmovych, televiznich ukazek pro rozvoj
ustniho projevu;

vyuziti samostatné domaci ptipravy studentii pro rozvoj Gstniho vyjadfovani;

vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;
kulaty stiil; pii zpracovani tematickych celkti obecnych i odbornych se Zaci aktivné
podileji vlastnimi nazory a zkuSenostmi;

tvorba prezentaci v PowerPointu a dalSich tstnich i pisemnych vystupt vychézejicich

ze samostatné 1 tymove prace;

2

Vyukové cile

a) jazykova interakce
Student:

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravng€) reagovat ve vétsing situaci,
které mohou nastat pii cestovani némecky mluvici oblasti; mize vést bézny hovor
s rodilymi mluvEéimi rdzu soukromého i sluzebniho (profesné zaméteného)

— se dokaze ucastnit bézného i profesné zaméfeného rozhovoru s rodilymi mluvcimi,
kte¥i ptijizd&ji do Ceské republiky (prohlubovani zakladnich konverzaénich okruhi
dle pouzité ucebnice a dalsich materiali — napf. pii preprave, na nakupech, v
informacnich kancelarich, v cestovnich kancelatich, v ubytovacich a stravovacich
Zafizenich; absolvent je rovnéZ schopen komunikovat o déni v stiediscich cestovniho
ruchu, vyjadfovat se k modnim trendtim a standardiim, traveni volného casu,
podnebi, pocasi, k tématu ptirodnich katastrof a ekologické nerovnovahy, zdravé
VyZivy a Zivotospravy, vyvojovym trendim v této oblasti; dale k tématim wellness,
lazenistvi, sport atp.); umi prodat zdjezd podle katalogu i domluvit turisticky pobyt
podle pfani némecky mluviciho zdkaznika;

— umi vést kratsi i delsi telefonicky rozhovor (zejména sluzebniho razu)

— je schopen profesionalné zasahovat do standardnich 1 problémovych situaci
Vv piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu, dokéze je fesit na odpovidajici
jazykové trovni (napft. 1 pfi béZném 1 del$im telefonickém styku) a zohlednit pfi
jejich feseni znalost kulturné-socialni situace némecky mluvici oblasti

— umi reagovat v situacich, které vznikaji pfi jednani s u€astniky mezinarodnich
kongrest a veletrhti

b) Ustni projev

— dokéaze se vyjadtovat k Siroké Skale témat (umi detailn€ popsat svou osobni situaci,
popsat své zazitky a plany do budoucnosti; rovnéz je schopen vyjadfit svilj postoj
k otazkam aktualniho narodniho, evropského celosvétového déni);

— je pfipraven jako pracovnik piijezdového i vyjezdového cestovniho ruchu
reprezentovat svou zemi, umi piivitat klienty a rozloucit se s nimi, ptedat jim
zékladni informace o programu akce a informovat je o dal$im ndvazném déni;
umi propagovat turisticky pfitazlivy region (misto) své zemé

— je pfipraven pro praci privodce némecky mluvicich turisti, je schopen podat
vyklad (zejména o historii, architekture, pfirodnich podminkach, Zivoté
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obyvatelstva i dalSich zajimavostech; dovede vypravét anekdotické piibéhy; je
schopen zaujmout postoj k sou¢asnym problémiim své zemé¢ je si védom
soucasného stavu i historického vyvoje ¢esko-némeckych vztahtl, respektuje
kulturni odli$nosti obou jazykovych oblasti - ceské a némecké - a zaroven je
jazykové i odborné ptipraven poukazat na vse, co obyvatele ¢i klienty obou
jazykovych oblasti sblizuje) 1 fesit vzniklé situace;

— jako animator umi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o prib¢hu sportovni
akce

— je schopen podat informace o kulturnim a sportovnim vyziti v misté (resp. regionu)

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Zivotni priority, studium, prace, prace v zahranici; volny Cas, cestovani, kultura, sport a
zivotosprava, fitness a wellness; nakupovéni, trendy v bydleni a odivani; doprava,
zpusoby komunikace, formalni a neformdlni projev, média, svatky, zvyky, tradice,
mezilidské vztahy, aktudlni problémy Zivota v Ceské republice a v némecky mluvicich
zemich, evropsky integracni proces. Osloveni, seznameni, pfivitani, rozlouceni,
problémové situace v cestovnim ruchu, reklamace, vyuctovani, telefonovani, poskytovani
informaci, zprostfedkovani kulturni, sportovni nebo lazenské nabidky a moznosti
dopravy, dalsi moznosti komunikace v ubytovacich a stravovacich zatizenich; prezentace
Ceské republiky jako zemé cestovniho ruchu; realie némecky mluvicich zemich (na
zéakladé konkrétnich ptikladi — novinovy clanek, umélecké dilo, film, beletrie, webové
stranky apod.)

4. Studijni literatura

Zakladni

HOMOLKOVA, B. Redlie némecky mluvicich zemi. Plzei : Fraus, 2012. ISBN 978-80-
7238-329-0.

Becker, N., Braunert, J., Eisfeld, K.H. Dialog Beruf 1. Ismaning : Max Hueber Verlag,
2010. ISBN 978-3-19-001590-0.

BARBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel. Ismaning : Max Hueber Verlag, 2000.
ISBN 3-19-001646-1.

BERBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel: Korrespondenz. Ismaning : Max Hueber
Verlag, 2000. ISBN 3-19-001647-X.

Seznam miiZe byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniznim trhu.

Rozsitujict

KOL., Zwischendurch mal ... Landeskunde. Ismaning : Hueber, 2012. ISBN 978-3-19-
301002-5.

BERGLOVA, E. Jazykovdi obchodni priiprava. Plzeh : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-
315-3.

FUNK, H., KUHN C., DEMME S. Studio D Al. Plzei : Fraus, 2005. ISBN 80-7238-440-6.
SKRIVANEK, J. Tschechische Republik — Eine zauberhafte Begegnung. Praha: Czech
Tourism, 2006.

KOL.Tschechische Republik — Kurorte. Praha: Czech Tourism, 2006.

TURKOVA, V. Tschechien — Prag. Praha: Tschechische Zentrale fiir Tourismus, 2000.
Propagacni a informacni autentické tisténé materialy (Zdroj: informacni centra, ubytovaci
zafizeni, cestovni kancelare, dopravci, restauracni zafizeni aj. z némecky mluvicich zemi
1z CR).

Autentické materialy audiovizudlni (reportaZze z némeckojazycného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.).

Doporucené internetové stranky.
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Prakticka cviceni v anglickém jazyce 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Anglicky jazyk 0 Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Prtivodcovska
¢innost 6 z celkem 18 322ze72
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky v povinn¢ volitelném piredmétu prakticka cviceni ve anglickém jazyce je
prohlubovani komunikativnich kompetenci studenta. Obsah i pojeti tohoto predmétu, stejné
jako pfedmétu anglicky jazyk, vychazi ze zdméru Rady Evropy, kterd usiluje o "zlepSeni
komunikace mezi Evropany liSicimi se svymi jazyky a kulturami, protoZze komunikace
usnadnuje mobilitu a vymény a posiluje porozumeéni a spolupraci.” Z nacvicovanych
fecovych dovednosti tedy bude pievazovat nacvik mluveni, a to jak v ustni interakci
(dialogu), tak v souvislém ustnim projevu. Nacvik této dovednosti (komunikace, mluveni)
ptedpokladd dovednosti dalsi, které budou takto rovnéZz rozvijeny: poslech s porozuménim a
¢teni s porozuménim. Zaroven s jazykovou komunikaci se nacvicuji i znalosti, dovednosti a
postoje profesni i lidské. Situace a témata jsou volena ze zdsadnich oblasti spolecenského
zivota povazovanych za dulezité pro vyuku jazyki - vzdélani, profese, véci vetejné, osobni
zivot. Vzhledem k zaméfeni Skoly vSak s diirazem na oblast profesni. Student je rovnéz
schopen zprostiedkovat v ptijezdovém cestovnim ruchu redlie ¢eské, a to na zaklade
zvladnuti odpovidajiciho mnozstvi vSeobecné 1 odborné (tj. se vztahem k cestovnimu ruchu)
slovni zasoby spolu s poznanim realii Ceské republiky i redlii anglicky mluvicich zemi.

Cile predmétu

Ucitel usiluje o to, aby motivovany student denni formy vzdé€lavani, ktery na konci prvniho
roku vyuky anglického jazyka dosahl podle Spolecného evropského referencniho ramce pro
jazyky urovné A1+A2.1, volbou tohoto povinné volitelného pfedmétu ve 2. a ve 3. ro¢niku
a vyraznou aktivitou pii vyucovacich hodinéch posilil a obohatil vyraznym zpiisobem
fecové dovednosti cvicené v povinném predmétu anglicky jazyk, a ptibliZil se tak rychleji
planované vystupni urovni B2, k jejimuz dosaZeni svou intenzitou vyuka tohoto ciziho
jazyka sméfuje.

TotéZ plati i1 o studentech dalkové formy vzd€lavani s tim rozdilem, Ze na konci 1. roéniku
maji motivovani studenti dosdhnout trovné Al. volbou tohoto povinné volitelného
predmétu pak maji moznost posilovat rozvijeni svych fecovych dovednosti nejen ve 2. a 3.
ro¢niku, ale 1 ve 4. ro¢niku vzdélavani. Tak se 1 oni pfibliZuji rychleji planované vystupni
urovni B2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je opét cvi¢eni. Vybér metodickych postupti je pak adekvatni
feCovym dovednostem pifednostné v tomto povinné volitelném predmétu nacvicovanym.
Jsou to napft. rozhovor, pfima Gi¢ast na autentické Ustni interakci jako partner kompetentniho
ucastnika hovoru (ucitele, rodilého mluv¢iho), odpovédi na otazky, reprodukce obsahu
promluv nebo textl, nacvik jazykového feSeni situaci z bézného zivota i ze zivota
profesniho ve cvicenich ,,role plays* (hra, v niz u¢inkujici studenti hraji ptid€lené role a
pro niz vymysleji scénar), simulacni cviceni (prohlidka mésta, zamku), ale také predem
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piipravené piispévky, souvislé vstupy do diskuse na zadan¢ téma ("kulaty stiil"), referaty,
prezentace a tlumoceni. Ucitel pfi nich pouziva kromé ucebnic také nahravky (audio,
video, DVD), autentické materialy tiSténé, internet.

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce

Student :

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykové spravn¢) reagovat ve vétsing situaci,
které mohou nastat pii cestovani v oblasti, kde se mluvi anglicky; mize vést bézny
hovor s rodilymi mluvéimi jako soukroma osoba i pfi plnéni poslani dané jeho profesi

— (pravodce CR, delegat CK, obchodni zastupce CK, touroperator);

— umi tedy napt. ubytovat skupinu turistli, objednat jim jidlo, ale také vysvétlit 1ékafi
jejich zdravotni problém, ohlasit ztratu, kradez, popsat pritbé¢h dopravni nehody;

— umi rovnéz organizovat aktivity v pracovnim tymu, formulovat ptikazy, vytknout
nedostatky a v cizim jazyce fesit bézné konflikty (uklidiovat, navrhovat feseni);

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravng) reagovat pii feSeni situaci
anglicky mluviciho turisty ve své zemi (v CR), at’ jiz se odehrévaji na letitich,

v informacnich turistickych kancelafich, v cestovnich kancelatich, v hotelech nebo

V restauracnich zatizenich., tj. umi napt. informovat pfiletu a odletu letadel, ptijezdu a
odjezdu vlakt, autobust, lodi, umi rezervovat letenky, jizdenky, zrusit rezervace,
informovat o ubytovacich zatizenich v misté, vysvétlit k nim cestu, informovat o
zajimavostech (pamatkach), o kulturnich a sportovnich akcich, informovat o
stravovacich zafizenich a doporucit nékteré z nich, informovat o otviraci dob¢ riznych
zafizeni (galerii, muzei, obchodu, restauraci ); umi prodat zajezd podle katalogu i
domluvit turisticky pobyt podle ptani anglicky mluviciho zédkaznika;

— umi pfijmout telefonicky hovor a vyfidit vzkaz;

— umi pfivitat anglicky mluvici G¢astniky kongresu nebo konference, informovat je a

— poradit jim.

— umi pfivitat hosta v hotelu, ubytovat ho nebo doporucit jiny hotel, informovat o
sluzbach, fesit stiznosti (omluvit se, vysvétlit pti¢inu), ptipravit hotelovy tcet a podat
vysvétleni.

b) Ustni projev
Student:

— se umi predstavit, pfedstavit své povolani, pfedstavit podnik cestovniho ruchu, kde
pracuje (cestovni kancelat, touroperatora apod.);

— jako animator umi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o pribéhu sportovni akce,
informovat o programu kulturni akce ( napf. festival, zahdjeni lazenské sezony),
doporucit kulturni pfedstaveni (vypravét obsah, vyli¢it své reakce a reakce divaki
apod.), informovat o kulturnich a sportovnich zafizenich v misté;

— jako privodce umi podat vyklad pfi prohlidce mésta (Praha), tj. popsat jeho pamatky
(jejich historii, jejich architekturu, vypravet anekdotické piibehy s nimi spojené),
komentovat trasu, davat pokyny skupiné, rozloucit se;

— umi propagovat turisticky pfitazlivé misto své zemé, destinaci CR.

Poznamka: Student zde spolu s nacvikem fecové dovednosti ziskava profesni védomosti, kterych bude moci
vyuzit pfi piipadné odborné praxi ve Velké Britanii. Rovnéz cvi¢i postoje - napi. zdvoftilost, ismév, ochotu.
Kultivuje svoje chovani.
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3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Predstavovani. Studia, Skola, vzdé€lani. Profese cestovniho ruchu. Jazyky. Charakter a
osobnost, fyzicky vzhled. Pohyby, gesta, postoje. Zdravi. Hotel. Jidlo, restaurace, jidelni
listky, recepty. Nakupy, obchody. Posta, sluzby, administrativa. Telefon. Internet. Penize,
banka. Uméni a kultura: vytvarné umeéni, hudba, architektura, divadlo, film, fotografie.
Sport a hry. Cestovani, dopravni prostfedky, dopravni nehody. Ceska republika. Realie
anglicky mluvicich zemi. Zlo€iny a pfestupky: ¢erna kronika. Ekonomika, podniky a
"typické" vyrobky. Miry, vahy, formy a materialy. Informacni kancelare. Cestovni
kancelare, zajezdy. Privodci. Propagace, reklama.

4. Studijni literatura

Zakladni

WALKER R., HARDING K, Tourism I — Pre- Intermediate. Oxford University Press,
Oxford, 2012, ISBN 978 019 4551008

Mc.CARTHY M., O'DELL F., English Vocabulary in Use- Elementary,Cambridge
University Press, Cambridge, 2011, ISBN 978 05211 36204

DOFF A., JONES. CH., Language in Use — Pre-Intermediate. Cambridge. Cambridge
University Press, 2009, ISBN 978 0521774071.

Seznam miiZe byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniZnim trhu.

Rozsitujici

DIGNEN B., Communicating Across Cultures, Cambridge, Cambridge University Press,
Cambridge, 2011, ISBN 978 0521181983

TAYLOR L., LANE ALASTAIR, International Express — Elementary, Oxford, Oxford
University Press, OUP ELT, 2010, ISBN 978 0194597369

Webové stranky ubytovacich, stravovacich zafizeni, cilovych destinaci cestovniho ruchu.
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Prakticka cviceni v némeckém jazyce O

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Némecky jazyk 0 Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Priivodcovska
¢innost 6 z celkem 18 322272
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky v povinn¢ volitelném piredmétu prakticka cviceni v némeckém jazyce je
prohlubovani komunikativnich kompetenci studenta. Obsah i pojeti tohoto piedmétu, stejné
jako pfedmétu némecky jazyk, vychazi ze zaméru Rady Evropy, ktera usiluje o "zlepsSeni
komunikace mezi Evropany liSicimi se svymi jazyky a kulturami, protoze komunikace
usnadnuje mobilitu a vymény a posiluje porozuméni a spolupréci." Z nacvicovanych
feCovych dovednosti tedy bude pievazovat nacvik mluveni, a to jak v ustni interakci
(dialogu), tak v souvislém ustnim projevu. Nacvik této dovednosti (komunikace, mluveni)
ptedpoklada dovednosti dalsi, které budou takto rovnéz rozvijeny : poslech s porozuménim
a Cteni s porozuménim. Zaroven s jazykovou komunikaci se nacvicuji i znalosti, dovednosti
a postoje profesni i lidské. Situace a témata jsou volena ze zdsadnich oblasti spolecenského
zivota povazovanych za dulezité pro vyuku jazyka - vzdélani, profese, véci vetrejné, osobni
zivot. Vzhledem k zaméfeni Skoly vSak s diirazem na oblast profesni. Student je rovnéz
schopen zprostiedkovat v ptijezdovém cestovnim ruchu redlie ¢eské, a to na zaklade
zvladnuti odpovidajiciho mnozstvi vSeobecné 1 odborné (tj. se vztahem k cestovnimu ruchu)
slovni zasoby spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii némecky mluvicich zemi.

Cile predmétu

Ucitel usiluje o to, aby motivovany student denni formy vzdé€lavani, ktery na konci prvniho
roku vyuky némeckého jazyka doséhl podle Spolecného evropského referen¢niho ramce pro
jazyky urovné A1+A2.1, volbou tohoto povinné volitelného pfedmétu ve 2. a ve 3. ro¢niku
a vyraznou aktivitou pii vyucovacich hodinéch posilil a obohatil vyraznym zpiisobem
fecové dovednosti cvicené v povinném predmétu némecky jazyk, a piibliZil se tak rychleji
planované vystupni urovni B2, k jejimuz dosaZeni svou intenzitou vyuka tohoto ciziho
jazyka sméfuje.

TotéZ plati 1 o studentech dalkové formy vzd€lavani s tim rozdilem, Ze na konci 1. roéniku
maji motivovani studenti dosdhnout trovné Al. volbou tohoto povinné volitelného
predmétu pak maji moznost posilovat rozvijeni svych fecovych dovednosti nejen ve 2. a 3.
ro¢niku, ale 1 ve 4. ro¢niku vzdélavani. Tak se 1 oni pfibliZuji rychleji planované vystupni
urovni B2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je opét cvi¢eni. Vybér metodickych postupti je pak adekvatni
feCovym dovednostem pifednostné v tomto povinné volitelném predmétu nacvicovanym.
Jsou to napft. rozhovor, pfima Gi¢ast na autentické Ustni interakci jako partner kompetentniho
ucastnika hovoru (ucitele, rodilého mluv¢iho), odpovédi na otazky, reprodukce obsahu
promluv nebo textl, nacvik jazykového feSeni situaci z bézného zivota i ze Zivota
profesniho ve cvi€enich ,,Rollenspiel (hra, v niZ u¢inkujici studenti hraji ptidélené role a
pro niz vymysleji scénar), simulacni cviceni (prohlidka mésta, zamku), ale také predem
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piipravené piispévky, souvislé vstupy do diskuse na zadan¢ téma ("kulaty stiil"), referaty,
prezentace a tlumoceni. Ucitel pfi nich pouziva kromé ucebnic také nahravky (audio,
video, DVD), autentické materialy tiSténé, internet.

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce

Student :

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravné) reagovat ve veétSing situaci,
které mohou nastat pfi cestovani v oblasti, kde se mluvi némecky; muize vést bézny
hovor s rodilymi mluvéimi jako soukroma osoba i pfi plnéni poslani dané jeho profesi
(pravodce CR, delegat CK, obchodni zastupce CK, touroperator );

— umi tedy napt. ubytovat skupinu turistli, objednat jim jidlo, ale také vysvétlit 1ékafi
jejich zdravotni problém, ohlésit ztratu, kradez, popsat priitbéh dopravni nehody;

— umi rovnéZ organizovat aktivity v pracovnim tymu, formulovat piikazy, vytknout
nedostatky a v cizim jazyce fesit bézné konflikty (uklidiovat, navrhovat feseni);

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykové spravng¢) reagovat pii feSeni situaci
némecky mluviciho turisty ve své zemi (v CR), at’ jiZ se odehréavaji na letistich,

v informacnich turistickych kancelafich, v cestovnich kancelafich, v hotelech nebo

V restauracnich zatizenich., tj. umi napt. informovat o pfiletu a odletu letadel, ptijezdu a
odjezdu vlakt, autobust, lodi, umi rezervovat letenky, jizdenky, zrusit rezervace,
informovat o ubytovacich zatizenich v misté, vysvétlit k nim cestu, informovat o
zajimavostech (pamatkach), o kulturnich a sportovnich akcich, informovat o
stravovacich zafizenich a doporucit nékteré z nich, informovat o otviraci dob¢ riznych
zafizeni (galerii, muzei, obchodu, restauraci ); umi prodat zajezd podle katalogu i
domluvit turisticky pobyt podle pfani némecky mluviciho zdkaznika;

— umi pfijmout telefonicky hovor a vyfidit vzkaz;

— umi pfivitat némecky mluvici ucastniky kongresu nebo konference, informovat je a
poradit jim.

— umi pfivitat hosta v hotelu, ubytovat ho nebo doporucit jiny hotel, informovat o
sluzbéch, tesit stiznosti (omluvit se, vysvétlit pficinu), pfipravit hotelovy tcet a podat
vysvétleni.

b) Gstni projev
Student:

— se umi predstavit, ptedstavit své povolani, ptedstavit podnik cestovniho ruchu, kde
pracuje (cestovni kancelat, touroperatora apod.);

— jako animator umi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o pribéhu sportovni akce,
informovat o programu kulturni akce ( napf. festival, zahdjeni lazenské sezony),
doporucit kulturni pfedstaveni (vypravét obsah, vyli¢it své reakce a reakce divaki
apod.), informovat o kulturnich a sportovnich zafizenich v misté;

— jako priivodce umi podat vyklad pfi prohlidce mésta (Praha), tj. popsat jeho pamatky
(jejich historii, jejich architekturu, vypravéet anekdotické piibéhy s nimi spojené),
komentovat trasu, davat pokyny skupiné, rozloucit se;

— umi propagovat turisticky pfitazlivé misto své zemé, destinaci CR.

Poznamka: Student zde spolu s nacvikem fecové dovednosti ziskava profesni védomosti, kterych bude moci
vyuzit pfi pfipadné odborné praxi v némecky mluvici zemi. Rovnéz cvi¢i postoje - napt. zdvorilost, tsmev,
ochotu. Kultivuje svoje chovani.
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3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Predstavovani. Studia, Skola, vzdé€lani. Profese cestovniho ruchu. Jazyky. Charakter a
osobnost, fyzicky vzhled. Pohyby, gesta, postoje. Zdravi. Hotel. Jidlo, restaurace, jidelni
listky, recepty. Nakupy, obchody. Posta, sluzby, administrativa. Telefon. Internet. Penize,
banka. Uméni a kultura: vytvarné umeéni, hudba, architektura, divadlo, film, fotografie.
Ceska republika. Sport a hry. Cestovani, dopravni prostfedky, dopravni nehody. Zlo¢iny a
ptestupky: cerna kronika. Redlie némecky mluvicich zemi. Ekonomika, podniky a "typické"
vyrobky. Miry, vahy, formy a materialy. Informac¢ni kancelare. Cestovni kancelare, zajezdy.
Priivodci. Propagace, reklama.

4. Studijni literatura

Zakladni

HOMOLKOVA, B., Redlie nemecky mluvicich zemi. Plzen: Fraus, 2004. ISBN 80-7238-
329-9.

BECKER, N., BRAUNERT, J., EISFELD, K. H. Dialog Beruf 1. Ismaning: Max Hueber
Verlag, 2010. ISBN 978-3-19-001590-0.

BARBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel. Ismaning: Max Hueber Verlag, 2000.
ISBN 3-19-001646-1.

BERBERIS, P.; BRUNO, E. Deutsch im Hotel: Korrespondenz. Ismaning: Max Hueber
Verlag, 2000. ISBN 3-19-001647-X.

Seznam miiZe byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniZznim trhu.

Rozsitujici

FUNK, H., KUHN, C., DEMME, S. Studio D Al. Plzeti: Fraus, 2005. ISBN 80-7238-440-6.
SKRIVANEK, J. Tschechische Republik — Eine zauberhafte Begegnung. Praha: Czech
Tourism, 2006.

KOL. Tschechische Republik — Kurorte. Praha: Czech Tourism, 2006.

TURKOVA, V. Tschechien — Prag. Praha: Tschechische Zentrale fiir Tourismus, 2000.
Propagacni a informacni autentické tisténé materialy (Zdroj: informacni centra, ubytovaci
zatizeni, cestovni kancelare, dopravci, restauracni zafizeni aj. z némecky mluvicich zemi
iz CR).

Autentické materialy audiovizualni (reportdze z némeckojazycéného TV zpravodajstvi,
reklamy, videoklipy aj.).

Doporucené internetové stranky.
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Prakticka cviCeni ve Spanélském jazyce 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Spanélsky jazyk 0 Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Priivodcovska
¢innost 6 z celkem 18 32ze72
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piedmétu

Obsahem vyuky v povinné volitelném piredmétu prakticka cviceni ve Spanélském jazyce je
prohlubovani komunikativnich kompetenci studenta. Obsah i pojeti tohoto piedmétu, stejné
jako predmétu Spanélsky jazyk, vychazi ze zaméru Rady Evropy, kterd usiluje o "zlepSeni
komunikace mezi Evropany liSicimi se svymi jazyky a kulturami, protoZze komunikace
usnadnuje mobilitu a vymény a posiluje porozuméni a spolupraci.”" Z nacvicovanych
feCovych dovednosti tedy bude pievazovat nacvik mluveni, a to jak v ustni interakci
(dialogu), tak v souvislém ustnim projevu. Nacvik této dovednosti (komunikace, mluveni)
ptedpokladd dovednosti dalsi, které budou takto rovnéz rozvijeny: poslech s porozuménim a
¢teni s porozuménim. Zaroven s jazykovou komunikaci se nacvicuji i znalosti, dovednosti a
postoje profesni i lidské. Situace a témata jsou volena ze zdsadnich oblasti spolecenského
zivota povazovanych za dulezité pro vyuku jazyka - vzdélani, profese, véci vetrejné, osobni
zivot. Vzhledem k zaméfeni Skoly vSak s dlirazem na oblast profesni. Student je rovnéz
schopen zprosttfedkovat v piijezdovém cestovnim ruchu realie Ceské, a to na zéklade
zvladnuti odpovidajiciho mnozstvi vSeobecné 1 odborné (tj. se vztahem k cestovnimu ruchu)
slovni zasoby spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii Spanélska.

Cile predmétu

Ucitel usiluje o to, aby motivovany student denni formy vzdé€lavani, ktery na konci prvniho
roku vyuky Spané€lského jazyka dosahl podle Spolecného evropského referen¢niho ramce
pro jazyky trovné A1+A2.1, volbou tohoto povinné volitelného pfedmétu ve 2. a ve
3.ro¢niku a vyraznou aktivitou pii vyucovacich hodinach posilil a obohatil vyraznym
zpiisobem fe¢ové dovednosti cvicené v povinném piedmétu Spanélsky jazyk, a pfibliZil se
tak rychleji planované vystupni urovni B2, k jejimuz dosazeni svou intenzitou vyuka tohoto
ciziho jazyka sméfuje.

TotéZ plati 1 o studentech dalkové formy vzd€lavani s tim rozdilem, Ze na konci 1. roéniku
maji motivovani studenti dosdhnout trovné Al. volbou tohoto povinné volitelného
predmétu pak maji moznost posilovat rozvijeni svych feCovych dovednosti nejen ve 2. a 3.
ro¢niku, ale 1 ve 4. ro¢niku vzdélavani. Tak se 1 oni pfibliZuji rychleji planované vystupni
urovni B2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je opét cvi¢eni. Vybér metodickych postupti je pak adekvatni
feCovym dovednostem ptfednostné v tomto povinné volitelném predmétu nacvicovanym.
Jsou to napft. rozhovor, pfima Gi¢ast na autentické Ustni interakci jako partner kompetentniho
ucastnika hovoru (ucitele, rodilého mluv¢iho), odpovédi na otazky, reprodukce obsahu
promluv nebo textl, nacvik jazykového feseni situaci z bézného Zivota i a ze zivota
profesniho ve cvicCenich, v nichz studenti pfipravuji a zastavaji riizné role, simulacni cviceni
(prohlidka mésta, zamku), ale také pfedem ptipravené piispévky, souvislé vstupy do diskuse
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na zadané téma, referaty, prezentace a tlumoceni. Ucitel pfi nich pouziva kromé ucebnic
také nahravky (audio, video, DVD), autentické materialy tiSténé, internet.

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce

Student :

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravné) reagovat ve vétSing situaci,
které mohou nastat pti cestovani v oblasti, kde se mluvi Span€lsky; mize vést bézny
hovor s rodilymi mluv¢imi jako soukroma osoba i pii plnéni poslani dané jeho profesi
(pruvodce CR, delegat CK, obchodni zastupce CK, touroperator);

— umi tedy napt. ubytovat skupinu turistli, objednat jim jidlo, ale také vysvétlit 1ékafi
jejich zdravotni problém, ohlésit ztratu, kradez, popsat priitbéh dopravni nehody;

— umi rovnéZ organizovat aktivity v pracovnim tymu, formulovat piikazy, vytknout
nedostatky a v cizim jazyce fesit bézné konflikty (uklidiiovat, navrhovat feSeni);

— umi pohotove¢, plynule a srozumiteln¢ (jazykove spravng) reagovat pii feseni situaci
$panélsky mluviciho turisty ve své zemi (v CR), at’ jiZ se odehravaji na letitich,

v informacnich turistickych kancelafich, v cestovnich kancelatich, v hotelech nebo

V restauracnich zatizenich., tj. umi napt. informovat o pfiletu a odletu letadel, ptijezdu a
odjezdu vlakt, autobust, lodi, umi rezervovat letenky, jizdenky, zrusit rezervace,
informovat o ubytovacich zatizenich v misté, vysvétlit k nim cestu, informovat o
zajimavostech (pamatkach), o kulturnich a sportovnich akcich, informovat o
stravovacich zafizenich a doporucit nékteré z nich, informovat o otviraci dob¢ riznych
zafizeni (galerii, muzei, obchodu, restauraci ); umi prodat zajezd podle katalogu i
domluvit turisticky pobyt podle pfani Spanélsky mluviciho zdkaznika;

— umi pfijmout telefonicky hovor a vyfidit vzkaz;

— umi pfivitat Spanélsky mluvici ucastniky kongresu nebo konference, informovat je a
poradit jim.

— umi pfivitat hosta v hotelu, ubytovat ho nebo doporucit jiny hotel, informovat o
sluzbach, tesit stiznosti (omluvit se, vysvétlit pfi¢inu), pfipravit hotelovy ucet a podat
vysvétleni;

b) Gstni projev

Student:

— se umi predstavit, pfedstavit své povolani, pfedstavit podnik cestovniho ruchu, kde
pracuje (cestovni kancelaf, touroperatora apod.);

— jako animator umi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o pribéhu sportovni akce,
informovat o programu kulturni akce (napft. festival, zahdjeni lazenské sezony),
doporucit kulturni pfedstaveni (vypravét obsah, vyli€it své reakce a reakce divaki
apod.), informovat o kulturnich a sportovnich zatizenich v misté;

— jako privodce umi podat vyklad pfi prohlidce mésta (Praha), tj. popsat jeho pamatky
(jejich historii, jejich architekturu, vypravet anekdotické piibehy s nimi spojené),
komentovat trasu, davat pokyny skupiné, rozloucit se;

— umi propagovat turisticky pfitazlivé misto své zemé, destinaci CR.

Poznamka: Student zde spolu s nadcvikem feCové dovednosti ziskava profesni védomosti,
kterych bude moci vyuzit pii ptipadné odborné praxi ve Spanélsku, event. v jiné Spanélsky
mluvici zemi. Rovnéz cvici postoje - napt. zdvofilost, ismév, ochotu. Kultivuje své chovani.
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3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Predstavovani. Studia, Skola, vzdé€lani. Profese cestovniho ruchu. Jazyky. Charakter a
osobnost, fyzicky vzhled. Pohyby, gesta, postoje. Zdravi. Hotel. Jidlo, restaurace, jidelni
listky, recepty. Nakupy, obchody. Posta, sluzby, administrativa. Telefon. Internet. Penize,
banka. Uméni a kultura: vytvarné uméni, hudba, architektura, divadlo, film, fotografie.
Ceska republika. Sport a hry. Cestovani, dopravni prostiedky, dopravni nehody. Realie
Spanélska. Zloginy a piestupky: ¢erna kronika. Ekonomika, podniky a "typické" vyrobky.
Miry, vahy, formy a materialy. Informacni kanceléie. Cestovni kancelate, zajezdy.
Prtivodci. Propagace, reklama.

4. Studijni literatura

Zakladni:

MORENO, C.; TUTS, M. Cinco estrellas-esparol para el turismo. EML/Paradigm
publishing 2002. ISBN 978-849-778484-9.

ENCINAR, A. Uso interactivo del vocabulario. Madrid: Edelsa, 2003.

ISBN 978-847-711550-2.

URIZ, F. J.; HARLING, B. En el mundo hispanico. EMC/Paradigm publishing 2002.
ISBN 978-082-192324-5.

Rozsitujici:

AGUIRRE, B. El espaiiol por profesiones. Servicios turisticos. Madrid: SGEL, 2000. ISBN
978-849-3023825.

AGUIRRE, B. ; HERNANDEZ, C. El lenguaje del turismo y de las relaciones puiblicas.
Madrid: SGEL, 1991. ISBN 978-847-143301-5.

Propagacni a informacni autentické tiSténé materialy (Zdroj: informacni centra, ubytovaci
zafizeni, cestovni kancelare, dopravci, restauracni zafizeni aj. ze Span€lsky mluvicich zemi
1z CR).

Autentické materidly audiovizualni (reportaze z TV zpravodajstvi, reklamy, aj.).
Doporucené internetové stranky (www.elpais.es).
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Prakticka cviCeni v ruském jazyce 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Rusky jazyk 0 Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Prtivodcovska
¢innost
Recnicky vycvik 6 z celkem 18 322ze72
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Obsahem vyuky v povinn¢ volitelném piredmétu prakticka cviceni v ruském jazyce je
prohlubovani komunikativnich kompetenci studenta. Obsah 1 pojeti tohoto pfedmétu, stejné
jako predmétu rusky jazyk, vychdzi ze zaméru Rady Evropy, ktera usiluje o "zlepSeni
komunikace mezi Evropany liSicimi se svymi jazyky a kulturami, protoze komunikace
usnadiiuje mobilitu a vymény a posiluje porozumeéni a spolupréci.”" Z nacvicovanych fecovych
dovednosti tedy bude pfevazovat nacvik mluveni, a to jak v Gstni interakci (dialogu), tak v
souvislém ustnim projevu. Nacvik této dovednosti (komunikace, mluveni) predpoklada
dovednosti dalsi, které budou takto rovnéz rozvijeny: poslech s porozuménim a ¢teni s
porozuménim. Zaroven s jazykovou komunikaci se nacvi¢uji i znalosti, dovednosti a postoje
profesni i lidské. Situace a témata jsou volena ze zésadnich oblasti spolecenského Zivota
povazovanych za diilezité pro vyuku jazykl - vzdéelani, profese, véci vetfejné, osobni Zivot.
Vzhledem k zaméteni Skoly vSak s dlirazem na oblast profesni. Student je rovnéz schopen
zprostiedkovat v ptijezdovém cestovnim ruchu reélie ¢eské, a to na zakladé zvladnuti
odpovidajiciho mnozstvi v§eobecné i odborné (tj. se vztahem k cestovnimu ruchu) slovni
zasoby spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii Ruska.

Cile predmétu

V denni form¢ vzdélavani ucitel usiluje o to, aby motivovany student, ktery na konci prvniho
roku vyuky ruského jazyka dosahl podle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro
jazyky urovné A1+A2.1, volbou tohoto povinné volitelného pfedmétu ve 2. a ve 3.ro¢niku a
vyraznou aktivitou pii vyucovacich hodinach posilil a obohatil vyraznym zptisobem fe¢ové
dovednosti cvicené v povinném piredmétu rusky jazyk, a ptiblizil se tak rychleji planované
vystupni Urovni B2, k jejimuz dosazeni svou intenzitou vyuka tohoto ciziho jazyka sméfuje.
TotéZ plati i1 o studentech dalkové formy vzd€lavani s tim rozdilem, Ze na konci 1. roéniku
maji motivovani studenti dosdhnout trovné A1l. volbou tohoto povinné volitelného pfedmétu
pak maji moznost posilovat rozvijeni svych fe€ovych dovednosti nejen ve 2. a 3. ro¢niku, ale 1
ve 4. ro¢niku vzdélavani. Tak se 1 oni ptiblizuji rychleji planované vystupni urovni B2.

Postupy vyuky

Formou teoretické pripravy je opét cvi¢eni. Vybér metodickych postupti je pak adekvatni
feCovym dovednostem ptednostné v tomto povinné volitelném pfedmétu nacviCovanym. Jsou
to napf. rozhovor, pfima ucast na autentické ustni interakci jako partner kompetentniho
ucastnika hovoru (ucitele, rodilého mluvéiho), odpovédi na otazky, reprodukce obsahu
promluv nebo textd, nacvik jazykového feSeni situaci z bézného i profesniho zivota, simula¢ni
cviceni (prohlidka mésta, zamku), ale také predem pfipravené prispévky, souvislé vstupy do
diskuse na zadané téma, referaty, prezentace a tlumoceni. Ucitel pii nich pouziva kromé
ucebnic také nahravky (audio, video, DVD), autentické materidly tiSt€né, internet.
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2. Vyukové cile

a) jazykova interakce
Student :

umi pohotove, plynule a srozumiteln¢ (jazykove spravng) reagovat ve vétsing situact, které
mohou nastat pfi cestovani v oblasti, kde se mluvi rusky; mize vést bézny hovor s rodilymi
mluv¢imi jako soukromé osoba i pii plnéni poslani dané jeho profesi ( pruivodce CR,
delegat CK, obchodni zastupce CK, touroperator );

umi tedy napi. ubytovat skupinu turistli, objednat jim jidlo, ale také vysvétlit 1ékafi jejich
zdravotni problém, ohlasit ztratu, kradez, popsat prib¢h dopravni nehody;

umi rovné€Z organizovat aktivity v pracovnim tymu, formulovat piikazy, vytknout
nedostatky a v cizim jazyce fesit bézné konflikty (uklidfiovat, navrhovat feSeni);

umi pohotove, plynule a srozumitelné (jazykové spravné) reagovat pii feSeni situaci rusky
mluviciho turisty ve své zemi (v CR), at’ jiZ se odehravaji na letistich, v informa¢nich
turistickych kancelafich, v cestovnich kancelarich, v hotelech nebo v restaurac¢nich
zafizenich., tj. umi napfi. informovat piiletu a odletu letadel, pfijezdu a odjezdu vlakd,
autobusi, lodi, umi rezervovat letenky, jizdenky, zrusit rezervace, informovat o
ubytovacich zafizenich v misté, vysvétlit k nim cestu, informovat o zajimavostech
(pamatkéach), o kulturnich a sportovnich akcich, informovat o stravovacich zatizenich a
doporucit n¢které z nich, informovat o otviraci dobé riznych zafizeni (galerii, muzei,
obchod, restauraci ); umi prodat zajezd podle katalogu i domluvit turisticky pobyt podle
ptani rusky mluviciho zékaznika;

umi pfijmout telefonicky hovor a vyftidit vzkaz;

umi pfivitat rusky mluvici ucastniky kongresu nebo konference, informovat je a poradit
jim.

umi piivitat hosta v hotelu, ubytovat ho nebo doporucit jiny hotel, informovat o sluzbach,
fesit stiznosti (omluvit se, vysvétlit pficinu), pfipravit hotelovy tcet a podat vysvétleni;

b) ustni projev
Student:

se umi predstavit, predstavit své povolani, pfedstavit podnik cestovniho ruchu, kde pracuje
(cestovni kancelaf, touroperatora apod.);

jako animator umi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat pribéhu sportovni akce,
informovat o programu kulturni akce ( napf. festival, zahajeni lazenské sezony), doporucit
kulturni pfedstaveni (vypravét obsah, vyli¢it své reakce a reakce divaki apod.),
informovat o kulturnich a sportovnich zatizenich v mist¢;

jako privodce umi podat vyklad pfi prohlidce mésta (Praha), tj. popsat jeho pamatky
(jejich historii, jejich architekturu, vypravét anekdotické piibeéhy s nimi spojené),
komentovat trasu, davat pokyny skupiné, rozloucit se;

umi propagovat turisticky pfitazlivé misto své zemé, destinaci CR.

Poznamka: Student zde spolu s nacvikem fecové dovednosti ziskava profesni védomosti,

kterych bude moci vyuzit pti pfipadné odborné praxi v hotelu s ruskou klientelou. Rovnéz

cvi¢i postoje - napt. zdvotilost, ismév, ochotu. Kultivuje svoje chovani.

3. Ramcovy rozpis uciva

Tematicky obsah:

Predstavovani. Studia, Skola, vzdé€lani. Profese cestovniho ruchu. Jazyky. Charakter a
osobnost, fyzicky vzhled. Pohyby, gesta, postoje. Zdravi. Hotel. Jidlo, restaurace, jidelni
listky, recepty. Nakupy, obchody. Posta, sluzby, administrativa. Telefon. Internet. Penize,
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banka. Uméni a kultura: vytvarné uméni, hudba, architektura, divadlo, film, fotografie. Sport a
hry. Cestovani, dopravni prostfedky, dopravni nehody. Zlo€iny a ptestupky: c¢erna kronika.
Ekonomika, podniky a "typické" vyrobky. Miry, vahy, formy a materialy. Informacni
kancelafe. Cestovni kancelafe, zajezdy. Privodci. Propagace, reklama. Cesko. Rusko. Praha —
hlavni mésto CR. Moskva-hlavni mésto ruské federace.

4. Studijni literatura

CHAVRONINA, S. A.;CHARLAMOVA, L. A.; KAZNYSKINA, 1. V. Prakticeskij kurs
russkogo jazyka dlja rabotnikov servisa. Moskva: Russki jazyk. Kursy, 2007.

ISBN 978-5-88337-087-7.

BONDAR, N. I.; LUTIN, S. A. Kak sprosit? Kak skazat? Moskva: Russki jazyk. Kursy, 2006.
ISBN 5-88337-109-4.

RODIMKINA, A.; LANDSMAN, N. Rossija den za dnjom. Sankt-Peterburg: Zlatoust, 2010.
ISBN 978-5-86547-489-0.

DANECKA, I. Kak dela? 3, Varsava: Szkolne PW, 1998. ISBN 83-7195-108-6.
GRANATOWSKA, H. Kak dela? 3, Varsava: Szkolne PW, 1998 ISBN 83-7195-100-0.
Webove stranky se zaméfenim na cestovni ruch a poskytovani souvisejicich sluzeb.
Propagacni materidly cestovnich kancelati a podnikl nabizejicich ubytovaci a stravovaci
sluzby.

Clanky z denniho tisku a ¢asopist.

Audionahravky, video, DVD.
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Prakticka cviCeni ve francouzském jazyce 0

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Francouzsky jazyk 0 | Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb denni dalkova
cestovniho ruchu celkova tydenni celkovy pocet
Hotelovy provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost CK
Priivodcovska
¢innost 6 z celkem 18 322272
Recnicky vycvik
Animace klienta

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky v povinné volitelném piredmétu prakticka cviceni ve francouzském jazyce
je prohlubovéani komunikativnich kompetenci studenta. Obsah i pojeti tohoto pfedmétu,
stejné jako predmétu francouzsky jazyk, vychazi ze zaméru Rady Evropy, ktera usiluje o
"zlepSeni komunikace mezi Evropany liSicimi se svymi jazyky a kulturami, protoze
komunikace usnadiuje mobilitu a vymény a posiluje porozuméni a spolupraci." Z
nacvic¢ovanych fe¢ovych dovednosti tedy bude ptevazovat nacvik mluveni, a to jak v ustni
interakci (dialogu), tak v souvislém ustnim projevu. Nacvik této dovednosti (komunikace,
mluveni) ptfedpoklada dovednosti dalsi, které budou takto rovnéz rozvijeny : poslech s
porozuménim a ¢teni s porozuménim. Zaroven s jazykovou komunikaci se nacvicuji i
znalosti, dovednosti a postoje profesni i lidské. Situace a témata jsou volena ze zasadnich
oblasti spolecenského zivota povazovanych za dtlezité pro vyuku jazyka - vzdélani,
profese, véci vefejné, osobni zivot. Vzhledem k zaméfeni Skoly vSak s diirazem na oblast
profesni. Student je rovnéz schopen zprostiedkovat v pfijezdovém cestovnim ruchu realie
Ceské, a to na zéklad¢€ zvladnuti odpovidajiciho mnozstvi vSeobecné i odborné (tj. se
vztahem k cestovnimu ruchu) slovni zasoby spolu s poznanim realii Ceské republiky i realii
frankofonnich zemi.

Cile pi‘edmétu

Ucitel usiluje o to, aby motivovany student denni formy vzdélavani, ktery na konci prvniho
roku vyuky francouzského jazyka dosahl podle Spolecného evropského referenéniho ramce
pro jazyky urovné A1+A2.1, volbou tohoto povinné volitelného pfedmétu ve 2. a ve
3.ro¢niku a vyraznou aktivitou pfi vyucovacich hodinach posilil a obohatil vyraznym
zpusobem fecové dovednosti cvi€ené v povinném predmétu francouzsky jazyk, a ptiblizil se
tak rychleji planované vystupni trovni B2, k jejimuZ dosaZeni svou intenzitou vyuka tohoto
ciziho jazyka smétuje.

Totéz plati i o studentech dalkové formy vzdélavani s tim rozdilem, ze na konci 1. ro¢niku
maji motivovani studenti dosdhnout trovné A1l. volbou tohoto povinné volitelného
pfedmétu pak maji moZnost posilovat rozvijeni svych fe€ovych dovednosti nejen ve 2. a 3.
ro¢niku, ale 1 ve 4. ro¢niku vzdélavani. Tak se 1 oni pfiblizuji rychleji planované vystupni
urovni B2.

Postupy vyuky

Formou teoretické ptipravy je opét cviceni. Vybér metodickych postupt je pak adekvatni
feCovym dovednostem ptednostné v tomto povinné volitelném pfedmétu nacviCovanym.
Jsou to napf. rozhovor, pfima ucast na autentické Ustni interakci jako partner kompetentniho
ucastnika hovoru (ucitele, rodilého mluvéiho), odpovédi na otazky, reprodukce obsahu
promluv nebo textd, nacvik jazykového feSeni situaci z bézného zivota i ze zivota
profesniho ve cvicenich "jeux de roles" (hra, v niz G¢inkujici studenti hraji pfidélené role a
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pro niz vymysleji scénar), simulaéni cviceni (prohlidka mésta, zamku), ale také predem
pfipravené piispévky, souvislé vstupy do diskuse na zadané téma ("kulaty stil"), referaty,
prezentace a tlumoceni. Ucitel pii nich pouziva kromé ucebnic také nahravky (audio,
video, DVD), autentické materialy tiSténé, internet.

2. Vyukové cile

a) jazykova interakce

Student :

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravné) reagovat ve veétSing situaci,
které mohou nastat pti cestovani v oblasti, kde se mluvi francouzsky; mtize vést bézny
hovor s rodilymi mluvé¢imi jako soukroma osoba i pii plnéni poslani dané jeho profesi
(prtvodce CR, delegat CK, obchodni zastupce CK, touroperator);

— umi tedy napt. ubytovat skupinu turistli, objednat jim jidlo, ale také vysvétlit 1ékafi
jejich zdravotni problém, ohlésit ztratu, kradez, popsat pritbéh dopravni nehody;

— umi rovnéz organizovat aktivity v pracovnim tymu, formulovat ptikazy, vytknout
nedostatky a v cizim jazyce fesit bézné konflikty (uklidiovat, navrhovat feseni);

— umi pohotové, plynule a srozumitelné (jazykove spravné€) reagovat pfi feSeni situaci
francouzsky mluviciho turisty ve své zemi (v CR), at’ jiz se odehravaji na letistich,

v informacnich turistickych kancelafich, v cestovnich kancelafich, v hotelech nebo

V restauracnich zatizenich., tj. umi napt. informovat o pfiletu a odletu letadel, pfijezdu a
odjezdu vlakt, autobust, lodi, umi rezervovat letenky, jizdenky, zrusit rezervace,
informovat o ubytovacich zatizenich v misté, vysvétlit k nim cestu, informovat o
zajimavostech (pamatkach), o kulturnich a sportovnich akcich, informovat o
stravovacich zafizenich a doporucit nékteré z nich, informovat o otviraci dobé riznych
zafizeni (galerii, muzei, obchodu, restauraci ); umi prodat zajezd podle katalogu i
domluvit turisticky pobyt podle pfani francouzsky mluviciho zédkaznika;

— umi pfijmout telefonicky hovor a vyftidit vzkaz;

— umi pfivitat francouzsky mluvici ucastniky kongresu nebo konference, informovat je a
poradit jim.

— umi pfivitat hosta v hotelu, ubytovat ho nebo doporucit jiny hotel, informovat o
sluzbach, tesit stiznosti (omluvit se, vysvétlit pfiinu), ptipravit hotelovy Gcet a podat
vysvétleni.

b) Gstni projev
Student:

— se umi predstavit, ptedstavit své povolani, ptedstavit podnik cestovniho ruchu, kde
pracuje (cestovni kancelat, touroperatora apod.);

— jako animator umi vysvétlit pravidla hry, sportu, informovat o pribéhu sportovni akce,
informovat o programu kulturni akce ( napf. festival, zahdjeni lazenské sezony),
doporucit kulturni pfedstaveni (vypravét obsah, vyli¢it své reakce a reakce divaki
apod.), informovat o kulturnich a sportovnich zafizenich v misté;

— jako priivodce umi podat vyklad pfi prohlidce mésta (Praha), tj. popsat jeho pamatky
(jejich historii, jejich architekturu, vypravéet anekdotické piibéhy s nimi spojené),
komentovat trasu, davat pokyny skupiné, rozloucit se;

— umi propagovat turisticky pfitazlivé misto své zemé, destinaci CR.

Poznamka: Student zde spolu s nacvikem fe¢ové dovednosti ziskava profesni védomosti, kterych bude moci
vyuzit pfi pfipadné odborné praxi ve Francii, popf. v jiné evropské frankofonni zemi. RovnéZz cvici postoje -
napft. zdvoftilost, tsmev, ochotu. Kultivuje svoje chovani.

3. Ramcovy rozpis uciva
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Tematicky obsah:

Predstavovani. Studia, Skola, vzdé€lani. Profese cestovniho ruchu. Jazyky. Charakter a
osobnost, fyzicky vzhled. Pohyby, gesta, postoje. Zdravi. Hotel. Jidlo, restaurace, jidelni
listky, recepty. Nakupy, obchody. Posta, sluzby, administrativa. Telefon. Internet. Penize,
banka. Uméni a kultura: vytvarné umeéni, hudba, architektura, divadlo, film, fotografie.
Ceska republika. Sport a hry. Cestovani, dopravni prostfedky, dopravni nehody. Realie
frankofonnich zemi. Zlo€iny a ptfestupky: c¢erna kronika. Ekonomika, podniky a "typické"
vyrobky. Miry, vahy, formy a materialy. Informac¢ni kancelare. Cestovni kancelare, zajezdy.
Priivodci. Propagace, reklama.

4. Studijni literatura

Zakladni

PRAVDOVA, M.; PRAVDA, M. Francouzskd konverzace. Praha;: FORTUNA, 2010.

ISBN 978-80-7373-021-5.

Nebo jiné konverzacni ptirucky podle aktudlni situace na kniznim trhu.

CORBEAU, S.; DUBOIS, CH.; PENFORNIS, J.-L. tourisme.com. Paris: CLE International,
2004. ISBN 978-20-903-3174-5.

CORBEAU, S.; DUBOIS, Ch.; PENFORNIS, J.-L. Hétellerie —restauration.com. Paris:
CLE International, 2006. ISBN 978-20-903-3179-0.

Rozsitujici

CALMY, A.-M. Le frang¢ais du tourisme. Paris: Hachette, 2004. ISBN 978-20-115-5226-6.
MIQUEL, C. Vocabulaire progressif du francais. Niveau débutant. Paris: CLE
International, 2010. ISBN 978-20-903-8126-9.

LEROY-MIQUEL, C.; GOLIOT-LETE, A. Vocabulaire progressif du frangais. Niveau
intermédiaire. Paris: CLE International, 2003. ISBN 978-31-259-5285-0.

MIQUEL, C. Vocabulaire progressif du francais. Niveau avancé. Paris: CLE International,
2004. ISBN 978-20-903-3871-3.

Propagacni a informac¢ni autentické tisténé materialy (Zdroj: informacni centra, ubytovaci
zatizeni, cestovni kancelate, dopravci, restauracni zafizeni aj. z frankofonnich zemi i z CR).
Autentické materidly audiovizudlni (reportaZe z francouzského TV zpravodajstvi, reklamy,
videoklipy z TV5 aj.)

Doporucené¢ internetové stranky.
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Zaklady ekonomie

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Ekonomika v CR Forma vzdeélavani
Marketing denni dalkova
Management celkova tydenni celkovy pocet
Aplikovany marketing | hodinovd dotace konzultaci
Hotelovy provoz 4 8

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Zaklady ekonomie v ramci vzdélavaciho programu predstavuji podminujici predmét ke
studiu odbornych piedméti. Ziskané znalosti a dovednosti z predmétu zaklady ekonomie

tvoii zakladni rdmec pro pochopeni podstaty fungovani trzniho mechanismu, teorie nabidky
a poptavky, trhu vyrobnich faktort, tvorby cen, existence monopolu a konkurence, méteni
urovné narodniho hospodarstvi, existence nezaméstnanosti a inflace, teorie ekonomického
ristu a ekonomické podstaty mezinarodniho obchodu. Zvladnuti této problematiky je
zejména nutné pro dalsi navazujici studium piredméti ekonomika CR, marketing,
management, aplikovany marketing a hotelovy provoz.

Cile pi‘edmétu

Vyuka predmétu sméfuje k pochopeni zakladnich pojmu a problematiky z oblasti
mikroekonomie a makroekonomie a k aktivnimu vyuzivani ziskanych védomosti a
dovednosti pii studiu odbornych ekonomickych predméti.

Postupy vyuky

Zakladni formou vyuky je pfednaSka vyucujiciho, samostatné hlubsi studium odbornych

ucebnich textd. Ve cvicenich studenti aplikuji na ndzornych ptikladech osvojené védomosti

a dovednosti z makroekonomie a mikroekonomie pii vypoctech, sestrojovani grafii a
vyvozovani zavéri z problémovych tloh.

2. Vyukové cile

Student:

— umi samostatné¢ aplikovat podstatu fungovani trzniho mechanismu na konkrétnich
ptikladech z praxe,

— umi prakticky vyuzivat souvislosti mezi zdkladnimi atributy trhu,

— dovede analyzovat obecné principy ur€ovani cen a objemu na trzich faktord,

— dovede vyvozovat zavéry pro postaveni podnikatelskych subjekti na trhu v souvislosti
s existenci konkuren¢nich firem a monopolu,

— umi spravné aplikovat zakladni pojmy z makroekonomické politiky (nezamé&stnanost,
inflace, problémy v monetarni a fiskalni politice),

— umi aplikovat znalosti z oblasti ekonomického rlstu,

— zna zéklady ekonomické podstaty mezindrodniho obchodu a dovede je aplikovat na

problematiku cestovniho ruchu.
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3. Ramcovy rozpis uciva

Ekonomie, obecné pojmy - statky, uzitecnost a vzacnost, sluzby; hranice produkcnich
schopnosti; trh, vyvoj ekonomické teorie.

Mikroekonomie, nabidka a poptavka - zékladni Cinitelé; zakon nabidky a poptavky;
nabidkové a poptavkové kiivky, nabidka a poptavka na jednotlivych trzich - elasticita
poptavky a nabidky aplikace nabidky a poptavky, poptavka, uzitek a chovani
spottebitele - mezni uzitek a zakon klesajiciho mezniho uzitku; substitu¢ni a dichodovy
efekt; spottebitelsky prebytek, teorie vyroby a mezniho produktu, struktura trhi -
nabidka dokonale konkurenc¢nich firem a odvétvi, monopol - typy nedokonalé
konkurence, nedokonala konkurence a protimonopolni politika, efektivnost trht - trhy &
ekonomicka efektivnost, kapital, Grok a finanéni trh.

Makroekonomie, zakladni pojmy makroekonomie - cile makroekonomie; agregatni nabidka a
poptavka, méfeni vykonnosti narodniho hospodatstvi - hruby domaci a narodni produkt,
hospodatsky rist, hospodatsky cyklus, stat a ekonomika - ekonomicka uloha vlady;
selhavani trhu; externality; vefejné statky, nezaméstnanost a inflace, makroekonomicka
stabilizacni hospodatska politika, mezindrodni obchod a ménovy systém, mezinarodni
obchod v ramci EU.

4. Studijni literatura

zakladni

HOLMAN, R. Zdklady ekonomie pro studenty VOS a neekonomickych fakult VS. 2. vydani.
Praha: C. H. BECK, 2008. ISBN 978-80-7179-890-3.

rozsifujict

HOLMAN, R. Ekonomie. 3. aktualizované vydani. Praha: C. H. BECK, 2002.
ISBN 80-7179-681-6.

SAMUELSON, P.A.; NORDHAUS, W.D. Ekonomie. Praha: Svoboda.

ISBN 80-205-0494-X.
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Re¢nicky vycvik

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Aplikovana Priivodcovska ¢innost Forma vzdélavani
psychologie Hotelovy provoz denni dalkova
D¢jiny kultury Technika sluzeb CR | celkovd tydenni celkovy pocet
Animace klienta hodinova dotace konzultaci
Mezinarodni vztahy
Cizi jazyky 1 4
Dlouhodoba exkurze
Odborné praxe

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu
Zatazeni predmétu do vzdélavaciho programu vyplyva z naroki kladenych na profil
absolventa oboru. Pracovnici CR jsou v ¢astém osobnim styku s tcastniky cestovniho ruchu

a dodrzovani urcitych rétorickych zasad je pro n€ nezbytnou soucésti profesniho vybaveni.
Pozornost je proto zamétena na prakticky nacvik obsahové 1 formalné dokonalého
mluveného projevu. Studenti se nauci zdsaddm vystavby mluveného projevu predevsim
monologické povahy a zarovei si osvoji uzitecné pokyny pro praktickou realizaci u¢inného
dialogu.

Obsah ptfedmétu tvori tvodni teoreticka a nasledna prakticka ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
predavany studentim poznatky, které nasledné zuroci pti svém vystupu. Vystup je obsahove
zameéten na problematiku cestovniho ruchu (vyucujici doporuci témata se vztahem

k dé&jinam kultury, mezinarodnim vztahim, technice sluzeb cestovniho ruchu, animaci
Klienta, aplikované psychologii, ekologii) nebo na témata, kterymi Zije souc¢asna spole¢nost
nebo mladez (alternativni Zivotni styl, etické otazniky, hledani smyslu Zivota apod.). Na
monolog referujicitho mize navazovat nasledna diskuse.

Cile predmétu

Rozvinout znalosti a navyky ziskané béhem predchazejiciho studia, prohloubit je a zaméfit
je blize k problematice cestovniho ruchu. Dosahnout ziskani praktickych navyki béhem
vystupl studentti (ptispévky budou spojeny s dikladnou analyzou nedostatkti). Dtraz je

rovnéZ poloZen na atraktivni formu, netradi¢ni upoutani pozornosti apod.

Postupy vyuky

Teoreticka ¢ast se provadi formou vykladu s praktickymi ukazkami v rdmeci cviceni.
Nasledna prakticka ¢ast patii vystupiim studentt. Vyucujici koordinuje a vyhodnocuje jejich
¢innost. Na vyhodnoceni se mohou podilet i ostatni studenti.

2. Vyukové cile
Student:

— je schopen pfipravit projev, respektovat rétorickd doporucent,

— si uvédomuje osobitost mluveného projevu (na rozdil od projevu psaného),

— je veden ke zdravému sebeocenéni a sebepoznani, odhaluje své mozZnosti 1 hranice pfi
osobnim styku s posluchaci,

— si muze ujasnit, zdali ma dostatecné predpoklady pro profesi zaloZzené na osobnim styku

s klientem,
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- predmét mu dava zaroven prostor, aby se piedstavil jako vyzrald, vSestranné

orientovana osobnost, schopna vlastniho tisudku.

3. Ramcovy rozpis uciva

Teoreticka cast

V teoretické ¢asti nahlédnou studenti do historie rétoriky, projdou piipravu mluveného
projevu od volby tématu az po zaveére¢né nasazeni neverbalnich prostiredkd, zaroci
sttedoskolské poznatky z hlaskoslovi, tvaroslovi i skladby (napf. nékteré poznamky ke
spisovné vyslovnosti, uziti trpného rodu, aplikace poznatkti o aktualnim ¢lenéni
vétném apod.). Vyklad bude doplnén nacvikem, samostatnou domaéci ptipravou a
rétorickymi hrami. U¢itel vede studenty k tomu, aby své vystupy dostatecné
motivovali (atraktivni zagatek, divadlo, akce). Cast vykladu je vénovana profesi
privodce (vyklad privodce, feseni problémovych situaci v cestovnim ruchu), jiné
pokyny se tykaji styku s klientem napft. v cestovni kancelafi.

Prakticka cast
Béhem hodin vystupuji studenti (pfispévky maji rozsah 15 — 40 minut), ucitel
spole¢n¢ se studenty vyhodnocuje aplikaci vSech pokynt z teoretické ¢asti. Pokud je
téma dostate¢né provokativni, referent fidi 1 naslednou diskusi. U¢itel se snazi kazdé
téma vychovné vyuzit (s ohledem na vek studenti musi postupovat ohledupln¢) nebo
poukazat na jeho spojeni s budoucim profesnim zaméfenim absolventt vyssi skoly.

4. Studijni literatura

Zékladni:

KOHOUT, J. Rétorika. 4. doplnéné vydani. Praha: Managenent Press, 2005.
ISBN 80-85603-92-6.

SPACKOVA, A.: Moderni rétorika. 2. rozsitené vydani Praha: Grada 2006.
ISBN 80-247-1704-2.
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Animace klienta

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Recnicky vycvik | Priivodcovska ginnost Forma vzdélavani
Hotelovy provoz denni dalkova
Technika sluzeb CR celkova tydenni celkovy pocet
Cinnost CK hodinova dotace konzultaci
Dlouhodobé exkurze
Odborna praxe 1 4

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Animace klienta je povinn¢ volitelnym odbornym pfedmétem navazujicim zejména na
feCnicky vycvik. Zaroven se snazi aktivovat dalsi osvojené znalosti a dovednosti studentti
ziskané béhem predchoziho vzdélavani i vyuzivani volného Casu ve snaze poukdzat na jejich
znalosti a dovednosti pfi ptipraveé programu volnocasovych aktivit pro G¢astnika cestovniho
ruchu. Obsah tvoti konkrétni prakticka ptiprava riznych zabavnych programi pro détské i
dosp¢l¢ klienty, které by mohly doplnit programovou nabidku zejména pro ucastniky
organizovaného cestovniho ruchu.

Cile predmétu

Naucit studenty prakticky uplatnit urcity druh zédbavy v kolektivu G€astnikl cestovniho
ruchu tak, aby u nich vznikl maximalni pocit uspokojeni pfi ¢erpani sluzeb v cestovnim
ruchu.

Postupy vyuky

Samostatna prace studentil, vystupy béhem cvi€eni 1 pii1 jinych pfileZitostech (napft. pii
exkurzich).

2. Vyukové cile

Student:
- umi pfipravit, zorganizovat 1 provést program pro ruzné typy akci cestovniho ruchu,
zaméfené na vyuZiti volného ¢asu ucastnikd,
- je schopen srozumitelné vysvétlit ostatnim (zejména détskym tcastnikiim) danou
¢innost a zvladnout jeji pribeh.

3. Ramcovy rozpis uciva

Priprava programu pro déti a dospélé, vyznam libreta a motivace.
Samostatné vystupy (napt. stolovani, degustace, divadlo, pantomima, tanec, dalsi pohybové

aktivity, relaxace; spolecenské hry, jejich zaméfeni a jejich historie; umélecko-femesing
¢innost a dals$i naméty se vztahem k CR a volnocasovym aktivitam studenti).
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Prezentace cestovni kancelafe (podniku CR) na veletrhu cestovniho ruchu.

Animace pri exkurzich skoly (hry v ptirod¢ a hry ve mést¢).

4. Studijni literatura

Zakladni:
ZAPLETAL, J. Encyklopedie her. Praha: Olympia, 1994. ISBN 80-6-0045-90-3.
ZAPLETAL, M., NEUMANN, J.: Hry do kapsy. Portal 2005. ISBN 80-7367-025-9.

Rozsitujici:

Internetové stranky vhodné pro pfipravu samostatnych vystupti.
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Mezinarodni vztahy

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétoveé vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Ekonomika v CR | Cizi jazyky Forma vzdeélavani
Pravo Priivodcovska ¢innost denni dalkova
Zemepis CR Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
hodinova dotace konzultaci
4 8

Obsahova charakteristika vyuéovaciho piredmétu

Vyukou studenti ziskaji zékladni védomosti o vztazich mezi narody a staty, vySsi iroven
védomosti 0 modernich déjinach vcetné historie, struktury a fungovani EU, NATO a OSN,

o mezinarodnim a ekonomickém déni v kontextu s d¢jinami vlastni zem¢. Pfedmét dotvari
cilové kompetence absolventa v oblasti mezinarodniho spolec¢ensko-ekonomického
rozhledu.

Obsahem predmétu je sezndmeni s mezinarodni politikou, valkami a krizemi a naslednou
spolupraci mezi staty svéta od pocatku 20. stoleti po soucasnost. Nezbytnou soucasti je
poznani struktur a fungovani jednotlivych evropskych a svétovych organizaci jakymi jsou
napt. EU, NATO a OSN. Soucasti uciva jsou i informace o svétovych statnicich ve
vybranych zemi svéta a o aktualnim déni ve svété. Studenti by si méli uvédomit, jakym
zpusobem se svét zménil béhem 20. stoleti a kterym problémiim ¢eli na pocatku 21. stoleti.

Cile predmétu

Vyucujici ptedmétu se snazi, aby student pochopil soucasnou podobu mezinarodnich vztahii
ve svété a Evropé a vyvoj téchto vztahii ve 20. stoleti, napomaha mu pochopit specifika a
rozdily jednotlivych regionti. Tyto poznatky mlze student pozdé&ji vyuzit pti praci v
cestovnim ruchu. Dale si ucitel klade za cil seznamit podrobnéji studenta s problematikou
nadnérodnich spole€enstvi ¢i organizaci (napf. jiz vySe uvedené OSN, NATO, EU) a
vyznamem 80. let 20. stoleti v mezinarodnich vztazich, které vyvrcholily pfechodem fady
statnich zfizeni od totalitnich k demokratickym. Pochopeni zdsadnich okamzika historie

Vv prubehu 20. stoleti, vztahti mezi narody, vznikem a fungovanim mezinarodnich
organizaci, to vSe v kontextu s d¢jinami vlastni zemé&, usnadni studentovi chapani dneSniho
globalniho svéta. Pti praci s odbornou literaturou motivuje vyucujici studenty a zdlraziuje
dilezitost toho, aby si vZdy z vice zdroji ovéfovali informace, se kterymi pracuji a pracovali
pouze s divéryhodnymi zdroji.

Postupy vyuky

- zakladni formou je ptfednaSka vyucujiciho, doplnénéd bohatym audiovizudlnim
nazornym materidlem

- samostatna prace studentli s mapovym materidlem, dokumenty, tvorba prezentaci
- prednasky odbornikli z praxe nebo odborné exkurze

- diskuse nad aktualnimi i historickymi tématy v mezinarodnich vztazich

2. Vyukové cile
Student:

- se orientuje v aktualnich mezinarodnich vztazich v Evropé€ a ve svété

- ma osvojené znalosti o d¢jindch 20. stoleti svétovych i domacich a o soudobé podobé
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svéta 21. stoleti
- chépe souvislosti mezi ekonomikou a politikou kazdé zemé, zejména v Evropé

- je schopen samostatné zjistit vyznamné charakteristiky urc¢itého statu nebo regionu
vyznamné pro cestovni ruch

- zna vyvoj evropského integra¢niho procesu
- seorientuje v ¢innosti, struktuie a vyznamu EU, NATO a OSN

- chépe vyznam dé&jin vlastni zem¢ v evropském i celosvétovém kontextu a misto CR
Vv soucasné mezinarodni politice

- st uvédomuje vyznam piechodu statniho ztizeni od totalitniho k demokratickému a
chépe priciny konce studené valky

- umi v tiSténych nebo internetovych zdrojich vyhledat relevantni informace

- uveédomuje si diillezitost ovéfovani informaci, se kterymi pracuje

3. Ramcovy rozpis uciva

Mezinarodni vztahy pred 1. svétovou valkou, 1. svétova valka.

Mezinarodni vztahy mezi svétovymi valkami, vznik samostatného ¢eskoslovenského statu,
velka hospodarska krize, faSismus a komunismus na mezinarodni scén¢, cesta k 2. svétové
valce.

Mezinarodni politika za 2. svetové vdlky, vysledky a disledky 2. svétové valky pro vyvoj
V nasi zemi a ve sveété.

Povalecny vyvoj v Evropé a ve svété, studend valka a jeji projevy, struktura, organy a prace
OSN, prvni pokusy o mezinarodni ekonomickou spolupraci, vznik NATO — jeho struktura,
organy.

Evropa a svet v 50. letech 20. stoleti, velké svétove konflikty, poCatky evropské integrace:
ESUO, EHS, EUROATOM, funkce a ¢innost téchto organizaci.

Evropa a svét v 60. a 70. letech 20. stoleti, velké svetové konflikty, proces vytvareni ES.

Soupereni USA a SSSR veetné konfliktd v riznych ¢astech svéta, mezinarodni vztahy v 80.
letech 20. stoleti, konec studené valky a pfechod k demokracii (vztahy USA x SSSR, r.
1989, Sametova revoluce v CSSR)

Evropska integrace od pocatku 80. let, EU v soucasnosti, struktura, jednotlivé organy a jejich

vvvvvv

Mezinarodni vztahy od roku 1989 do soucasnosti, problematika svétového terorismu,
globalizace - symbol soucasnosti, vznik samostatné Ceské republiky.

4. Doporucend literatura

Ucebnice:

BERAN, V. Mezindrodni vztahy 1. Déejiny 20. stoleti 1900 - 1969. Karlovy Vary : Obchodni
akademie, Vy$$i odborna Skola cestovniho ruchu a jazykova skola s pravem statni jazykové
zkousky Karlovy Vary, 2010. ISBN 978-80-904716-0-3.

STEINMETZOVA D., STUCHLIKOVA, Z.,HNAT, P. a kol. Jsme v EU, budme v obraze —
pracovni sesit s ucebnimi texty. Praha : Oeconomica , 2009. ISBN 978-80-245-1604-2.
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Dopliujici vyukové DVD:

CHROMEGC, S., EHL, J., FEHER, M. Ceskd spolecnost v novodobé Evropé - osudy, vazby,
vzddlent, sjednocovani 1914-2009. [multimedialni uc¢ebni pomicka na DVD]. Praha : Svaz
dustojnikl a prapor¢ikit Armady Ceské republiky, o.s., 2012.

Rozsitujici literatura:

BRANDS, H. W. Reagan : zZivot. Praha : Argo, 2017. ISBN 80-257-2270-1.

BROZ, 1. Arabsko-izraelské valky: 1948-1973. Praha : Epocha, 2010. ISBN 80-7425-044-X.

BRUZENAK V., MACKE J. Morovy rok 1938 1. dil Sokolovsko. Cheb : Svét kiidel, 2017.
ISBN 80-7573-021-3.

BRUZENAK V., MACKE J. Morovy rok 1938 2. dil Karlovarsko. Cheb : Svét kiidel,
2017. ISBN 80-7573-025-1.

EMMERT, F. Sametova revoluce - Kronika padu komunismu 1989. Brno : Computer Press,
2009. ISBN 978-80-251-2301-0.

EMMERT, F. Zlomové osmicky. Brno : Computer Press, 2018. ISBN 978-80-264-2069-9.

FERRO, M. Déjiny Francie. Praha : Nakladatelstvi Lidové noviny, 2009. ISBN 978-80-
7106-403-9.

HEIDEKING J., MAUCH C. Americti prezidenti. Praha : Prostor, 2008. ISBN 978-80-
7260-194-3.

JOHNSON, Paul. Dé¢jiny amerického naroda. Voznice : Leda, 2014. ISBN 978-80-7335-
361-2.

JOHNSON, Paul. Déjiny anglického naroda. Voznice : Leda, 2012. ISBN 978-80-7335-
309-1.

KOL. Druha svetova valka. Riéany : Sun, 2018. ISBN 978-80-7567-326-8.
KOL. Kronika 20. stoleti. Praha : Fortuna Libri, 2007. ISBN 978-80-7321-340-4.
KOL. Kronika ceskych zemi. Praha : Fortuna, 2012. ISBN 80-7321-651-1.

KOL. Nejvetsi bitvy. Praha : Burda Praha, 2016. ISBN 978-80-87575-62-8.

LISKA, V. Vznik Ceskoslovenska 1918. Praha : Nakladatelstvi XYZ, 2019. ISBN 80-7597-
390-0.

LI§KA, V. Ve stinu hakového kiize: Protektorat 1939-1945. Praha : XYZ, 2019. ISBN 80-
7597-312-2.

LUNAK, P., Zdpad : Spojené stdty a Zdapadni Evropa ve studené vdlce. Praha : Libri, 1997.
ISBN 80-85983-29-Xn.

VEBER, V. Déjiny sjednocené Evropy. Praha : Nakladatelstvi Lidové noviny, 2012. ISBN
978- 80-7422-183-5.

177




Lazenstvi

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Zemé&pis CR Odborna praxe Forma vzdélavani
Ekologie denni dalkova
Ekonomika v CR celkova tydenni celkovy pocet
Technika sluzeb CR hodinova dotace konzultaci
2 8

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Predmét lazenstvi je urCen pro studenty, kteti predpokladaji své budouci uplatnéni

v lazeiiskych zafizenich. Resi specifiku poskytovani sluzeb v lazeiském cestovnim ruchu.
Predmét se zabyva historickym vyvojem poskytovani lazenskych sluzeb, rajonizaci,
1écebnymi metodami, lazenskymi misty a lazeiskou 1é¢bou, organizaci lazenskych zatizeni
a pfedevsim poskytovanymi sluzbami v lazenskych zatizenich a organizaci volného ¢asu

lazeniskych hostl. Studenti ziskavaji také ptehled o pravnich ptedpisech v oblasti lazenstvi.
Cile pi‘edmétu

Ptipravit odborné pracovniky schopné prosadit se na pracovnim trhu v oblasti lazenistvi.
Samostatnost pfi feSeni zadanych tkoli s tématikou lazenstvi.

Postupy vyuky

Predmét lazenstvi je vyucovan formou prednasek i seminditd. Do popiedi se dostavaji
specificky zamétené prispévky vyucujiciho a hlavné vystupy jednotlivych studentd. Zaroven
jsou také vyuzivany rtizné formy samostudia, studenti jsou vedeni k samostatné praci

s odbornou literaturou a audio-vizualnimi pomtickami. Diraz je kladen na praktickou
stranku uciva — konfrontace teoretickych poznatkl s praxi (exkurze, prednaSky apod.).

2. Vyukové cile
Student:

- ma prehled o lazeniskych mistech u nas i ve svéte,

- ma prehled o legislativé v oblasti lazenstvi,

- umi pfipravit vhodny program pro volny ¢as pacientd,

- ma zakladni poznatky o nabidce lé¢ebnych lazenskych procedur,
- zna strucnou historii lazenstvi u nas i ve sveéte,

- zna vyznam piirodnich lé¢ivych zdroji v lazeniskych mistech,

- zna indikace chorob lécenych v lazeniskych mistech.

3. Ramcovy rozpis uciva
Historie ldzenstvi a balneologie

Rajonizace lazefiskych mist v Ceské republice a ve svété.
Historie lazenstvi a balneologie.
Rajonizace lazenskych mist v Ceské republice a ve svété.

Lécebné metody.

Lazenska lécba - zajistovani lazenské lécby, postaveni a funkce zdravotnich pojistoven.
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Organizace lazenskych zarizeni.

Cinnost lazeriskych zarizeni, poskytované sluzby, zahranicni klientela, jednadni se
zdkaznikem.

Organizace volného casu lazenskych hostii a pacientil.

Predpisy, legislativa v oblasti lazernistvi.

4. Studijni literatura

Zakladni:

DEDINA, J. Management, organizovani a ekonomika ldzefistvi. Praha: VS CRHL a
Pragoline, 2004. ISBN 80-86592-01-4.

BURACHOVIC, S.; WIESER. S. Encyklopedie lazni a lécivych pramenii v Cechdch, na
Moravé a ve Slezsku. Praha: Libri, 2004. ISBN 80-7277-049-7.

VYSTOUPIL, J. a kol. Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR. Olomouc: Masarykova
univerzita 2007. ISBN 978-80-210-4263-6.

Zakon €. 164/2001 Sb., lazensky zakon, ve znéni platnych predpisti.

Rozsirujici:
DROBNA, D. Cestovni ruch. Praha: Nakladatelstvi Fortuna, 2004. ISBN 80-7168-901-7.

SEIFERTOVA, V. Marketing v ldzeriském CR. Praha: VS CRHL a Pragoline, 2003.
ISBN 80-86592-00-6.
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Ekologie

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmeétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Zemépis CR Technika sluzeb CR Forma vzdéldvani
Lazenstvi denni dalkova
Pritvodcovska ¢innost celkova tydenni celkovy pocet
PVIOtelOV}" provoz hodinova dotace konzultaci
Cinnost cestovni 2 4
kancelate
Mezinarodni vztahy

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu
Predmét ekologie je zafazen mezi povinné volitelné predméty. Problematika ekologie a

zivotniho prostiedi bezprosttedné souvisi s pfirodnimi podminkami jako jednou ze slozek
cestovniho ruchu.

Néplni predmétu jsou ekologické problémy nasi planety, vztahy mezi clovékem a Zivotnim
prostiedim, zptsoby péce o zivotni prostfediv, teSeni ekologickych problémil, vazby ekologie
— cestovni ruch, ekologicka problematika v CR, EU, ve svéte.

Cile predmétu
Vyuka smétuje k ziskani védomosti z oblasti ekologie vcetné ekologie ¢loveka, zivotniho
prostiedi a jeho ochrany. Studenti si studiem predmétu uvédomuji vzajemny vztah mezi
cestovnim ruchem a zivotnim prostiedim.

Postupy vyuky

- prednasky, semindfe,

- referaty studentii, samostatné prace,

- diskuse k ekologické problematice a jejimu feseni v ramci cestovniho ruchu,
- prednasky odbornikt v oblasti ekologie,

- ekologicka vychazka (exkurze).

2. Vyukové cile
Student:

- chépe zakladni zplisoby péce o Zivotni prostiedi,

- zna hlavni ekologické problémy Ceské republiky,

- je informovan o nejpalcivéjSich svétovych ekologickych problémech,

- seorientuje v ekologické problematice a umi posoudit ekologické problémy ve vztahu
k cestovnimu ruchu a hledat zpasoby jejich feSeni,

- zna hlavni ekologické normy, kterymi se fidi staty EU, a to pfedevsim v oblasti

souvisejici s cestovnim ruchem.
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3. Ramcovy rozpis uciva

Zaklady obecné ekologie.
Ekologie jako téma v mezinarodnich vztazich

Zivotni prostiedi ¢lovéka, charakteristika Zivotniho prostiedi, energie, latky a odpady, jejich
tfidéni a recyklace, negativni jevy v zivotnim prostiedi.

Lidska spolecnost a zivotni prostredi, lidskéa populace a prostiedi, populacni problémy lidstva
Ochrana Zivotniho prostredi a trvale udrzitelny rozvoj, soucasné hlavni ekologické problémy,

zpusoby péCe o zivotni prostfedi, zakony na ochranu zivotniho prostfedi v CR, ochrana
zivotniho prosttedi v zemich Evropské unie a ve svété.

Aplikace ekologické problematiky v cestovnim ruchu, posuzovani ekologické problematiky
v souvislosti s cestovnim ruchem, zptsoby feseni ekologickych problému spojenych
S cestovnim ruchem.

4. Studijni literatura

Zakladni:

CERVINKA, P. Ekologie a zZivotni prostiedi. Praha: Nakladatelstvi Geské geografické
spole¢nosti, 2012. ISBN 978-80-86034-97-3.

STULC, M. Zivotni prostiedi. Praha: Nakladatelstvi deské geografické spole&nosti, 1999.
ISBN 80-86034-37-2.

Rozsitujici:

FOTHERGILL, A., SCHOLEY, K., PEARCE F. Nase planeta. Praha : Knizni klub, 2019.
ISBN 978-80-242-6221-5.

HODAC, ., KOTRBA, T. Uéebnice globalizace. Brno : Barrister & Principal, 2011. ISBN
978-80-87474-33-4.

KOL. Ctvristoleti Zivotniho prostiedi samostatné Ceské republiky : data, vyvoj, souvislosti.
Praha : CENIA, ¢eska informa¢ni agentura zivotniho prostiedi, 2019. ISBN 978-80-87770-
70-2.

MATEICEK, T. Maly zemépisny a ekologicky slovnik. Praha: Nakladatelstvi ¢eské
geografické spolecnosti, 2007. ISBN 978-80-86034-68-3.

PASKOVA, M., ZELENKA, J. Spolecensky odpovédny cestovni ruch. Praha : ldea

servis, 2018. ISBN 978-80-85970-91-3.

Casopisy zamé&fené na geografickou a ekologickou tématiku.
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Aplikovany marketing

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Marketing Cinnost cestovni Forma vzdélavani
Zaklady ekonomie | kancelafe denni dalkova
Ekonomika v CR Odborna praxe celkova tydenni celkovy pocet
Technika sluzeb CR hodinova dotace konzultaci
Hotelovy provoz
Prtivodcovska 2 8
¢innost

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Predmét aplikovany marketing rozviji védomosti a dovednosti studentl ziskané studiem
odbornych predmétii. UCivo je zaméiené na poznani zvlastnosti marketingu ve sluzbach CR,
strategii pouzivanych v této specifické oblasti marketingu v podnicich CR a jejich
odli$nosti, mezinarodniho marketingu a na marketing v dalSich oblastech narodniho
hospodarstvi.

Cile predmétu

- rozvijet a prohlubovat znalosti marketingu v riznych sférach podnikani v CR,

- naucit se poznat a vyuzivat dileZité prvky marketingu v oblasti sluzeb CR.

Postupy vyuky
- prednasky vyucujiciho,

- samostatné feSeni modelovych situaci studenty,

- zpracovani projektt dle poznatkt z praxe,

- exkurze do vybranych podnikd,

- ptednasky odbornikli o dané oblasti marketingu.

2. Vyukové cile
Student:

- umi aplikovat ziskané poznatky z marketingu na konkrétni situaci v podniku CR,

- je schopny rozpoznat zvlastnosti trhu jednotlivych cilovych oblasti a navrhnout feSeni
cviénych problémi v CR,

- zna postupy sestaveni marketingového planu v podniku CR,

- umi sestavit plan prizkumu trhu, prizkum realizovat a vyhodnotit vysledky,

- zna zasady cenové tvorby a umi je aplikovat v podnicich cestovniho ruchu,

- zna a umi vyuzit specifika marketingového mixu v oblasti sluzeb cestovniho ruchu.

3. Ramcovy rozpis uciva
- Sluzby a marketing v organizacich CR, charakteristika sluzeb, odliSnosti

marketingového mixu, segmentace trhu organizaci CR, marketingova strategie a plan,
ziskavani a poskytovani informaci v nabidce, tvorba nabidkovych listi, prizkum trhu,
analyza.

- Cena, cena, vyznam, tvorba, role ceny, problematika tvorby cen v podnicich CR, dvoji
ceny.
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- Podpora prodeje, definice, prvky, zvlastnosti forem podpory prodeje v organizacich CR,
cenova a necenova konkurence.

- Mezinarodni marketing, mezinarodni obchod, marketing a nadnarodni spolecnosti,
nadndrodni spolecnosti a podniky CR, hotelové fetézce, vyuzivani marketingovych

nastroji v ramci EU.

4. Studijni literatura

Zakladni:

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
casu: Aplikovany marketing sluzeb. Praha, Grada Publishing, a.s., 2003. ISBN 80-247-
0202-9.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha, Grada Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-3247-3

KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Ekopress, s.r.o., 2003. ISBN 80-
86119-56-4

MORRISON, A.M. Marketing v pohostinstvi a CR. Praha. Victoria Publishing, 1995.

Rozsitujici:
PAYNE, A. Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 1996

STOLICNY, P. Marketingové komunikace v oboru sluzeb II. Praha: Vysoké §kola
hotelové, 2006. ISBN 80-86578-58-5.
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Hotelovy provoz

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipiedmétové vitahy Druh piedmétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Ekonomika v CR Odborna praxe Forma vzdélavani
Technika sluzeb CR denni dalkova
Marketing celkova tydenni celkovy pocet
Aplikovana hodinova dotace konzultaci
psychologie 6 24

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Ptedmét hotelovy provoz je zafazen mezi povinng volitelné predméty. Jeho studiem

ziskavaji studenti odbornou profilaci v zavislosti na predpokladaném uplatnéni v praxi.
Predmét si budou volit studenti, ktefi se chtéji uplatnit v profesich odpovidajicich profilu
absolventa v zatizenich poskytujicich ubytovaci a stravovaci sluzby.

Studium predmétu predpoklada vyuziti védomosti a dovednosti studentti ziskanych
pfedevsim v pfedmétech ekonomika v CR a technika sluzeb CR. Déale v meziptedmétovych
vztazich studenti vyuzivaji védomosti z predmétu marketing a aplikovana psychologie, které
aplikuji na konkrétni problematiku zafizeni cestovniho ruchu v souladu s uc¢ebni osnovou
pfedmétu hotelovy provoz. Hladina odbornych védomosti a dovednosti ziskanych studiem
predmétu hotelovy provoz mtize byt ovéiena a doplnéna o aktualni informace v konkrétnim
zatizeni CR (hotelu) vykondnim odborné praxe.

Cile predmétu

Vyuka pfedmétu sméfuje k ziskani odborného vzdélani v oblasti problematiky marketingu a
fizeni hotelového provozu.

Cilem je seznamit studenty se specifiky hotelového podnikani, véetné aktualnich trenda

hotelového primyslu v tuzemsku i1 zahranici.

Postupy vyuky
Z forem teoretické ptipravy jsou aplikovany piednasky a seminafe. V pfedmétu se uplatiiuje

ve vétsi mife poZadavek na samostatnou praci studentt, feseni problémovych situaci a
zpracovani seminarnich praci. Podstatnou metodou jsou referaty studentd ptipravované

z odbornych a propagacnich, tuzemskych i zahrani¢nich zdroji. Souc¢ésti vyuky zejména ve
2. ro¢niku jsou exkurze do ubytovacich zatizeni.

2. Vyukové cile
Student:

zna podminky pro provozovani ubytovacich zatizeni v Ceské republice,
— umi aplikovat znalosti z managementu na fizeni hotelového provozu,

— umi ve své praci vyuZzivat znalosti organizace hotelového provozu,

— zna strategie a specifika cenové tvorby v ubytovacich zatizenich,

— zna vyznam, metody a ekonomickou interpretaci mefeni produktivity hotelu,

— umi pracovat s informacnimi zdroji vyznamnymi pro vykon profese, posuzovat a
zvazovat jejich hodnotu a vérohodnost ziskanych informaci,

— umi organizovat praci, formulovat fidici ptikazy a provadét kontrolu ¢innosti
podtizenych pracovnikii v oblasti hotelového provozu,

— zna aumi aplikovat zasady jednani se zakaznikem,
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— umi aplikovat znalosti z marketingu v oblasti hotelového provozu,

— zna aumi vyuzivat zsady realizace marketingového planu,

— umi stanovit kratkodobé a dlouhodobé strategické cile rozvoje podniku ubytovacich
sluzeb,

- umi organizovat sluzby a posoudit jejich troven na tseku ubytovani (recepce,
housekeeping).

3. Ramcovy rozpis uciva

Systéem ubytovacich zarizeni v CR, vSeobecné podminky pro provozovani ubyt. zatizeni,
klasifikace ubytovacich zafizeni.

Ubytovaci zarizeni v zahranici, klasifikace ubytovacich zatizeni v zemich EU, hotelové
spole¢nosti a hotelové sité, formy provozovani hotela.

Sveétove trendy v hotelnictvi (High Tech /High Touch), vyvoj ubytovacich kapacit, pozadavky
hostli na ubytovaci sluzby.

Organizacni struktura hotelu a hotelovy management, systém fizeni hotelu, organizacni
struktura, top management, manazer a manazerské funkce, provozni management,
Front office, Housekeeping, Food and beverage management, naplii ¢innosti.

Hotelovy provoz a jeho organizace, Front Office / Rooms Division - recepéni sluzby
V hotelu, pracovni ¢innosti, dokumentace a evidence hotelového provozu, check-in,
check-out, concierge, guest service, Sales/ Reservation - rezervace ubytovacich
sluzeb, pobyt hosta v hotelu, placené a neplacené sluzby, lazkova ¢ast hotelu,
Housekeeping/ usek a ¢innosti hotelové hospodyné, hotelové pokoje.

Globdlni rezervacni systémy, rezervacni systémy v hotelu, informacni technologie v hotelu.

Stravovaci sluzby v hotelu/ F B, hotelové restaurace, room service, vyroba zasady vyrobni a
hygienické praxe, odbytova stfediska, obsluha, gastronomické zésady.

Dalsi hotelové provozy.

Pracovnici hotelu a jejich chovani, jednani se zakaznikem, zasady spokojenosti zakaznika,
zvlastni udalosti v hotelu.

Cenova tvorba v ubytovacich a stravovacich zarizenich, cenové strategie, kalkulace nakladu a
cen, Revenue/ Rate mgmt, slevy, ukazatele vyuziti kapacity a méfeni produktivity
hotelu.

Kvalita a racionalizace hotelového provozu, management kvality — audit kvality/Mystery
Guests, dalsi systémy mgmt kvality.

Hotelovy marketing, tvorba marketingové koncepce hotelu, sbér a rozbor informaci o hotelu,
SWOT analyza, marketingové cile a zasady.

Marketingovy systém v ubytovacich, stravovacich sluzbach a v turistice, vymezeni rozdilt
mezi marketingem vyrobkt a sluzeb, marketingovy systém pohostinstvi a CR.

Marketingovy vyzkum a analyza v pohostinstvi, spotfebni chovani zakaznika odvétvi
pohostinstvi a CR, faktory spotfebniho chovéani a vnimani sluzeb, analyza trznich
prilezitosti, marketingovy vyzkum.

Marketingova strategie, umistovani a cile, trzni segmentace a trendy, segmentacni
zakladny, marketingové strategie - cilové trhy, umistovani v oboru, marketingovy
pléan, marketingovy mix a ,,8 P, pozadavky na sestaveni efektivniho
marketingového planu.
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Realizace marketingového planu trhu pohostinstvi a CR, mix vyrobek / sluzba a lidé, tvoreni
packagli a programovani nabidky hotelu, koncepce tvotreni packagl, propagacni mix,
reklama, podpora prodeje a interni reklama, osobni prodej, public relations a publicita
hotelu.

4. Studijni literatura

Zakladni:

BERANEK, J., KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. 4. piepracované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-86724-30-0.

BERANEK, J. Provozujeme pohostinstvi, ubytovéani, Praha: Grada Publishing, 2004.
ISBN 80-86724-02-6.

KRIZEK, F.; NEUFUS, J. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-3868-0.

MORISON, A. M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: VICTORIA
PUBLISHING, 1995.

KIRALOVA, A., Marketing hotelovych sluzeb. 2. vydani. Praha: EKOPRESS, 2006.
ISBN 80-86929-05-1.

HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha: Fortuna,
2006. ISBN 80-7168-948-3.

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 2010.

ISBN 978-80-85970-68-5.

AHR CR, MMR CR, Czech Tourism: Oficialni jednotna klasifikace, v platném znéni.
ubytovacich zafizeni v CR pro kategorie hotel, hotel garni, motel, penzion.

Rozsitujici:

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZziti volného
casu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. ISBN 80-247-0202-9.

SALAC, G. Technika obsluhy.

Propagacni a informacni materialy hotelovych provozl v tuzemsku a zahranici.

Odborné ¢asopisy — Food Service, COT, AHR, Gastro & Hotel.

Doporucené¢ internetové stranky.

186




Pruvodcovska ¢innost

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Technika sluzeb CR | Privodcovska Forma vzdélavani
Ekonomika v CR ¢innost v cizim denni dalkova
Marketing jazyce celkova tydenni celkovy pocet
Mezinarodni vztahy | Cinnost cestovni hodinova dotace konzultaci
Recnicky vycvik kancelafe
Animace klienta Odborné praxe 4 12
D¢&jiny kultury
Zemgépis CR
Aplikovana
psychologie
Pravo
Aplikovana
vypocetni technika
Dlouhodoba exkurze

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Ptedmét privodcovska rozsifuje védomosti, dovednosti a postoje studentl. Je zamétfen na
vychovu vysoce odbornych pritvodcii, samostatnych a fidicich pracovnikii cestovnich
kancelaii a informacnich stfedisek. Priivodcovska ¢innost je predmétem odborné
profilujicim, jehoz studiem absolventi ziskavaji kompetence k vykonu budouci profese
samostatnych referentii CK, delegatl, pracovnikil informacnich stiedisek, fidicich
pracovnikli CK, ptipadné pravodcii v cestovnim ruchu jako osob samostatné vydélecné
¢innych. Obsah ptedmétu tvoii vysvétleni podstaty a vyznamu priavodcovské sluzby. Jadrem
pfedmétu je ptiprava a provedeni privodcovské akce, jeji ukonceni a ucetni likvidace akce.
Predmét teoreticky 1 prakticky pfipravuje studenty na zvladnuti bézné agendy privodce 1 na

feSeni mimofadnych udalosti, které pii akcich cestovniho ruchu mohou nastat.

Cile pi‘edmétu

Ptiprava teoreticky i prakticky kvalifikovanych pracovnikl do oblasti sluzeb cestovniho
ruchu schopnych vykonévat praci privodce na zakladé skute¢nych znalosti, dovednosti i

navyka.

Postupy vyuky
Vyuka vychdzi ze znalosti povinnych odbornych pfedméth i nékterych volitelnych

predméti. Pfi vyuce je nutno maximalné vychazet z projektové metody, kterd vede studenty
k samostatné organiza¢n¢ tvofivé praci. Je nutno vyuzivat metody referat studentd na

seminafich, problémovych metod pii hledani cest jak feSit mimotadné situace, a cviceni pii
exkurzich. Pfimého provadéni pritvodcovské prace v terénu a jejiho rozboru pfi cvicenich ve
Skole i pfimo v terénu. Ve vyuce je nutné vyuzit poznatkii z dlouhodobé exkurze.

2. Vyukové cile

Jsou dovednosti, znalosti a navyky uplatiiované v oblasti privodcovské a informacni
¢innosti:

Student:

— umi pfipravit a pfednést privodcovsky text,
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— umi organiza¢né rozvrhnout zajezd,

— umi fesit problémové situace pfi privodcovské praci,

— umi poskytnout nezbytnou prvni pomoc pii mimotadnych udélostech,

— umi jednat se zdkazniky i dodavateli sluzeb,

— umi zpracovat dokumentaci akce,

— umi sestavit kompletni itineraf z4jezdu,

— umi organizovat préci pii piiprave, v prabéhu a po ukonceni privodcovské akce,

— umi prakticky provést celou akei,

- umi vyuzivat poznatkl ze studia komplexnich odbornych materiala k ptipraveé a
realizaci akce.

3. Ramcovy rozpis uciva

Rizeni a organizace priivodcovské sluzby, zakonna uprava, smluvni vztahy.

Priprava priivodcovské akce, informacni minimum, topograficka ptiprava, psychologicka
priprava, chronologicka ptiprava, slovni projev, itineraf zajezdu, sestavovani baliku
sluZeb na objednavku (forfaitové zajezdy).

Pracovni agenda priivodce, dohoda o externi spolupraci, pievzeti zdjezdu, doklady a penize,
osobni vybaveni privodce.

Provedeni priivodcovské akce, povinnosti privodce pii dopraveé a pobytu podle jednotlivych
typtl zajezdu.

Mimoradné uddlosti, imrti, nemoc, Uraz, prvni pomoc, ztrata majetku nebo dokladd, nutné
zmény programd.

Vyuctovani akce, vyhodnoceni akce, vyactovani vydajt, doklady, zprava o prib&hu zajezdu.

Prace informatorii v mistnich informacnich strediscich.

Prace kulturnich referentii v lazenskych zarizenich.

Praktické priklady priivodcovskeé prdce a vlastni provedeni akce, zatazeni praktickych
prikladi béhem celého roku mezi jednotlivé celky a podle mozZnosti i navstévy riznych
objektil, sestavovani itinerari zajezdu.

4. Studijni literatura

Zakladni
ORIESKA, J. Metodika c¢innosti pritvodce. 4. ¢eské upravené vydani. Praha: Idea Servis,
2003. ISBN 80-85970-30-9.

Rozsitujici

MELICHAREK, M. Reseni modelovych situaci. 3. upravené vydani. Praha: Idea Servis,
2000. ISBN 8085970224.

ORIESKA, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1.vydani. Praha: Idea Servis, 1999.
ISBN 80-85970-27-9.

Casopisy COT a CZECH TRAVEL

knizni pritvodci riiznymi oblastmi
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Cinnost cestovni kancelare

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinné volitelny
Pravodcovska Technika sluzeb CR Forma vzdélavani
¢innost Aplikovany denni dalkova
Animace klienta marketing celkova tydenni celkovy pocet
Aplikovana Odborna praxe hodinova dotace konzultaci
psychologie
Aplikovana 4 8

vypocetni technika
Ekonomika v CR
Ucetnictvi
Marketing
Aplikovany
marketing
Management
Technika sluzeb CR
Pravo

Obsahova charakteristika vyucovaciho predmétu

Ptredmét Cinnost cestovni kanceléafe rozviji védomosti a dovednosti studentl ziskané studiem

odbornych pfedméti. Obsah pfedmétu je zaméetfen na znalosti potifebné pfi fizeni a praci
Vv cestovnich kancelatich nebo agenturach.

Cile predmétu

Poskytnout uceleny piehled o ¢innosti CK a CA jako hlavniho zprostfedkovatele sluzeb
Vv cestovnim ruchu. Vytvofit pfedpoklady pro praci odborné ptipravenych pracovnikii

V téchto organizacich. Seznadmit s podminkami vzniku cestovnich kancelaii a jejich
provozem.

Postupy vyuky
— seminafe doplnéné prednaSkou vyucujiciho a feSenim modelovych situaci,

— projektova metoda zaloZend na tvofivé praci studentd,
— hledani nejlepSich cest pro praci cestovni kancelare,
— prednasky odbornikt z praxe,

- exkurze do vybrané CK.

2. Vyukové cile

Student:

— znaaumi v praxi aplikovat pravni pfedpisy nutné pro praci CK a CA

—  zna moznosti a vyznam spoluprace CK v CR a v zahrani¢i

— umi nabidnout a prodat produkty CK zakaznikiim

— umi stanovit ceny produkti CK

— umi sestavit sluzebni program zajezdu a zajistit jednotlivé sluzby u dodavatelt
— umi vyhotovit smlouvu o zdjezdu

— umi pouZit moderni rezervacni systém
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3. Ramcovy rozpis uciva

Vznik a vyvoj cestovnich kancelaii

Pravni podminky vzniku a provozu cestovnich kanceléii a cestovnich agentur
Vymezeni predmétu ¢innosti cestovni kanceléaie a cestovni agentury
Klasifikace cestovnich kancelari, organizac¢ni struktura cestovnich kancelaii
Soubor sluzeb cestovnich kancelafi

Pojisténi cestovnich kancelafi

Produkt cestovnich kancelafi — jeho tvorba, nabidka a prodej zakazniktim, smlouva o zajezdu,
zajezdovy katalog

Formy spoluprace mezi cestovnimi kancelafemi, mezinarodni spoluprace cestovnich
kancelati

Marketing cestovnich kancelari, reklama
Pravni predpisy tykajici se ¢innosti cestovni kancelare a agentury
Rezervacni systém is tour

Zalozeni zajezdu a jeho prezentace na webu

4. Studijni literatura

Zakladni:

SYSEL, J.; ZURYNEK, J. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. Praha:
UJAK, 2009. ISBN 978-80-86723-78-5

SYSEL, J. Cestovni kancelar, cestovni agentura a informacni stiedisko v cestovnim ruchu.
Praha: VSH, 2008. ISBN 978-80-86578-75-0

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5
PALATKOVA, M.; MRACKOVA, E. a kol. Management cestovnich kancelari a agentur.
Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-3751-5

Rozsitujici:

VINS, M.; NOVAK, P. Travel bible: praktické rady za milion. Aktualizované vydani pro
rok 2019. Praha: Blue Vision 2018. ISBN 978-80-87672-65-5.

HORNER, S.; SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
casu (Aplikovany marketing sluzeb). Praha: Grada Publishing, 2003

Zakon €. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist

190



Priivodcovska Cinnost v cizim jazyce
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Cizi jazyky Odborna praxe Forma vzdélavani
Prakticka cviceni denni Dalkova
V cizim jazyce celkova tydenni celkovy pocet
Privodcovska hodinova dotace konzultacl
¢innost
Zemgépis CR
Technika sluzeb 2 12
CR
D¢jiny kultury
Recnicky vycvik
Mezinarodni vztahy
Aplikovana
vypocetni technika
Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Piedmét ptipravuje absolventa na ¢innost priavodce v cizim jazyce (zejména v jazyce
némeckém, anglickém a ruském), vybavuje jej jazykové (nejen odbornou slovni zasobou,
ale 1 dal$imi aplikacemi feCovych dovednosti dle Evropského referenéniho ramce) 1
rétoricky a prakticky rozviji jeho odbornou vybavenost ziskanou ptedchozim studiem.
Student si rozsituje ziskané védomosti a dovednosti (zejména v odborném jazyce), osvojuje
si nové kompetence a aplikuje je v konkrétni ¢innosti pfi ptipravé privodcovani v cizich
jazycich béhem akce v CR ¢i dalSich samostatnych vystupech béhem vyucovacich hodin
(zde zejména priavodcovani pamatkového objektu, feseni problémovych situaci, poskytovani

informaci atp.).

Cile pi‘edmétu

Ucitel si klade za cil pfipravit studenty pro ¢innost zejména v piijezdovém cestovnim ruchu,
doplnit a rozsifit stavajici odbornou slovni zésobu, s niZ se student sezndmil v hodinach
cizich jazykt, aplikovat dalsi fecové dovednosti, jak je stanovuje Evropsky referenéni
ramec; aktivovat teoretické ucivo z d¢jin kultury ¢i mezinarodnich vztaht i praktické
navyky ziskané z hodin fe¢nického vycviku s tim, Ze pfipoji dalsi doporuceni pro praci se
zahrani¢nimi klienty; ucitel vede studenty k samostatnym vystuplim (privodcovani v cizim

jazyce béhem akce CR, simulace dalSich situaci v hodinach - vyklad priivodce, feSeni
problémovych situaci, poskytovani informaci).

Postupy vyuky

Vyuka ma obdobny charakter jako vyuka jazyki, pfevazuje forma cviceni. Nejprve ucitel
seznamuje studenty s novym ucivem, procvicuje je, v druhé ¢asti aplikuji studenti uéivo ve
své samostatné piiprave a vlastnich vystupech.

2. Vyukové cile
Student:

— umi pfipravit a prednést privodcovsky text v cizim jazyce,
— je vybaven odbornou slovni zasobou,

— je schopen informovat o historii a soucasnosti své zemé 1 jednotlivych regiont,

stavebnich pamatkéch, ptirodnich zajimavostech, primyslu, zeméd¢€lstvi, zivote
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obyvatelstva (cel€ho statu 1 jednotlivych regiond, ptip. mikroregiont),

— umi organizacné€ rozvrhnout akci CR a sezndmit s ¢asovym harmonogramem své
zahranicni klienty,

— umi fesit problémové situace pii priavodcovské praci,

— umi reagovat na obvyklé dotazy zahrani¢nich ucastnikii CR,

— dokaze vhodné prezentovat i reprezentovat svou zemi pii jednani se zahrani¢nim
Klientem,

— umi pisemné v cizim jazyce sestavit kompletni itinerat zajezdu,

— umi vyuzivat poznatkl ze studia odborné literatury i webovych stranek k ptipraveé a
realizaci akce.

3. Ramcovy rozpis uciva

Pruvodcem ve méste a pri autobusovém zdjezdu, rétoricka doporuceni, nové trendy v ¢innosti
pravodce.

Lazenstvi v CR, pruvodcem po Karlovych Varech a okoli (rozsifeni stavajicich znalosti).

Odborna slovni zasoba (stavebni pamatky, ptirodni zajimavosti, pramysl, zemédélstvi,
historie a sou¢asnost, zivot obyvatelstva).

Problémové situace v CR a jejich FesSeni, poskytovani informaci, reakce na Casté dotazy.
Priprava jednodenniho zdjezdu s priuvodcovanim v cizim jazyce.

Samostatna priprava a jeji prezentace, simulace privodcovani napt. pamatkového objektu
(pomoci obrazového materialu nebo PowerPointu).

Vyuziti a zpracovani odbornych texti z tisténych ¢i audiovizudlnich materidlti (CD, DVD)
nebo webovych stranek.

4. Studijni literatura

Zakladni:
ORIESKA, JI. Metodika cinnosti pritvodce cestovniho ruchu. Praha : Idea servis, 2007.
ISBN 978-80-85970-57-9.

Seznam miiZe byt rozSifen o odpovidajici budouci novinky na kniZznim trhu.

Rozsitujici:

Materialy (napf. ti§téné cizojazycné pruvodce) vypracované pro oblasti ¢i objekty
cestovniho ruchu (hrady, zadmky, galerie, muzea atd.) nebo vytvofené vyuc€ujicimi Skoly
(privodcovské texty, odborné texty) v konkrétnim cizim jazyce.
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Danové vypocty

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici povinn¢ volitelny
Pravo Odborna praxe Forma vzdélavani
Uvod do ucetnictvi denni dalkova
Ucetnictvi celkova tydenni celkovy pocet
Ekonomika v CR hodinova dotace konzultaci
2 4

Obsahova charakteristika vyucovaciho piedmétu
Predm¢ét danové vypocty poskytuje piehled o danich a poplatcich v oblasti sluzeb

cestovniho ruchu, jejich vypoctu, pfiznani a placeni.

Zakladni informace o spravé dani a poplatkd v navaznosti na predmét pravo a ekonomika v
cestovnim ruchu. Charakteristika danové soustavy v navaznosti na predmét ivod do
ucetnictvi, ucetnictvi. Hlavni napli pfedmétu je v druzich dani, jejich vypoctu, danovych
pfiznanich a thradé.

Cile pi‘edmétu

Rozsifit a prohloubit znalosti ziskané v predmétu pravo, cetnictvi a ekonomika v CR se

zamétfenim na dang. Orientace v druzich dani, v jejich pravnim uspofddani 1 vypoctu.

Postupy vyuky
Prednaska vyucujiciho prubézné dopliovana cvi¢enimi, samostatna prace studentd na
zadanych ptikladech. Uplatnéni ndvaznosti na ostatni odborné predméty.

2. Vyukové cile
Student:
— ma vytvorené pravni védomi v oblasti daiové problematiky,

— zna préavni piedpisy i sankce,
— umi vypocitat dan¢,
— umi vyplnit dafiova pfiznéni,

— ma védomi zodpoveédnosti vii¢i finanénim organiim.

3. Ramcovy rozpis uciva

Charakteristika danové soustavy, zemni finanéni organy.
Sprava dani a poplatkii.
Druhy dani:

— dané z pfijmt - dafové ptiznani

— dané z nemovitych véci — danové pfiznani

— dan z nabyti nemovitych véci

— dan silni¢ni — danové ptiznani

— dan z pfidané hodnoty — danové pfiznani

— dané¢ spotiebni

— ostatni dan¢ a poplatky

4. Studijni literatura

Zakladni:

MRKOSOVA, J. Ucetnictvi 2019- ucebnice pro stiedni a vyssi odborné skoly. Brno: Edika,
2019. ISBN 978-80-266-1403-6.
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SVARCOVA, J. Ekonomie — strucny prehled. Zlin: CEED, 2017. ISBN 978-80-87301-22-7
Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijm1, ve znéni pozd¢jSich predpisti.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Zakon €. 340/2013 Sb., o dani z nabyti nemovitych véci, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon ¢. 353/2003 Sh. o spotiebnich danich, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Zakon €. 280/2009 Sb. danovy tad, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Rozsitujici:

Zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach, ve znéni pozdéjsich novel a doplnkd.

Ceské udebni standardy s komentafem: pravni predpisy v platném znéni. Brno: CP Books,
2005. ISBN 80-251-0722-1

STOHL, P. Uéebnice uéetnictvi 2018: pro stiedni $koly a pro vefejnost — 2. dil. 19. upr. vyd.
Znojmo: Ing. Pavel Stohl, 2018. ISBN 978-80-88221-14-2
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Obchodni ném¢ina

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétove vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Némecky jazyk A2 — | Odborna praxe Forma vzdeélavani
Bl Denni dalkova
Prakticka cviéeni celkova tydenni celkovy pocet
Vv némeckem jazyce hodinova dotace konzultaci
A2 -Bl1
Ekonomika v CR 2 4
Technika sluzeb CR
Hotelovy provoz
Aplikovana
vypocetni technika

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické osvojeni jazykovych dovednosti zejména

V pisemném obchodnim styku, porozuméni obchodnim textim véetné textll v riiznych
grafickych podobach (diagram, tabulka, graf) a zvladnuti transformacnich ukolt — vyplnéni
formuléit, diagramil nebo napsani a shrnuti informaci na zéklad€ idajt z dal$iho zdroje
(pisemné poznamky, zdznam rozhovoru atp.). To v§e na zaklad¢ zvladnuti odpovidajici
slovni zasoby vSeobecné i odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti obchodniho
styku. Systematické osvojeni jazykovych dovednosti vychazi ze Spolecného evropského
referen¢niho rdmce pro jazyky. V daném predmétu se predpoklada vstupni troven
némeckého jazyka alespont A2 a znalost zakladi prace na PC. Soucasti vyukového
programu je i vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk a stanovit si realné cile.
Vyucujici motivuje studenty k riznym formam samostudia.

Cile predmétu

Cilem predmétu je studenty hloubéji seznamit s komunikaci v obchodnim styku

v némeckém jazyce. Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech feCovych dovednosti

s dirazem na pisemné vyjadiovani. Ucitel si klade za cil dosazeni arovné B1 dle
Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky, u zv1ast motivovanych studentt
urovné B2 a to jak u denni, tak dalkoveé formy vzdélavani (u student dalkové formy je
vzhledem k charakteru studia - omezeny pocet konzulta¢nich hodin - kladen diraz na
samostudium). Vyuka studenty motivuje zejména ke sloZzeni mezinarodni zkousky LCCI

z obchodni ném¢éiny na minimalni tirovni B1 (German for Business).

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky jsou cvi€eni, ktera rozvijeji feCové dovednosti dle Spolec¢ného
evropského referencniho rdmce pro jazyky, zejména pisemné vyjadiovani a porozuméni
¢tenému; okrajove 1 Gstni projev a porozuméni slySenému. Dil¢i postupy 1ze déle piehledné
specifikovat takto:

— Cetba textd s nezndmou slovni zdsobou; prace s autentickym materidlem psanym,

obrazovym, zvukovym; vyuZiti autentickych materiali (napf. textit) pro tvorbu
vlastnich psanych vystuptl; prace s odbornou literaturou,

— teSeni samostatnych tkold,

— vytvafeni pisemnych vystupt (psani obchodnich dopist a e-mailti, zadost o pracovni
misto, nabidka, poptavka, reklamace, storno, feSeni stiznosti, vyfizovani objednavek,
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vnitrofiremni korespondence, psani mema (neformalni pisemné oznameni tkolt,
termint nebo ¢i vysledki jednani, ur€eno pro vnitini styk v instituce), prace
s tabulkami, grafy a porozuméni ¢tenému textu),

— poslech audionahravek, videoprogramti, DVD nahravek,

— vyuziti samostatné domdci ptipravy studentii pro rozvoj pisemného vyjadifovani a
porozumeéni ¢tenému odbornému textu veetné textu v diagramu, tabulce ¢i jiné grafické
podob¢,

— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s némeckymi webovymi strankami;
dalsi ustni i pisemné vystupy vychazejicich ze samostatné nebo tymové prace.

2. Vyukové cile

student

— umi pisemné komunikovat se zahrani¢nimi obchodnimi partnery ¢i zdkazniky pfi
podnikatelsko-obchodni ¢innosti na némecky mluvicim tzemi,

— ziské védomosti a dovednosti v psani obchodnich dopist a e-maild,

— rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty némecky mluvicich zemi,

— porozumi obchodnimu textu, rozpozna relevantni a nerelevantni informace,

— zné a umi pouzivat normalizovanou upravu pisemnosti dle platnych norem,

— naucdi se spravné vécné, jazykove 1 formalné samostatné stylizovat dopis a pisemné
zpracovat zadané ukoly v némeckém jazyce: psani obchodnich dopist, zddost o
pracovni misto, nabidka, poptavka, reklamace, storno, feSeni stiznosti, vytfizovani
objednévek, vnitrofiremni korespondence, psani mema,

— ziskéa dovednosti potiebné k vedeni obchodnich rozhovort.

3. Ramcovy rozpis uciva

Komunikace v obchodnim styku: pisemnosti pfi uzavirani a plnéni smluv (nabidka,
poptavka, objednavka, kupni smlouva, reklamace, upominka), persondlni pisemnosti
(zadost o misto, memo, propagace, vnitropodnikova komunikace).

Porozuméni ¢tenému textu: porozumeéni ¢tenému obchodnimu / odbornému textu,
porozuméni textu v diagramu, tabulce ¢i jiné grafické podobé.

Transformacni Gkoly: spravné vyplnéni formulare, diagramu atp. na zakladé informaci
dostupnych z pisemnych zdroji, rozhovort o obchodni situaci ¢i poznamek o telefonické
zprave, faxu ¢i e-mailu,

Porozuméni slySenému: zvladnuti telefonického rozhovoru, spravné reagovani na dotazy a
pozadavky, domlouvéani obchodni schiizky.

4. Studijni literatura

BERGLOVA, E. Jazykovdi obchodni priiprava. Plzeh : Fraus, 2012. ISBN 978-80-7238-
315-3.
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Obchodni angliCtina

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici Povinné volitelny
Anglicky jazyk A2 — | Odborna praxe Forma vzdélavani
Bl Denni dalkova
Prakticka cviceni celkova tydenni celkovy pocet
v anglickém jazyce hodinova dotace konzultact
A2 -Bl1
Ekonomika v CR 2 4
Technika sluzeb CR
Hotelovy provoz
Aplikovana
vypocetni technika

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Obsahem vyuky je nacvik a systematické osvojeni jazykovych dovednosti zejména

V pisemném obchodnim styku, porozuméni obchodnim textim vcetné textl v riznych
grafickych podobach (diagram, tabulka, graf) a zvladnuti transformacnich ukoli — vyplnéni
formulait, diagraml nebo napsani a shrnuti informaci na zéklad¢ udaju z dalsiho zdroje
(pisemné poznamky, zdznam rozhovoru atp.). To vSe na zakladé zvladnuti odpovidajici
slovni zasoby vSeobecné i odborné, vztahujici se k profesnim situacim z oblasti obchodniho
styku. Systematické osvojeni jazykovych dovednosti vychazi ze Spole¢ného evropského
referen¢niho ramce pro jazyky. V daném predmétu se predpoklada vstupni tiroven
anglického jazyka alespont A2 a znalost zakladi prace na PC. Soucésti vyukového programu
je 1 vypéstovani navyku efektivné studovat jazyk a stanovit si realné cile. Vyucujici
motivuje studenty kK riznym formam samostudia.

Cile pi‘edmétu

Cilem pfedmétu je studenty hloubéji seznamit s komunikaci v obchodnim styku

v anglickém jazyce. Vyuka zahrnuje systematicky rozvoj vSech fecovych dovednosti

s dirazem na pisemné vyjadiovani. Ucitel si klade za cil dosazeni urovné B1 dle
Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky, u zvlast’ motivovanych studentt
urovné B2 a to jak u denni, tak dalkove formy vzdélavani (u student dalkové formy je
vzhledem k charakteru studia - omezeny pocet konzulta¢nich hodin - kladen diraz na
samostudium). Vyuka studenty motivuje zejména ke sloZzeni mezinarodni zkousky LCCI

z obchodni angli¢tiny na minimalni Grovni B1 (English for Business).

Postupy vyuky

Zakladnim postupem vyuky jsou cvi€eni, ktera rozvijeji feCové dovednosti dle Spolec¢ného
evropského referencniho rdmce pro jazyky, zejména pisemné vyjadiovani a porozuméni
¢tenému; okrajove 1 Gstni projev a porozumeéni slySenému. Dil¢i postupy l1ze déle piehledné
specifikovat takto:

— Cetba textil s nezndmou slovni zasobou; prace s autentickym materidlem psanym,

obrazovym, zvukovym; vyuziti autentickych materialti (napf. textil) pro tvorbu
vlastnich psanych vystupt; prace s odbornou literaturou,

— feSeni samostatnych ukoli,

— vytvafeni pisemnych vystupil (psani obchodnich dopisti a e-mailli, Zadost o pracovni
misto, nabidka, poptavka, reklamace, storno, feSeni stiznosti, vyfizovani objednavek,
vnitrofiremni korespondence, psani mema (neformalni pisemné oznameni ukold,

termind nebo vysledkd jednani, uréeno pro vnitini styk v instituci), prace s tabulkami,
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grafy a porozuméni ¢tenému textu),

— poslech audionahravek, videoprogramti, DVD nahravek,

— vyuziti samostatné domdci pfipravy studentii pro rozvoj pisemného vyjadfovani a
porozumeéni ¢tenému odbornému textu veetné textu v diagramu, tabulce ¢i jiné grafické
podob¢,

— vyuziti internetu jako zdroje informaci; prace s anglickymi webovymi strankami;
dalsi ustni i pisemné vystupy vychazejicich ze samostatné nebo tymové prace.

2. Vyukové cile

student

- umi pisemné komunikovat se zahrani¢nimi obchodnimi partnery ¢i zadkazniky pfi
podnikatelsko-obchodni ¢innosti na anglicky mluvicim tzemi,

- ziskd védomosti a dovednosti v psani obchodnich dopisii a e-maild,

- rozumi obchodni korespondenci vedené s partnery a klienty anglicky mluvicich zemi,
- porozumi obchodnimu textu, rozpozna relevantni a nerelevantni informace,

- znd a umi pouZzivat normalizovanou upravu pisemnosti dle platnych norem,

- nauci se spravné vécné, jazykove i formalné samostatné stylizovat dopis a pisemné
zpracovat zadané ukoly v anglickém jazyce: psani obchodnich dopisti, zddost o pracovni
misto, nabidka, poptavka, reklamace, storno, feseni stiznosti, vyfizovani objednavek,
vnitrofiremni korespondence, psani mema,

- ziska dovednosti potfebné k vedeni obchodnich rozhovorti.

3. Ramcovy rozpis uciva

Komunikace v obchodnim styku: pisemnosti pii uzavirani a plnéni smluv (nabidka,
poptavka, objednavka, kupni smlouva, reklamace, upominka), personalni pisemnosti
(zadost o misto, memo, propagace, vnitropodnikovéa komunikace).

Porozuméni ¢tenému textu: porozuméni ¢tenému obchodnimu / odbornému textu,
porozuméni textu v diagramu, tabulce ¢i jiné grafické podobé.

Transformacni tkoly: spravné vyplnéni formulare, diagramu atp. na zaklad¢ informaci
dostupnych z pisemnych zdroji, rozhovort o obchodni situaci ¢i poznamek o telefonické
zprave, faxu ¢i e-mailu.

Porozuméni slySenému: zvladnuti telefonického rozhovoru, spravné reagovani na dotazy a
pozadavky, domlouvani obchodni schlizky.

4. Studijni literatura

MELLOR, R. G., DAVISON, V., G.. LCCI: English for Business — How to Pass English
for Business. Meinz: Logophon Lehrmittel -Verlag und Bildungsreisen GmbH, 2006.
ISBN 3-922514-28-6.

DYNDA, A., DYNDOVA, E. Cesko- anglicka obchodni korespondence.

Praha: Pragoeduca, 1999. ISBN 80 858567 35.

TAYLOR, L. International Express — English, Pre —Interm., Oxford, London, 2004.
ISBN: 9780194574785.

TAYLOR, L. International Express — English, Interm., Oxford, London, 2005.

ISBN: 9780194574873.

Seznam miiZe byt roz§ifen o odpovidajici budouci novinky na kniZznim trhu
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7.3 Obsah volitelnych predmétu

Déjiny kultury

1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmetu

Podminujici Navazujici volitelny

D¢&jiny kultury - Priivodcovska ¢innost Forma vzdeélavani

povinné Privodcovska ¢innost | Denni dalkova

Zeméepis CR V cizim jazyce celkova tydenni celkovy pocet
Seminaf z d¢jin hodinova dotace konzultaci
kultury 4 4
Odborna praxe

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Volba vyucovanych témat je z Casti piizpuisobena aktualni situaci v cestovnim ruchu (nértst

z4jmu o cesty do asijskych zemi). Nejvyraznéjsi osou piedmétu jsou déjiny vytvarného
umeéni (architektura, malifstvi, sochafstvi), jejichz vyuka je koncipovana v §irsi souvislosti
(studenti si mohou névazné ujasnit historické souvislosti, charakteristiku vyraznych
nabozenskych systémt minulosti a uvédomit si, jak tyto systémy ovlivnily kulturni a
umeélecké projevy sledovanych etap vyvoje i riiznych oblasti v souc¢asnosti). Zarazen je i
kratky piehled ¢eskych a regionélnich déjin (vEetné historie ceskych a némeckych vztaht),
stavebni pamatky a dalsi stopy minulosti jsou oZiveny redlnym dobovym kontextem.
Ptedmét navazuje na povinny piedmét déjiny kultury, vraci se k nékterym tématim

s roz§ifujici nabidkou a pfipojuje témata nova. Uplatiiovano je historické (dokonceni vyvoje
evropského vytvarného umeéni) 1 geografické hledisko tfidéni (napt. Egypt, Indie, evropské
metropole); uéivo je doplnéno kapitolami, které stoji mimo dosud pouzivané principy tfidéni
(historicky film, vyvoj mody, zivot domorodych kmeni, ¢eska vesnice).

Cile predmétu

Doplnit u¢ivo povinného predmétu d&jiny kultury (zejména v oblasti vytvarného uméni)

S postiZzenim SirSich kulturnich souvislosti. Zaméfit se nejen na evropskou kulturni oblast,
ale rozsifit védomosti a prohloubit znalost souvislosti o dalSich oblibenych destinacich

cestovniho ruchu (Asie, Egypt). Pfedstavit vytvarné umeéni (a okrajové i dalsi druhy uméni)
jako svérazny odraz zivota spolecnosti. Rozvinout dosazenou troven estetického citéni.

Postupy vyuky

Zakladni formou jsou pfednasky vyucujiciho doplnéné bohatym ndzornym materiadlem
vcetné videoprojekce. Systematicky vyklad je prohlouben specificky zamétenymi piispevky
vyucujiciho i vystupy studentll. Zaroven jsou studenti vedeni k samostatné praci s odbornou
literaturou, tiskem a internetem.

2. Vyukové cile
Student:

— ovlada zakladni pojmovy aparat z déjin kultury,

— orientuje se zejména v d¢jinach evropské a kultury a je uveden analogicky i do
problematiky vybranych asijskych destinaci,

— zna reprezentativni osobnosti a dila sledovanych etap vyvoje uméni,

— uvédomuje si dobové souvislosti, svétonazorové pozadi, mé na zteteli 1 geografické

viazeni svych znalosti,
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— predmét dotvaii estetické citéni studentt,

— je vychovavén jako pracovnik cestovniho ruchu, ktery je osobnosti schopnou
prezentovat vlastni tisudek a ktery je inspiraci pro své klienty,

— je veden k samostatnému sledovani souc¢asnych trendt vyvoje v oblasti kultury, uméni,
politiky a nabozenstvi se zaméfenim piedev§im na euroasijsky region.

3. Ramcovy rozpis uciva

Egypt — prifez déjinami od starovéku do soucasnosti.

Izrael a Zidé — rozgitujici uéivo (d&jiny zid. naroda, diaspora, holocaust, souéasny Izrael).

Evropa — jeji kofeny, soucasné trendy, Cetba textii pro pochopeni hlubsich souvislosti,
samostatné vystupy studentti, kulturni a umélecké tendence 20. stol., Evropa 20. stol.
a prelomu tisicileti, stfidani smérii, moderna, postmoderna, ptehled smérii ve vztahu
k vytvarnému umeéni, vystupy studentu.

Historie a soucasnost nékterych evropskych metropoli.

Soucasny svet islamu — nebezpeci fundamentalismu, pojmy, aktualni situace v jednotlivych
zemich.

Historicky film nebo proza jako neobvykly thel pohledu na urcité déjinné obdobi z hlediska
soucasnika.

Kulturni a umélecké tendence 20. stol., Evropa 20. stol. a prelomu tisicileti, stfidani smért,
moderna, postmoderna, piehled smérti ve vztahu k vytvarnému umeéni, vystupy
studentu.

Indie — d&jiny a souéasnost, hinduismus, buddhismus, stavebni pamatky.

JV Asie, Cina, Korea, Japonsko (stavebni pamatky, vliv buddhismu, taoismu, konfucianstvi,
Sintoismu a zen-buddhismu na utvareni kultury a uméni; asijsky komunismus)

Zivotni styl v riiznych obdobich historie (odivani, vybaveni interiéri, hry, zabavy apod.)

Zivotni styl riiznych spolecenskych vrstev v minulosti i soucasnosti (napf. deska vesnice
minulého stoleti, lidova architektura, narodopisna muzea, skanzeny nebo Zzivot
domorodych kmenil v riznych ¢astech svéta), samostatné vystupy studentd.

Prehled dejin zemi koruny ceské pro potieby privodcii.

Prehled déjin karlovarského regionu pro potieby privodeli, zohlednéni historie a
soucasnosti ¢esko-némeckych vztaht.

Exkurze (Praha pro pokro¢ilé, severni Cechy, Karlovarsko atp.)

4. Studijni literatura

Zakladni:
PIJOAN, J. Déjiny umeni. Paté vydani. Praha: Knizni klub, 2000. ISBN 80-242-0216-6.

Rozsitujici:

ODEHNALOVA, A. Vybrané kapitoly z déjin kultury. Brno: CERM, 2007.
ISBN 80-7204-058-8.

CERNA, M. Déjiny vytvarného uméni. 3. vydani. Praha: Idea servis, 2005.
ISBN 80-85970-41-4.
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Priprava na zkouSsky ECDL

1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici volitelny
Aplikovana Odborna praxe Forma vzdélavani
vypocetni technika denni dalkova
celkova tydenni celkovy pocet
hodinova dotace konzultaci
1 4

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu
Ptedm¢ét Piiprava na zkousky ECDL navazuje na Aplikovanou vypocetni techniku, dale

prohlubuje znalosti kancelarskych programut. Naplni pfedmétu je prohloubeni a upevnéni

dovednosti vyuzivat VT v kancelatské praxi s diirazem pfipravy na slozeni testit ECDL
Core.

Cile predmétu

Prohloubeni a upevnéni znalosti IT pottfebnych pro ziskani certifikaitu ECDL Core.

Postupy vyuky
Ve vyuce pfevazuje ptima prace s vypocetni technikou. Vyuka probihd bud’ metodou

vykladu a soucasné prace na pocitaci, nebo formou ukdzky konkrétni funkce aplikace a
nasledného samostatného seznameni s ni, nebo jako samostudium z napovédy aplikace

s ptipadnou pomoci vyucujiciho. Uplatiiuje se forma cviceni.

Vyuka probiha v prostfedi souc¢asnych verzi opera¢niho systému Windows s jednotlivymi
pocitaci propojenymi do sité. Pouzité aplikace odrazeji bézny stav vybavenosti v kancelafich
a v soucasnosti jsou nasledujici: MS Word jako textovy editor a generator WWW stranek,
tabulkovy kalkulator MS Excel, MS PowerPoint pro tvorbu prezentaci, MS Access pro

tvorbu databazi.

2. Vyukové cile
Student:

— umi vytvofit v textovém editoru Word libovolnou publikaci véetné automatické upravy
nadpist a vytvofeni obsahu,

— zvlada v jakémkoli jiném editoru podrobnéjsi editacni a formatovaci funkce a umi se
seznamit a postupné pouzivat 1 dal$i operace,

— umi vytvofit v tabulkovém kalkulatoru libovolnou tabulku ¢i tabulkovy dokument

vvvvvv

vvvvvv

snimky a animaci, vkladat zvuk a video, tisknout podklady,

— umi vytvofit v databdzovém programu slozitéjsi databazi a podrobné upravovat jiz
vytvotené databéze,

— zna a umi pouZzivat relace, ovlada export a import dat.

— zna zékladni principy bezpe¢ného vyuzivani informacnich a komunikac¢nich
technologii. M¢l by byt schopen zabezpecit pocitac, datova média nebo pocitatovou sit
pred ucinky Skodlivych programi, zadlohovat data a bezpecné se pohybovat a
komunikovat na siti Internet
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3. Ramcovy rozpis uciva

Hardware a software, slozeni pocitace, zakladni znalosti siti.

Textovy editor (MS Word), podrobnéjsi upravy, oznacovani, zména parametrti textu a
odstavce, tabulatory, tabulky, vkladani obrazkt a dalSich objekt, obtékani a vlastnosti
obrazk, specialni funkce (kontrola pravopisu, automatické opravy...).

funkce, listy, odkazy.

Prezenta¢ni program (MS PowerPoint), podrobnéjsi tipravy, slozitéjsi prechody snimkd,

animace, vkladani zvuku a videa.

Databazovy program (MS Access), podrobnéjsi funkce, relace, importy a exporty dat,

vvvvvv

4. Studijni literatura

Zakladni:
PECINOVSKY, J. Office 2016. 1. vydani. Grada, 2016. 256 s. Brno. ISBN 978-80-247-
5691-2.

rozsifujici:

KLATOVSKY, K. Windows 10. Praktickd piirucka. Prost&jov: Computer Media, 2016.
ISBN 978-80-7402-237-1

ZITNIAK, J. Microsoft Office 2016 Podrobnd uzivatelskd piirucka. Praha: Computer Press,
2016. ISBN 978-80-251-4891-4
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Seminar z déjin kultury
1. Anotace vyucovaciho piedmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmeétu
Podminujici Navazujici volitelny
D¢&jiny kultury — Priivodcovska Cinnost Forma vzdelavani
povinné, povinné Absolventsky seminat | denni
volitelné celkova tydenni
Zemepis CR hodinova dotace
Technika sluzeb CR 1| e

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Pfedm¢ét navazuje na povinny a povinné volitelny predmét déjiny kultury. Poméha
studenttim doplnit, utfidit a rozsitit dosud ziskané znalosti a zarovein jim pfipravuje podnéty
pro zpracovani témat absolventskych praci. Obsahem seminafe je doplnit ucivo povinného
predmétu d&jiny kultury, a to o kulturu Italie, Recka a Ameriky. Orientovat studenty pii
volb¢ tématu absolventské prace a zaméfit je na ucelné a pruhledné vyuziti riznych zdroji
informaci.

Cile pi‘edmétu

Prohloubit uc¢ivo o euroasijském regionu a informovat o americkych kulturach.

Postupy vyuky

Systematicky vyklad ucitele je doplnén vystupy studentil v seminafich. Kromé toho bude
pozadovana samostatna prace (ziskavani informaci k zvolenému tématu v navaznosti na
probrané uc¢ivo nebo vzhledem k zvolenému tématu absolventské prace).

2. Vyukové cile

Student:

— ma prehled o kultufe Recka, Itlie a Ameriky,

— je schopen jmenovat lokality, osobnosti a dila, které reprezentuji jednotlivé etapy
vyvoje kultury a uméni sledovanych destinaci,

— je schopen tvlir¢im zpiisobem aplikovat ziskané védomosti,

— je schopen samostatného vyhledavani informaci z riiznych informacnich zdrojti, dokaze
informace tfidit, vyhodnocovat je a dale s nimi pracovat,

— umi pouzit ziskané znalosti a vypéstované navyky pfi zpracovani absolventské prace,
ve své budouci profesi i pro svilj osobni rust.

3. Ramcovy rozpis uciva

Vyhledavani informaci, prace s tiskem, internetem, cestopisnou a studijni literaturou, dalsi
zpracovani informaci a jejich vyuziti pro zpracovani absolventské prace 1 pro osobni a
profesni rist.
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Vyhledavani informaci, prace s tiskem, internetem, cestopisnou a studijni literaturou, dalsi
zpracovani informaci a jejich vyuziti pro zpracovani absolventské prace i pro osobni a
profesni rist.

Recko, Itdlie, historie a soucasnost obou destinaci, kulturni bohatstvi Recka a Italie
V nabidce cestovnich kancelafi, vystupy zak

Amerika — minulost a soucasnost, Mayové, Aztékové, Inkové, vyvoj po pfichodu Evropant,
sledovani nabidky cestovnich kancelafi, vystupy zakt

4. Studijni literatura

Zakladni:
PIJOAN, J. Déjiny umeéni. Paté vydani. Praha: Knizni klub, 2000. ISBN 80-242-0216-6.

Rozsitujici:

ODEHNALOVA, A. Vybrané kapitoly z déjin kultury. Brno: CERM, 2007.
ISBN 80-7204-058-8.

CERNA, M. Déjiny vytvarného uméni. 3. vydani. Praha: Idea servis, 2005.
ISBN 80-85970-41-4.
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Uvod do ucetnictvi

1. Anotace vyucovaciho predmétu

Mezipredmétové vztahy Druh predmétu
Podminujici Navazujici volitelny
Ugetnictvi Forma vzdélavani
Ekonomika v CR denni
Marketing celkova tydenni
Management hodinova dotace
Danové vypocty 4 -

Obsahova charakteristika vyucovaciho piredmétu

Uvod do téetnictvi je odbornym predmétem, ktery poskytuje zaklad pro zvladnuti dalsiho
vzdélavani v ekonomickych pfedmétech. Umoziluje vyrovnani trovné védomosti
studentiim, ktefi se nesetkali pfi studiu na stfedni skole s odbornou ekonomickou
problematikou.

Je predpokladem k dal§imu, hlubSimu studiu Gc€etnictvi, ekonomiky, marketingu a
managementu v cestovnim ruchu.

Obsahovou naplit vyucovaciho pfedmétu tvoti pravni Uprava Ucetnictvi, klasifikace
jednotlivych druht majetku, zdroji jeho kryti, ndkladd a vynost, ucetni vykazy, Gctovy
rozvrh.

Cile predmétu

Seznamit se zakladnimi druhy majetku podniku a zdroji jeho financovani. Vysvétlit, co jsou
aktiva, pasiva, ndklady a vynosy. Pochopit zékladni principy podvojného ucétovani, ucetni
vykazy. Dilezitou soucasti je vypéstovat u studenti schopnost ekonomického mysleni a
vybavit je dovednostmi umoznujicimi klasifikovat informace potiebné k dal§im
ekonomickym ¢innostem.

Postupy vyuky
- prednéska vyucujiciho doplnénd o cviceni

- samostatnd prace (vyhledavani a zpracovani informaci z odborné literatury).

2. Vyukové cile
Student:

— umi se orientovat v zakladnich G¢etnich pojmech,

— umi se orientovat v pravnich ptedpisech upravujicich t¢etnictvi,
— umi zatfidit majetek,

— umi sestavit rozvahu,

— umi vypocitat vysledek hospodateni,

— umi otevfit a uzavfit €etni knihy,

— orientuje se ve smerné uctoveé osnove pro podnikatele,

— je schopen osvojené znalosti pfenést do praxe,

— je schopen vyuzivat odborné literatury pro potieby vlastniho samostudia.

3. Ramcovy rozpis uciva
Ucetnictvi — vyznam, piedmé&t, organizace.

Pravni uprava ucetnictvi — zékon o Gcetnictvi, zdkon o danich z piijma.
Ucetni zaznamy — druhy, naleZitosti a ob&h ucetnich doklada
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Majetek podniku - ob&ézny, dlouhodoby majetek, aktiva
Zdroje kryti majetku- vlastni, cizi, pasiva.

Rozvaha.

Inventarizace majetku a zavazkii.

Teorie uctit — podvojny zapis

Naklady, vynosy, vysledek hospodateni, vykaz ziski a ztrat.
Ucetni knihy, G&etni zapisy.

Uctovd osnova, uctovy rozvrh, vseobecné ucetni zasady

Odepisovani dlouhodobého majetku

4. Studijni literatura

Zakladni:

MRKOSOVA, J. Ucetnictvi 2019- ucebnice pro stiedni a vyssi odborné skoly. Brno: Edika,
2019. ISBN 978-80-266-1403-6.

Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich zmeén.

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijm1, ve znéni pozd¢jsich zmén.

Zakon €. 280/2009 Sb. danovy tad, ve znéni pozd¢jSich zmén.

Rozsitujici:

Ceské uéebni standardy s komentafem: pravni predpisy v platném znéni. Brno: CP Books,
2005. ISBN 80-251-0722-1

STOHL, P. U&ebnice G&etnictvi 2018: pro stiedni skoly a pro vefejnost — 1. dil. 19. upr. vyd.
Znojmo: Ing. Pavel Stohl, 2018. ISBN 978-80-88221-14-2
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8 Doklady o odborném zabezpecéeni vyuky vzdélavaciho
programu

§ 13 odst. 1 vyhlasky €. 10/2005 Sb., o vy$Sim odborném vzdélavani,
ve znéni § 13 vyhlasky ¢. 470/2006 Sb.

8.1 Soupis specializovanych ucéeben, laboratori, ateliérti a dalSich
vyukovych prostor odbornych predmétu, popis jejich technické
urovné a udaje o jejich poctu a kapacite.

Obchodni akademie, vyssi odborna $kola cestovniho ruchu a jazykova Skola s pravem
statni jazykové zkousky Karlovy Vary, ptispévkova organizace, je umisténa ve dvou budovach.
Ob¢ budovy jsou majetkem Karlovarského kraje.

Technickd a materidlni situace Skoly je na dobré tirovni, v obou budovach jsou pribézné
realizovany rekonstrukce, udrzba a obnova vybavenosti.

V hlavni budové v Bezrucové ul. €. 17, Karlovy Vary sidli obchodni akademie a jazykova
Skola s pravem statni jazykové zkousky. Vyuka je zajistovana v 22 uéebnach, z toho je 8
odbornych, k dispozici je 1 studovna, té€locvi¢na a posilovna.

Vyuka ve Vyssi odborné skole cestovniho ruchu probihd na odlou¢eném pracovisti ve
Smeralové ul. &. 44, Karlovy Vary. Vzdé&lavaci program je uskuteéiiovan celkem v 17 uéebnach,
z toho je 1 poslucharna s minimalni kapacitou 66 mist,

5 jazykovych uéeben s primérnou kapacitou 16 mist pro vyuku jazyka anglického,
némeckého, francouzského, ruského a Spanélského,

4 odborné uéebny s kapacitou 30 mist pro vyuku ekonomiky v cestovnim ruchu,
techniky sluzeb cestovniho ruchu, zemépisu cestovniho ruchu ¢i dé&jin kultury,

1 odborna multifunkéni u¢ebna s interaktivni tabuli s 15 PC pro studenty,

1 u¢ebna vypocetni techniky s 22 PC pro studenty,

5 kmenovych uéeben s kapacitou 30 mist.

Kazda z jazykovych uceben je vybavena audiovizudlni technikou (radiomagnetofon s CD
ptehrava¢em, PC, dataprojektor, reproduktory). Ve 4 odbornych uc¢ebnach, poslucharng, odborné
multifunkéni ucebné a ucebné vypocetni techniky je vyuzivano dalSich 7 dataprojektori a 2
interaktivni tabule Smart Board. Ve vSech u¢ebnach jsou umistény bilé magnetické tabule a
jsou k dispozici pripojky na Internet. Studenti maji po celou dobu provozu vyuky k dispozici 2
mistnosti informac¢niho sti‘edisko S moZnosti pripojeni na Internet, studovnu a knihovnu.

V celé budové VOS CR je k dispozici pfipojeni na Internet pomoci Wi-Fi.

Cilova kapacita vyssi odborné Skoly dle zfizovaci listiny je 150 studentii denni a
50 dalkové formy vzdélavaciho programu Cestovni ruch. V piipad€ organizaéni potieby je
mozn¢ pro zabezpeceni vzdélavaciho programu vyuzit rovnéz prostory v hlavni budove.

Vzhledem k charakteru vzdélavaciho programu skola nepotiebuje pro zajisténi vyuky
specializované laboratote a ateliéry.
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8.2 Udaje o knihovné, jeji dostupnosti, technické vybavenosti a
kapacité, o stavajicim vybaveni a doplhovani studijni literatury pro
uskutec¢novani vzdélavaciho programu, prehled o stavajicim
vybaveni vypocetni technikou a 0 moznostech jejiho vyuziti
k uskuteénovani vzdélavaciho programu, udaje o moznostech
vyuzivani lokalni pocéitacové siteé.

8.2.1 Udaje o knihovné

Studenti vy$si odborné $koly maji k dispozici knihovnu VOS a studovnu s kapacitou 16
mist. Vyptjcky odborné studijni literatury jsou mozné neomezené v pracovni dny od 7.30 do
16.00 hodin. Evidence studijni literatury je vedena v PC pomoci vlastniho software. Planovana
kapacita knihovny je cca 3 000 svazki. Stavajici vybavenost kniznim fondem ptedstavuje
odborné tituly z oboru cestovni ruch vcetné techniky cestovniho ruchu a privodcovské ¢innosti,
geografie véetné zemépisu cestovniho ruchu, déjin kultury a architektury, informacnich
technologii, prava — zejména platné legislativni normy pro vyuku, psychologie a spolecenského
styku, mezinarodnich vztaht a politologie v¢etné odborné literatury o EU, ekonomie,
ekonomiky, statistiky, ucetnictvi, marketingu a managementu (u téchto obort je k dispozici
rovnéz odborna literatura v anglickém jazyce). Knihovna VOS v sou¢asné dobé& obsahuje 962
titult odborné literatury, v knihovné jsou k dispozici také odborné ¢asopisy a periodika z oblasti
cestovniho ruchu, videokazety a CD ROMY. Pro uskute¢novani vzdélavaciho programu rovnéz
slouzi dalsich 550 svazkti odborné literatury v samostatnych sbirkach v kabinetech. Jedna se o
cizojazycnou literaturu, redlie cizich zemi, slovniky, encyklopedie, pritvodce pro vyuku
anglického, némeckého, francouzského, ruského, Span€lského jazyka a odbornych predméta
cestovniho ruchu.

Ucitelé pro zabezpeceni vzdélavaciho programu vytvaieji vlastni studijni materialy,
prezentace v PowerPoint (jsou k dispozici studentiim jako studijni material z prednések).
Vyuéujici VOS vyvijeji rovnéz publikaéni innost autorstvim uéebnic:

FARKOVA, B; KUNESOVA, E. Technika zahrani¢nich zajezdd. 1. vydani. Praha: Idea Servis,
2014. ISBN 978-80-85970-83-8. Tato zcela aktualizovana a rozsifend ucebnice nahradila starsi
publikace z let 2001 a 2004. Skripta BERAN, V. Mezinarodni vztahy 1. Dé&jiny 20. stoleti 1900 —
1969. Karlovy Vary: Obchodni akademie, vy$si odborna Skola cestovniho ruchu a jazykova
Skola s pravem statni jazykové zkousky Karlovy Vary, 2010. ISBN 978-80-904716-0-3. Interni
materidl — FARKOVA, B. Uprava absolventskych praci. Karlovy Vary: VOS CR, 2012.
Vyucujici predmétu mezinarodni vztahy na zdklad€ spoluprace s ,,Ronald Reagan Presidential
Library and Museum* v Kalifornii v USA ziskal pro vyuku specidlni u¢ebni materialy o padu
totalitnich rezimi, studené valce a mezinarodnich vztazich v 80. letech 20. st.

Studijni literatura je pravidelné dopliiovana a obménovana ndkupem z ptidélenych
ucelovych prostredki ve vysi 5 000 — 10 000 K¢ za rok. Dal§im finan¢nim zdrojem na nakup
literatury byl grant ziskany na zaklad¢ realizace mezindrodniho projektu Sokrates. Knihovna je
roz§ifovana i o materialni dary odbornych publikaci od Krajského ufadu Karlovarského kraje,
Magistratu mésta Karlovy Vary, spoleénosti Aliance Francaise. Rada partnerskych organizaci
v cestovnim ruchu darovala kole publikace tykajici se dané problematiky. Na knihovnu VOS
navazuji 2 mistnosti informac¢niho stfediska vybaveného PC s multifunkéni tiskarnou a kopirkou
(viz. nize), které je studenttim k dispozici v pracovni dny od 7:30 do 16:00 h.
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8.2.2 Prehled o stavajicim vybaveni vypocetni technikou a o moznostech jejiho
vyuziti k uskuteé¢novani vzdélavaciho programu

ucebna vypocetni techniky (¢. 107) ma 22 pocitact propojenych do sité, dataprojektor,
multifunkéni ucebna (€. 114) pro vyuku jazykt a odbornych predmétii ma 15 pocitaci
propojenych do site, dataprojektor a interaktivni tabuli Smart Board,

poslucharna (€. 136) a odborna ucebna (¢. 147) pro vyuku dé&jin kultury, zemépisu
cestovniho ruchu, fe¢nického vycviku a privodcovské ¢innost jsou vybaveny pocitacem
s dataprojektorem s ozvuéenim, v odborné uc¢ebné (¢. 122) je navic umisténa interaktivni
tabule Smart Board,

jazykové ucebny jsou vybaveny pocitacem s dataprojektem s ozvucenim,

vSechny kabinety a sborovna maji celkem 6 pocitacu

2 PC s tiskarnami slouZzi pro organizacni zajisténi provozu Skoly — sekretariat resp.
studijni oddéleni, knihovna VOS a vedeni $koly,

studenti maji k dispozici informacni stfedisko s 8 pocitaci ptipojenymi na internet

s multifunkéni tiskarnou

ve vSech vyse uvedenych ucebnach jsou pevné ptipojky na internet a k dispozici je
Wi-Fi

ptipojeni Skoly na internet je garantovanou rychlosti 100 Mbit/s.

8.2.3 Udaje o moznostech vyuzivani lokalni poéitaéové sité

Od skolniho roku 2005/2006 Skola pouzivé informacni systém s databézi, studenti a

ucitelé vyssi odborné skoly maji k dispozici software pro piihlaSovani na zkousky. Pomoci
informacniho systému jsou propojeny nejen obé budovy, ale i v§echna pracovisté skoly
(sekretariaty resp. ve VOS studijni oddéleni, kabinety, sborovny, uéebny s internetem).

8.3 Zameér rozvoje a odlivodnéni vzdélavaciho programu, podminky
pro hodnoceni a zabezpeceni kvality vzdélavaciho programu.

8.3.1 Zameér rozvoje vzdélavaciho programu

a)

b)

d)

zvysit prestiZ a rozvoj oboru cestovni ruch pfipravou pracovniki vybavenych odbornymi
kompetencemi potfebnymi pro zabezpecovani a poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu
na kvalitativn€ vysoké tirovni srovnatelné s vyspelymi zemémi Evropské unie,
povinnym jazykovym vzdélavanim absolventti ve tfech cizich jazycich s pouzitim zasad
a cili Spole¢ného evropského referenéniho ramce jazyki rozsitit moZnosti uplatnéni na
trhu prace v oblasti cestovniho ruchu v tuzemsku i v zahranici,

ptispét k posileni rozvoje osobnostnich vlastnosti, odbornych védomosti a dovednosti
orientovanych na vnimani, respektovani a uspokojovani potreb klientli v domacim i
zahrani¢nim cestovnim ruchu,

vytvofit podminky pro naplnéni vzd€lavacich potieb uchazeci z praxe, kteti maji zdjem
rozs$ifit si vzdélani v oboru cestovni ruch v dalkové formé vzdélavani,
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e) pfipravit pracovniky dusledné prakticky, odborné a jazykové ptipravené pro potieby
uplatnéni na regionalnim i nadregionalnim trhu préce.

8.3.2 Odlvodnéni vzdélavaciho programu

Podle vysledkt Setieni a vyzkumu v oblasti vzdélanosti, véetné studie OECD bylo
zjisténo, e soucasna populace v Ceské republice nedosahuje v terciarnim vzdélani
srovnatelného poctu absolventii ve vztahu k ekonomicky vyspélym zemim. OECD doporucuje
dosazeni terciarniho vzdélani u 30 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva Ceské republiky.
Touto kvantitativni expanzi v terciarnim vzdélavani se bude snizovat moznost uplatnéni
absolventi riznych obort a vzdélavacich programii na trhu prace. Absolventi vzdélavaciho
programu cestovni ruch by méli ziskat konkuren¢ni vyhodu zejména dislednou praktickou
piipravou, kdy v dobé konani odborné praxe mohou navazat pracovni kontakty na pracovistich
V podnicich a institucich cestovniho ruchu v tuzemsku i v zahrani¢i. Rovnéz ucast studentli na
organiza¢nim zabezpeceni a realizaci riznych akcei v cestovnim ruchu zprosttedkovanych skolou
Vv pritbéhu studia (spoluprace s podniky a institucemi cestovniho ruchu, privodcovska ¢innost
pro organizované akce cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami atd.) umozni
absolventim vyuzit kontakty s podniky cestovniho ruchu pro budouci profesni uplatnéni.

Ve vzdélavacim programu je kladen diiraz na odbornou ptipravu absolventti nabidkou
Siroké $kaly povinnych odbornych a povinné volitelnych odbornych pfedméti. V oblasti
jazykového vzdélavani ma naSe Skola dlouholetou zkuSenost s povinnou vyukou tfi cizich
jazykul. Takto koncipovana jazykova ptiprava bude do budoucna v cestovnim ruchu pfedstavovat
nezbytné kompetence pro pozadované uplatnéni ze strany absolventl, ale i ze strany
potencialnich zaméstnavateli.

Obsah a cile vzd&lavaciho programu jsou piizptsobeny skuteénosti, ze Ceska republika je
¢lenskou zemi EU. Reaguje na moznost volného pohybu osob a uplatnéni na trhu prace v ramci
evropské integrace. Jednim z hlavnich cilti vzdélavaciho programu je pfipravit odborné
pracovniky v cestovnim ruchu s kompetencemi poZadovanymi tuzemskymi i1 zahrani€nimi
zaméstnavateli. Absolventi rovnéZz mohou nachazet uplatnéni v soukromopodnikatelskych
aktivitach a pfispét tak k rozvoji tohoto sektoru sluzeb.

8.3.3 Podminky pro hodnoceni a zabezpeceni kvality vzdélavaciho programu

Zakladni podminkou pro hodnoceni vzdélavaciho programu je autoevaluacni proces.
Autoevaluace predstavuje systematicky pripravené a planovité hodnoceni pedagogické, fidici a
dalsi ¢innosti Skoly podle stanovenych kritérii, kterd vedou k pfedem stanovenym cillim rozvoje
Skoly. Jedna se o autoregula¢ni mechanismus ¢innosti Skoly.

Ptiklady oblasti hodnoceni a evalua¢nich néstroji:

— vedeni Skoly provadi kontrolni ¢innost dle vypracovaného planu kontroly,

— hodnoceni vychovné vzdélavaciho procesu a €innosti Skoly na pravidelnych
pedagogickych radéch,

— predavani informaci a hodnoceni ¢innosti na poradach ugitels VOS a schiizkach
predmétovych komisi,
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— predmétové komise, jako poradni a metodicky orgéan Skoly — pfedsedové provadéji
kontrolu a hodnoceni naplnéni tematickych pland, planu prace predmétovych komisi,
planu exkurzi a pfednaSek odborniku z praxe,

— hospitace provadéné vedenim Skoly podle planu hospitacni ¢innosti kontroluji a
monitoruji vychovné vzdelavaci proces, odbornou a metodologickou stranku, dodrzovani
pedagogickych zasad, klima, Groven pouzivani audiovizualni a vypocetni techniky,
ucebnich pomticek a literatury, efektivnost, strukturu a casové planovani pritbé¢hu vyuky,

— systém pohospitacnich pohovorii a hodnoceni prace ucitelt,

— ucitelé maji moznost vzdjemnych hospitaci v ramci jednotlivych pfedmétovych komisi,

— péce o zacinajici ucitele, spoluprace se zavadejicim ucitelem — hospitacni a naslechové
hodiny,

— systém ,, DalSiho vzdé¢lavani pedagogickych pracovnika®,

— hodnoceni vysledkil vzdélavani vedoucimi uciteli studijnich skupin,

— hodnoceni obsahové a formalni urovné absolventskych praci,

— rozbory inspekénich zprav a vysledka kontrol veéetné vyvozovani zavéra pro ¢innost a
fizeni Skoly,

— zapojovani do soutézi, mezinarodnich projektii a dalSich akci ovéfujicich Groven
vzdélavaciho procesu a kompetence studentd,

— systém kontroly odbornych praxi studentl ze strany Skoly,

— hodnoceni studentt, jejich odbornych teoretickych a jazykovych kompetenci
prostiednictvim hodnoticich list z pracoviste,

— vymeéna informaci, hodnoceni urovné planovani, fizeni a vlastniho prabéhu vzdélavaciho
procesu prostiednictvim volenych zastupct §kolni samospravy VOS na pravidelnych
schtizkach s vedenim skoly,

— vyro¢ni zpravy o ¢innosti Skoly.

Podminky zabezpeceni kvality vzdélavaciho programu Cestovni ruch koresponduji
s oblastmi a ukazateli hodnoceni kvality vyssi odborné Skoly.
Oblastmi hodnoceni kvality jsou:
a) personalni podminky vzdélavani
— personalni zabezpeceni vyuky
— organizace ¢innosti a provozu skoly
— systém vedeni a hodnoceni pedagogickych pracovnikti
b) materialné technické podminky vzdélavani
— prostiedi, prostory a vybaveni Skoly
¢) vzdélavaci program
— realizace vzdélavaciho programu v denni a dalkové forme vzdélavani
— organizace vychovné vzdélavaciho procesu
d) prubéh a vysledky vzdélavani
— planovéni a piiprava na vyuku
— vliv personélniho zabezpeceni na vyuku
— materidlni podpora vyuky
— vyucovaci formy a metody, psychohygiena vyuky
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— ucinnost motivace studenti
— interakce a komunikace
— hodnoceni studentli
e) vysledky vzdélavani zjiSt'ované skolou
— zjistovani a rozbor vysledkl vzdelavani
f) dalsi zjisténi
— spoluprace Skoly s praxi
— tradice skoly
— dalsi aktivity skoly
Zajisténi rozvoje, podminek pro hodnoceni a zabezpeceni kvality vzdélavaciho programu

pfispiva ¢lenstvi v AVOS, vyména zkuSenosti a ziskdvani informaci na seminafich a akcich

organizovanych touto asociaci.

Vyuka povinnych, povinné volitelnych a volitelnych pfedmétti v denni a dalkové formé
vzdé€lavani je zajisténa celkem 18 pedagogy.

Jméno Predméty Piredméty povinné | Predméty . Kvalifikatni a J“,le Praxe
vyucujiciho povinné volitelné volitelné predpoklady pro vyuku y letech
véetné funkéniho zarazeni | S/O/M
Mgr. Pavel Zemépis Ekologie, PF uditelstvi vSeobecné
Bartos cestovniho Lazenstvi, vzdélavacich predméti TV-
ruchu Privodcovska ZEM, feditel skoly
¢innost 27/-1-
Ing. Ekonomika Cinnost cestovni Uvod do VSE Praha ugitelstvi
Bohuslava V cestovnim kancelate ucetnictvi | odbornych ekonomickych
Bednaiova ruchu, Technika piedméta
sluzeb
cestovniho
ruchu,
Utetnictvi, 32-/-
Management,
Absolventsky
seminaf
PhDr. Mgr. Némecky jazyk | Prakticka cvic¢eni UK Praha PF NEJ-DEJ,
Vaclav Beran vV némeckém UK Praha PF katedra
jazyce, germanistiky-doktorandské 13/-/-
Mezinarodni studium
vztahy, Goethe-Institut Zertifikat
Obchodni ném¢ina Deutsch
Mgr. Martin Aplikovana Pfiprava PF ucitelstvi vSeobecné
Capek vypodetni na vzdélavacich predméta TV-
technika, zkousky | £EM, tester ECDL 20/-/-
Zemipis ECDL tmeme_stralm studium
) specializace ICT
cestovniho koordinator, zastupce
ruchu feditele skoly
Mgr. Galina Rusky jazyk Prakticka cviceni VS pedagogicka Ruské
Drdova Vv ruském jazyce, federace, 31/-17
rodila mluvéi
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Ing. Blanka Technika sluzeb | Hotelovy provoz VSE Praha, fakulta vyrobné
Farkova cestovniho ekonomicka, dopliikové
ruchu, pedagogické studium —
Ekonomika uditelstvi odbornych
V cestovnim predmétt ekonomickych
ruchu, VSE Praha, 28/5/4
Absolventsky publikacni ¢innost
seminar
Mgr. Eva Spanélsky jazyk | Prakticka cvigeni PF ZCU Plzet, 18/13/-
Vesela ve $panélském majitelka CK (destinace
Haj$manova jazyce Spanglsko)
Diploma de Espaiiol como
lingua extranjera Dado en
Madrid 2010
Mgr. Eva Anglicky jazyk, | Prakticka cviceni UK Praha PF ANJ
Hasman Prévo Vv anglickém UK Praha Pravnicka fakulta
jazyce, — studium pro pickladatele a
Obchodni tlumo¢niky, vyuka téz na 32/-/-
anglictina vysoké skole (VSMIE
Kladno, pracovisté Karlovy
Vary)
Magr. Hana Neémecky jazyk | Prakticka cviceni UK Praha FF ucitelstvi
Kagparova v némeckém vseobecné vzdélavacich 33/-1-
jazyce, piedmétt CJL-NEJ
Ing. Jan Anglicky jazyk | Prakticka cvi¢eni VOS cestovniho ruchu,
Klimaj, DiS. v anglickém Vseobecna statni jazykova
jazyce, zkouska z ANJ,
University of Cambridge
ESOL Examinations (Level
4 Certifikate in Teaching 16/0/0
Englisch to Speakers of
Other Languages , Pass in
the Certifikate in English
Language Teaching to
Adults (CELTA),
VS hotelova Praha, obor
gastronomie, hotelnictvi
turismu, odbornik z praxe
Mgr. Martina | Dé&jiny kultury, | Prakticka cviceni UK Praha PF FRJ,
Koksteinova francouzsky ve francouzském VSE Praha, fakulta financi a
jazyk jazyce ucetnictvi — ped. zpus. 21/-/-
k vyu¢ovani pfedmétim
technika administrativy a
obch. korespondence
Mgr. Karel Némecky jazyk | Prakticka cviceni UJEP Usti n./Labem PF
Lutzbauer V némeckém NEJ, Statni vSeobecna
jazyce, jazykova zkouska NEJ 18/-/-
Privodcovska
¢innost
Magr. D¢jiny kultury, D¢&jiny kultury PF ucitelstvi V§eovbecné 38/0/2
Radomila Aplikovana vzdél. piedméti CIL -VV,
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Némcova psychologie VSE Praha rozgifujici
studium zaméiené na
ucitelstvi techniky
administrativy a obchodni
korespondence
Ing. Renata Ekonomika Aplikovany VSE Praha obor ekonomika
Snajdrova V cestovnim marketing, sluzeb a cestovniho ruchu,
ruchu, Technika kvalifika¢ni zkouska
sluzeb pravodce cestovniho ruchu
cestovniho (Ministerstvo hospodafstvi
x o " 13/13/
ruchu, CR), prtikaz drzvltele 7
Marketing, osvédéeni MH CR o
Management odborné zpisobilosti
k privodcovské Einnosti
Goethe-Intitut Zertifikat
Deutsch
Mar. Anglicky jazyk | Prakticka cviceni Univerzita Palackého
Miloslava v anglickém Olomouc, uditelstvi
Statinova jazyce, vSeobecné vzdélavacich 44/
predméti ANJ-TV
Magr. Hana Zemepis PF ucitelstvi vSeobecné
Uhrova cestovniho vzdé€lavacich pfedméta MA- | 13/0/0
ruchu ZEM,

Poznamka: Praxe v letech — uvadény nasledujici hodnoty (S — $kolstvi, O — v oboru,
M — mimo obor)

8.4 Udaje o rozvoji spoluprace s odbornou praxi, vy$$imi odbornymi
a vysokymi Skolami a dalSimi pravnickymi osobami véetné
zahrani€énich, charakteristiku této spoluprace a jeji rozsah

Vyssi odborné $kola cestovniho ruchu zafazena do sité skol MSMT v r. 1996 navéazala
Vv oblasti spolupréace s odbornou praxi na tradici pfedchoziho dvouletého pomaturitniho studia
oboru cestovni ruch, ve kterém bylo zahéjeno vyu€ovani v roce 1958. Jednalo se o prvni §kolu
tohoto oboru v Ceskoslovensku.

Skola pti zajistovani odbornych praxi studenti a nasledném pracovnim uplatnéni
absolventi spolupracuje s podniky a organizacemi cestovniho ruchu (cestovni kancelafe,
cestovni agentury, infocentra, hotely, penziony, lazeniska zatizeni, kulturné historické objekty,
odbory cestovniho ruchu pii méstskych tradech atd.) na izemi celé republiky.

Studenti absolvuji odborné praxe ve vyznamnych podnicich cestovniho ruchu, se kterymi je
zajisténa stabilni spoluprace, napt. Czech Tourism Praha, CSA Praha a.s., Leti$té Karlovy Vary,
CK Firo-tour, GH Pupp, Bristol Group, a.s., hotel Thermal, hotel Imperial, a.s., Lécebné lazné
Marianské Lazné, a.s., Lazné FrantiSkovy Lazné¢, a.s., Alzbétiny Lazné Karlovy Vary, o.p.s., déle
v muzeich v Becherovce, a.s., ve sklarné Moser, a.s., v Chebu a v Sokolové. Dlouhodoba aktivni
spoluprace probihala s Infocentrem Karlovy Vary, o.p.s., kde se studenti dlouhodobé¢ podileli na
personalnim zajisténi provozu dvou pracovist'.

Pifedmétem dlouhodobych kontaktii s institucemi v cestovnim ruchu je rovnéz
organizacni spoluprace pri realizaci kulturné spolecenskych, sportovnich, privodcovskych,
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vzdélavacich a Skolicich akei pofadanych v Karlovych Varech. Jeden z nejvyznamnéjsich
hotell - GH Pupp nabizi studentlim ovéteni si ziskanych znalosti a dovednosti pfi zajisténi akci
Vv ramci piijezdového cestovniho ruchu.

Vyse uvedené formy spoluprace s podniky cestovniho ruchu mé vyssi odborna skola ve
vzdélavacim programu zatazeny jako soucast praktické ptipravy, tzv. dodate¢né stanovené
praxe, kde cilem je dobrovolny podil na organizacnim zabezpeceni nejvyznamnéjSich
spolecenskych, kulturnich, sportovnich, privodcovskych, vzdélavacich a Skolicich akci
organizovanych v Karlovych Varech riiznymi institucemi. Aktivni zapojeni studentii do
organizace a zajisténi akci napomaha rozvoji odbornych a jazykovych kompetenci absolvent
Skoly. Cenna je rovnéZ spoluprace s Magistratem mésta Karlovy Vary, kde studenti
praktikovali a podileli se na statistickém prizkumu a nasledném vyhodnoceni tidaji z oblasti
cestovniho ruchu. Uzky kontakt ma $kola s odborem lazefistvi a cestovniho ruchu Krajského
uradu Karlovarského kraje. Studenti se podileli na organizaénim zajiSténi prezentace kraje na
zahranic¢nich 1 tuzemskych veletrzich cestovniho ruchu.

Skola je ¢lenem Asociace vy$§ich odborny $kol od pocatku vzniku této organizace.

V oblasti Skolstvi byla dlouhodobé vzajemné pfinosna spoluprace pii vyméné pedagogickych a
odbornych zkuSenosti z oboru s Vys§i odbornou Skolou mezinarodniho obchodu a Obchodni
akademii v Jablonci nad Nisou. Vyucujici odbornych pfedméta se kazdoroéné zacastiuji
konference organizované Vysokou §kolou hotelovou Praha na téma ,,Aktualni problémy
hotelového skolstvi“. Spoluprace v oblasti navazujiciho vysokoskolského vzdélani absolventa
VOS CR funguje s VSO Praha. Ve studiu na vysokych §kolach pokracuje kazdoroéné cca 20 -
30% absolventt skoly.

Vyznamnou aktivitou bylo zapojeni ¢tyt pedagogickych pracovnikt do
dvousemestralniho vzdélavaciho programu organizovaného firmou Mag Consulting Praha a
Karlovarskym krajem v ramci projektu ,,ZvySovani kvalifikace poskytovatelii vzdélavani
Vv oblasti hotelnictvi, lazenistvi a cestovniho ruchu v Karlovarském kraji*, projekt byl
realizovan v obdobi leden 2007 az biezen 2008 z finan¢nich prostfedkit ESF a statniho rozpoctu
CR. Ziskané aktualni informace z oboru vyudujici uplatiiuji pfi vyuce odbornych predméti ve
VOS.

Soudasti vzdélavaciho programu VOS CR je zaFazovani piednasek odborniki z praxe
podniki cestovniho ruchu a pedagogickych pracovnikii vysokych $kol (PF UK Praha, VSE
Praha). Pfednasky se uskuteciiuji podle planu predkladaného predmétovymi komisemi a
schvalovaného teditelem Skoly. Od $k. r. 2006/2007 se uskute¢niuji odborné prednasky na
vybrana témata ze zemépisu cestovniho ruchu, prava, marketingu (Doc. Ing. Hordkova., CSc.) a
mezinarodnich vztahii (Doc. PhDr. Miskovské a PhDr. Vaclavi). V roce 2009 skolu navstivil
Ing. Milo§ Zeman, CSc. a usporadal pfednasku o mezinarodnich vztazich na pocatku 21. st. a
EU. V roce 2010 studentim ptednasel Prof. RNDr. Stanislav Komarek aktualni téma ,,Evropska
integrace, jeji pfinosy a nebezpeci“ a Ing. Roman Haken hovofil se studenty o problematice
Evropského hospodarského a socialniho vyboru. Zajisténa je pravidelna spoluprace
s odbornikem z praxe hotelového provozu Ing. Zdeitkem Klingorou. V roce 2012 ptednasel
zastupce Velvyslanectvi USA v CR, Dr. Robert Zimmerman a $kolu také navstivil ekonom
PhDr. Tomas Sedlacek, PhD. a generalmajor v.v. Ing. Stanislav Chromec, CSc. V roce 2013
prednasel PhDr. Tomas Sedlagek a zastupce Generalniho konzulatu Ruské federace v CR, pan
Igor Leonidovi¢ Melnikov. V roce 2014 skolu navstivil bezpe¢nostni expert gen. Ing. Andor
Séandor. V roce 2016 prednasel Mgr. et Mgr. Tomas Zdechovsky, poslanec Evropského
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parlamentu a pani MUDr. Jarmila Weinbergerova, pamétnice holocaustu, v roce 2017 zastupci
japonské ambasady - pani Katsura Kitaba a pan Krystof Kohout.

Skola se od $kolniho roku 2005/2006 zapojila do projektu UNIV 1 (Neformalni
vzdélavani a Informalni uceni v siti $kol poskytujicich Vzdélavaci sluzby pro dospélé), ktery
vypracoval NUOV na zékladé pozadavku MSMT. Dva tymy ugiteldi pfipravily dva projekty
zaméiené na dalsi vzdélavani dospélych. Pti pfipravé a realizaci projektu ,,Cizi jazyky pro
ubytovaci a stravovaci sluzby* ucitel¢ vyuzili své dosavadni metodologické a odborné
zkugenosti se vzdélavanim ve VOS jazykovou vyukou pracovniki hotelti v Karlovych Varech.
V roce 2009 tym uéitelit VOS p¥ipravil realizaci grantového projektu ,,Podpora nabidky
dalSiho vzdélavani v Karlovarském kraji v ramci Operaé¢niho programu ,,Vzdélavani pro
konkurenceschopnost* (registrac¢ni ¢. CZ.1.07/1.3.11/02.0003). Cilem projektu, jehoz realizace
se uskutecnila v roce 2012, bylo vytvoteni vzdélavaciho programu v navaznosti na Narodni
soustavu kvalifikaci. Soucasti ptipravy tohoto vzdélavaciho programu je tvorba vzdélavacich
moduli, u¢ebnich texti a prezentaci pro potieby vyuky pracovniki v cestovnim ruchu.

V roce 2013 ucitelé Skoly pracovali v Projektu UNIV 3 — Uznavani neformalniho a
informdlniho vzdelavani - podpora procesti uznavani a byly vytvoreny dva rekvalifika¢ni
programy (Mistni zastupce cestovni kancelafe a Priivodce cestovniho ruchu)

V roce 2017 se v ramci Vyzvy Podpora $kol formou projekti zjednoduseného
vykazovani - Sablony pro SS a VOS I poskytla dotace s nazvem ,,Sablony 2017, s reg. &.
»CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_035/0006874. V roce 2019 byla schvalena zadost na zaklad¢ vyzvy
02_18_065 Sablony pro SS a VOS II.

Nekteii pedagogové z VOS také absolvovali Certifikovany kurz lektori vzdélavani
dospélych, ktery byl specificky pfipraven pro pedagogické pracovniky Skol zapojenych do
projektu UNIV 2 Karlovarského kraje. Diraz pritom byl kladen na vazbu andragogiky a
vzdélavani dospélych, na spoleCensko-ekonomické aspekty vzdélavani dospélych a na osobni a
socialni kontext vzdélavani dospélych.

Skola se rovnéz podilela od roku 2010 na plnéni projektu s ndzvem ,,Vzdélavaci
stiredisko pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki v Karlovych Varech®. Skola je
zapojena do projektu ZvySovani kvality vzdélavani standardizaci a zlepSovanim Fidicich
procesi ve Skolach (registracni ¢. projektu: CZ.1. 07/1.1.00/08.0080). Vystupem projektu bylo
posouzeni kvality Skol na zac¢atku a na konci projektu, zavedeni standardll kvality pro zlepSovani
kvality ve vzdélavani a vytvoteni portalu pro hodnoceni kol (vSe dle systému fizeni kvality ISO
9001 aplikovanou smérnici ve Skolstvi ISO/TWA 2:2003).

Skola vyhovéla materialné technickym a personalnim pozadavkiim a ziskala akreditaci
pro ECDL testovani. Kazdoroéné si fada zajemcti z vefejnosti a studenti VOS CR rozsifuje
odborné kompetence o certifikat ECDL.

Jednou ze soucasti nasi skoly je rovnéz statni jazykova Skola, ktera kazdoro¢né
organizuje statni jazykové zkousky. Motivovani studenti VOS vyuzivaji pfilezitost ovéfit si své
jazykové kompetence sloZenim statni zakladni jazykové zkousky z ruského event. i z jinych
cizich jazyku.

Skola mé4 od roku 2003 zkuSenost s mezinarodnimi projekty. Realizovan byl ve
spolupraci se Skolami ze SRN (Baden Baden), Belgie (Ostende) a Rakouska (Viden) projekt
spoluprace $kol na téma ,,Evropa a jeji lazné*“ v ramci programu Socrates. Studenti a ucitelé
pii vzajemnych partnerskych navstévach dikladnéji poznali Zivot, kulturni prostiedi a tradici
lazenistvi v zahranici.
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V roce 2007 se VOS rovnéz zapojila do mezinarodniho Programu celoZivotniho uéeni
2007-2013, Leonardo da Vinci, projektu mobility s nazvem ,,Cestovni ruch v Evropé 1¢,
ktery svym charakterem 1épe vyhovoval pottebam vzdélavaciho programu vyssi odborné skoly.
Partnerskymi organizacemi byly Berufsschule Wiesau, Hotel Admira a Turistické informacni
centrum ve Weidenu. Spoluprace v rdmcei programu byla zamétena na reciprocni odborné
zahraniCni staze studentli ve vySe uvedenych podnicich cestovniho ruchu ve Wiesau a Weidenu.

V roce 2019 se skola zapojila do projektu Erasmus+ S§kolni vzdélavani KA2 —
Partnerstvi §kol z Vyzvy 2019.

Dalsi vyznamné aktivity v oblasti mezinarodni spoluprace vyvijeji vyucujici VOS.
Vyucujici pfedmétu mezinarodni vztahy se v r. 2010 zapojil do specialniho vzdélavaciho
projektu ,,Security Through Education“ spojené¢ho s ptednaSkami a navstévou leteckych
zakladen NATO ve Velké Britanii, organizatorem projektu bylo sdruzeni Jagello 2000, hlavni
subjekt v oblasti komunikacni strategie ¢lenstvi v NATO a bezpecnostni politiky.

Nase Skola byla oslovena v souvislosti s piipravou odbornych piednasek pro studenty
fakulty turismu moskevské univerzity. PrednaSky se zamétfenim na problematiku cestovniho
ruchu a &innost cestovnich kancelafi v Ceské republice se uskute¢nily v roce 2010 a v 2011.

Pokracuje mozZnost vykonavani dlouhodobé praxe studenttl, event. moznosti ziskani
pracovniho uplatnéni absolventii VOS v renomovanych némeckych a rakouskych hotelich.
Na 15. pieshraniéni burze prace konané v roce 2015 na Utadé prace v Karlovych byly navazany
dalsi kontakty s Agentur fiir Arbeit Annaberg-Buchholz. Vysledkem je kazdoro¢ni praxe dvou az
tii studentti v hotelech Oberwiesenthalu a Annabergu.

V ramci jazykové vyuky ucitelé vyvijeji soustavnou a dlouholetou spolupraci s Goethe
Institutem v Praze, British Council v Praze, konzulatem Ruské federace v Karlovych
Varech, Velvyslanectvim Spanélska v Praze, kde ziskavaji zkuSenosti a odborné materialy pro
vyuku. V ramci spoluprace s Aliance Franciase se ucitelé a studenti pii vyuce francouzského
jazyka podileli na piipravé a realizaci karlovarskych ,,Dnii francouzské kultury v Ceské
republice®, spoluprace byla rozvinuta i v oblasti ucasti francouzskych lektorti na konverzaénich
hodinéch studenti VOS.

8. 5 Zdluvodnéni spolec¢enské potieby vzdélavaciho programu véetné
vyjadreni pravnickych osob

Cestovni ruch v oblasti tvorby hrubého domaciho produktu a vytvareni pracovnich
moznosti patii v zemich s vyspélou ekonomikou mezi nejvyznamnéjsi odvétvi. Je to extrémné
dynamicky obor, ktery byva oznacovan za odvétvi budoucnosti. Jeho rozvoj je zavisly na
rostouci Zivotni irovni obyvatel. Rozvoj turismu v novych ¢lenskych statech EU by mél ptispét
k riistu HDP a mél by soucasné pfinést az 3 miliény novych pracovnich mist. Proto i v Ceské
republice je strategickym cilem rozvoj cestovniho ruchu v destinacich, které disponuji
potfebnym potencidlem.

Karlovarsky kraj je regionem svétoznamych lazenskych mést, regionem unikétnich
ptirodnich zdrojt, kulturné historickych objektii a bohaté historie. Vic jak polovina vSech
lazenskych zatizeni (47) s piiblizné 45 % veskeré lizkové kapacity se nachazi praveé
v Karlovarském kraji. Podle statistik Ceského statistického ufadu Karlovarsky kraj trvale
vykazuje vice nez polovinu (blizZi se 60%) z celkového poctu piijezdl i pfenocovani
Vv lazenskych zatizenich. Navs§tévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v Karlovarském
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kraji v r. 2018 byla 1 110 tisic hostt (nartst oproti roku 2014 0 44%), z toho 62 % nerezidentti
(cizincl) a 38 % rezidentl (tuzemcil). Karlovy Vary jako nejvyznamnéjsi a nejveétsi lazenské
misto v Ceské republice jsou druhou nejnavitévovangjsi destinaci po Praze. V Karlovych
Varech je k dispozici 80 hotelt s téméf 8 tisici lGzek. Zahrani¢ni a tuzemsti hosté neptijizdéji do
naSeho mésta pouze z diivodu lazenské 1é¢by, ale i za turistikou véetn€ incentivni a kongresové
turistiky, ktera se ma stale rozvijet. V roce 2018 navstivilo Karlovy Vary celkem 202 tisic hostt
S léenim a 200 tisic hostl bez 1éceni.

S nartstajici dynamikou vyvoje si cestovni ruch v Karlovarském kraji, ale i v celé Ceské
republice, bude do budoucna klast vétsi pozadavky na mnozstvi pracovnikt se specifickymi
odbornymi, jazykovymi a praktickymi znalostmi a zkuSenostmi. Nase §kola a vzdélavaci
program Cestovni ruch reaguje na nastavajici zmény profesnich profilti v tomto oboru a kvalitu
vzdelavani budoucich odbornikl v cestovnim ruchu. Odborné vzdélavani neni uréeno pouze
uchazeclim o denni formu vzdélavani, ale i zajemctim o formu dalkovou.

Tim se tento vzdélavaci program, v souladu s Bilou knihou, stava pfileZitosti ziskani tzv. druhé
Sance pro ty, kdo se z jakychkoliv divodl nevzdelavali v oboru cestovni ruch diive a vytvari
prostor pro vzdélavani dospélych.

Spolecenska potieba vzdélavaciho programu koresponduje s dlouhodobymi zaméry
rozvoje terciarniho vzdélavani v Karlovarském kraji, které vychazeji z oficialnich dokumenti
,.JKoncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020,
Strategické vize cestovniho ruchu pro vyse uvedené obdobi piedstavuje Ceskou republiku jako
destinaci zajist'ujici osobam pracujicim v cestovnim ruchu vzdélavani a rozsifovani si schopnosti
a védomosti pomoci vzdelavacich programi.

,Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Karlovarského kraje 2016 —
2020 ze dne 25. 2. 2016 charakterizoval v okresech Karlovy Vary a Cheb lazenstvi a cestovni
ruch jako hlavni prioritu. Dlraz je kladen na rozvoj vzdélavani jako jeden ze zakladnich
ptedpokladii ekonomického, socidlniho 1 enviromentalniho rozvoje, v dokumentu je uvddéna
nutnost reflektovat pozadavky trhu prace ve struktufe i obsahu vzdélavani, nezbytnost zvySovani
zamestnatelnosti a dosahovani vyssi arovné vzdélatelnosti a odborné kvalifikace.

Rovnéz v je dokumentu uvedeno, Ze kraj podporuje zachovani stavajici sit¢ vyssich
odbornych skoly v kraji. Pfinos této konkurenceschopnosti naseho oboru doklada statisticky
Gidaj, ktery uvadi miru nezaméstnanosti absolventi VOS v Ceské republice v oboru
Gastronomie, hotelnictvi a turismus roce 2018 ve vysi 2 %.

Spolecenska potieba vzdélavaciho programu rovnéZ koresponduje s ,,Programem rozvoje
Karlovarského kraje na 1éta 2014 — 2020%“. Zde uvedena ,,Strategie rozvoje vzdélavani v kraji*
vymezuje konkrétni opatfeni k podpote aktivit, které vedou ke zkvalitnéni vzdélavani a odborné
praktické pfipravy budoucich pracovnikil v cestovnim ruchu a lazenistvi. Z toho diivodu
dlouhodoby zamér charakterizoval jiz od roku 2003 jako jednu z priorit kraje zajiSténi rozvoje
vyssiho odborného vzdélavani. Skola dopliiuje moznosti terciarniho vzdélavani v kraji, kde neni
k dispozici vysoka skola stejného zaméteni.

Ptilohou tohoto dokumentu je vyjadieni pravnickych osob z tuzemska i ze zahranici
k ¢innosti a spolupraci s nasi skolou.
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9 Prilohy — vyjadreni pravnickych osob
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