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Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve $kolském poradenském zafizeni
podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim,
vys$8§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), ve znéni pozdéjSich predpist.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 5, Kuncoval, 155 00 Praha 5 (dale ,,PPP,
nebo ,,poradna“, ,,zafizeni®) je §kolské poradenské zafizeni (dale ,,SPZ), které zajistuje
pro déti, zaky a studenty a jejich zakonné zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni,
diagnostickou a poradenskou pomoc a metodickou ¢innost pro zucastnéné ve vzdélavani.



Poskytuje odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a pomaha
zakiim a studentim s volbou vhodného zpusobu vzdélavani &i s pfipravou na budouci
povolani. Zafizeni poskytuje poradenské sluzby pro uzemné spravni obvody Prahy 5,
Prahy 13, Prahy 16 a Prahy 17.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka pedagogicko-psychologické poradny (déle ,,feditelka*) stanovila redlnou koncepci
pro dalsi perspektivni rozvoj PPP. Koncep¢éni zaméry vychazeji z analyzy regionélnich
podminek, reflektuji vzdé€lavaci potieby klienti i dlouholeté tidici zkuSenosti a odborné
pfedpoklady feditelky. PromySlené a piehledné popsané cile pomahaji pfi sprdvném
nastaveni fungovani zafizeni. Plsobeni poradny je konkrétné a srozumitelné vymezeno
aupraveno vnitinimi predpisy a legislativné danymi formulati (vystupy z vysetfeni,
vykazy), které se zabyvaji odpovidajicimi postupy a pravidly a napliiovani nabidky
poradenskych sluzeb pro klienty. Organizaé¢ni struktura chodu poradny vhodné odpovida
charakteru a velikosti zafizeni. Reditelka delegovala &ast svych kompetenci na svou
statutarni zastupkyni a dalsi pracovniky na pracovné podpurnych pozicich (koordinator
metodika prevence, koordindtor pro zaky s odlisnym matefskym jazykem). Jejich
tandemova spolupréace a vzajemné dopliovani V fizeni pracovniho procesu je dasledkem
dlouholetych zkuSenosti feditelky a jeji zastupkyné V poradné, ochoty vzajemne
komunikace, respektu pfi praci, které pozitivné ovliviwuji piistup Kk zaméstnanctim, kvalitu,
efektivitu a Gcel poskytovanych sluzeb a vstiicny vztah k zakonnym zastupcim a Siroké
vefejnosti. Reditelka ma propracovany systém uvadéni novych odbornych pracovnik, jehoz
funk¢nost dlouhodobé vypovida o kvalité poskytovanych sluzeb. Transparentni rozvrzeni
pravomoci a povinnosti pracovnikti stanovené v pracovnich naplnich ptispivaji k plynulému
zajisténi prace v zafizeni. Kazdy odborny pracovnik ma piidéleny okruh spolupracujicich
Skol. Pravidelné konané pracovni porady vytvareji prostor pro planovani, odborné
konzultace, vyménu nazoru a ziskavani novych informaci ¢i feseni organizaénich zalezitosti
fungovéni poradny. Neformalni individualni setkani probihaji dle moznosti harmonogramu
planovanych ¢innosti v priibéhu pracovniho dne.

Kontrolni a evalua¢ni mechanizmy poradny jsou funkéni. Kontrolni ¢innost poskytovani
poradenskych sluzeb klientim je realizovana systematicky, s konkrétni pravidelnosti véetné
vécného a redlného vyhodnocovani v pribéhu Skolniho roku. Je efektivné vyuZzivana
pti vyhodnocovani ro¢ni odborné prace v evaluaci sluzeb PPP. Poradna si dlouhodobé
udrzuje standard kvality poskytovanych sluzeb. Peé¢livé dba na spravny vybér novych
odbornych pracovnik, na jejich duslednou piipravu pro psychologickou a specialné
pedagogickou diagnostiku véetné uvedeni vysledki odborné prace do praxe. Systém prace
ve Skolach, kontrola vystupi z vySetfeni, vedeni spisové dokumentace, vykaznictvi
a evidence je s vétsi peclivosti a pravidelnosti provadéna pod vedenim zkusenych mentord
u zacinajicich odbornych pracovnikl, u ostatnich zaméstnancii probihd pribézné,
avSak s ohledem na realné moznosti chodu poradny. Spisova dokumentace klientt podléha
pravidelné kontrole dle konkrétnich pozadavku feditelky (napt. Skolni zralost, vyukové
a vychovné problémy, pedagogicka intervence aj.) a pfipadné nedostatky fesi individualné
nebo v obecngjsi roving souhrnné na pracovnich poradach tymu. Reditelka zvysenou
pozornost a kontrolu vénuje v§em vystupum z vysetieni, kterd jsou spojenad s normovanou
finan¢ni ndro¢nosti nebo konkrétnimi specifiky v rdmci navrzenych podplrnych opatieni
klientd. Odbornym vysSettenim v PPP u zaku s odliSnym matefskym jazykem (dale ,,zaci
s OMJ“ nebo ,,zaci-cizinci*) ve spolupraci s koordinatorem pro zaky-cizince se feditelce dafi
vhodné nastavit podptirna opatieni, popf. moznost Gcasti v programech externich organizaci



pro zlepseni jazykovych dovednosti napt. formou doucovani. Protoze v né&kterych
spolupracujicich skolach je ve tfidach nadmérny pocet zaki s OMJ (az 50 %), jejichz nizka
znalost ¢eského jazyka zpusobuje vyrazné problémy ve vyuce a negativné se odraziiv jejich
chovani, je v z&jmu zakonnych zastupct ve spolupraci s tltumo¢nikem, aby poradna pomohla
nejen zaktim, ale informacné a metodicky pedagogim.

K terminu inspekéni ¢innosti v poradné pracovalo celkem 21 odbornych pedagogickych
pracovniki véetné feditelky (16 psycholozek, dvé s kumulovanou funkci psycholozky
a metodi¢ky prevence a tii specialni pedagozky), jedna socialni pracovnice. Vsichni
pedagogicti pracovnici splnuji predpoklad odborné kvalifikace. | ptes kvalifikacni
ptedpoklady odborného personalu dlouhodoby nepomér poétu psychologi a speciélnich
pedagogti (6:1) se promita v omezeném poctu vySetieni klientt, vyjezdu specidlnich
pedagogi do Skol pfiiposkytovani konzultaci véetné metodické podpory pedagogiim.
Polovina z celkového poctu odbornych pracovniki pracuje na plny tuvazek. Kolektiv je
stabilni, vékove vyvazeny.

Vhodnym vybérem dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika (déle ,,DVPP*) feditelka
reaguje na aktualni potfeby poradny. Poskytovani poradenské sluzby podporuje spravnym
vybérem z aktualni nabidky nejen kratkodobych seminatu, ale i konferenci, dlouhodobéjsich
kurzt a vycviki. Pti rozhodovani ve vybéru DVPP dava prostor i samotnym zaméstnanctim.

Finané¢ni a materialni podminky SPZ jsou pro poradenské ¢innosti na dobré urovni. Reditelce
se dafi prubézné dle finan¢nich moznosti zlepSovat materidln€ technické zdzemi poradny.
SPZ poskytuje poradenské sluzby v pronajatych prostorach zakladni $koly. Vzhledem
K naristu pocétu klientd zakladni $kola uvolnila dal$i pracovny pro individuélni praci
odbornych pracovnikii poradny. VSechny pracovny jsou zatizeny novym modernim
nabytkem. Byla upravena zvukova izolace nevyhovujicich pracoven. Prostiedi ¢ekarny je
vybavené hrackami pro déti a socialnim zazemim pro klienty i pracovniky zafizeni. Poradna
disponuje  standardizovanymi testy  pro psychologickou a specialné-pedagogickou
diagnostiku véetné pomucek pro podpiirnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individudlni
a skupinové praci. Je vhodné aktualizovat webove stranky poradny.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

PPP provadi specialné pedagogicka a psychologicka vySetfeni spojena s diagnostikou
v pribéhu Skolniho roku, jen néktera odbornd vysetfeni probihaji pravidelné v urcitych
konkrétnich cyklech (napt. Skolni zralost, vySetfeni k vydani doporuceni k uzplsobeni
podminek pro konani maturitni zkousky). Z analyzy dokumentt vyplynulo, Ze pocet klientt
sice v prubéhu poslednich dvou let klesl o pétinu, avSak mirn¢ se navysil pocet vydanych
doporuceni zakiim zékladnich a stfednich Skol se specifickymi poruchami uceni (dale
»SPU%) vCetné zakl vzdélavajicich se podle individudlniho vzdélavaciho planu (dale ,,IVP*)
nebo potiebou podplirného opatieni ve formeé asistenta pedagoga. V. matetskych skolach byl
zaznamenan vyrazny narist déti s poruchou chovani. Pocet vydanych doporuceni
K uzptisobeni maturitni zkousky vzrostl o tfetinu, stejné jako pocet vydanych doporuceni
pro zaky k pfijimacim zkouskdm na stfednich Skolach. Zaméstnancim poradny
se v pravidelnych cyklech daii vyhodnocovat doporucend podptrna opatieni (vzdélavaci
podminky) a individualni vzdélavaci plany. Pro objektivitu posouzeni spravného nastaveni
¢1 navrhu na zménu podminek ve vzdélavani zdka zaméstnanci provadi ve Skole nutna
zjisténi v podobé¢ naslecht v hodinach, komunikace s vyucujicimi nebo dle konkrétnich
zjisténi s odborniky Skolniho poradenského pracovisté. Do Skol vyjizdi pravidelné
Vv mésicnich intervalech pievazné psychologové, jen v pfipadé nutnosti spoleéné
se specialnimi pedagogy. Jejich vyjezdy jsou spojeny s dikladnou piipravou pted vstupem



do 8kol, protoze vystupy z téchto navstév cCasto vyuzivaji jako podpurny material
pti sledovani vyvoje zakd se SVP V procesu vzdélavani a umoziuji lepSi posouzeni
efektivity v nastaveni jejich dalsi podpory. VSem zacastnénym vychovné vzdélavaciho
procesu ve skolach poskytuji individudlni pohovory, metodické konzultace, seminatre Ci
besedy, pro zaky intervence a pro rodi¢e individualni nebo skupinova setkani. Na zadost
Skol ave spolupraci se Skolnim poradenskym tymem zakladnich a stfenich $kol,
popt. externimi subjekty poradna podporuje skupinové a selektivni programy v oblasti
primarni prevence. Zaméstnanci poradny také nékolikrat rocné ptipravuji zajimava setkani
pro vychovné poradce a metodiky prevence spolupracujicich skol.

Poradna ma nadstandardné nastavenou pravidelnou a systematickou napravnou péci pro déti
predskolniho a zaky zakladniho vzdélavani. Jiz dlouhodob¢ realizuje screening zaméieny
na skolni ptipravenost vV matetskych skolach. V ptipadé problémii odhalenych pti depistazi
nebo pii vySetieni S§kolni zralosti a piipravenosti predSkolnich déti poradna nabizi jiz nékolik
let fungujici stimula¢ni programy formou skupinové prace déti predskolniho véku
s podporou jejich rodic¢t posilujici oslabené dil¢i funkce, napt. pro déti, které budou
Vv nasledujicim Skolnim roce nastupovat do primarniho vzdélavani Kurz predskoldk, pro déti
s odkladem S§kolni dochazky Kurz ndapravy grafomotorickych obtizi. Na skupinovou praci
s détmi velmi u¢inné a prakticky navazuje skupinova prace srodi¢i (nastaveni pravidel
ve vychové a pti komunikaci, sebereflexe). Potize odhalené jiz v piedskolnim véku
nebo s nastupem do Skoly maji moznost déti a zaci eliminovat pod vedenim zkusenych
specialnich pedagozek vybérem z programii zamétenych na percepéné motoricka cviceni,
na rozvoj a upeviovani kognitivnich funkci metodou instrumentalniho obohacovani (kurzy
zamétené na vyuku Ceského jazyka a matematickych dovednosti), nebo rozvijejici program
s problémy percepéné-kognitivnich funkci (eliminace projevii hyperaktivity a poruchy
pozornosti).

A4

Pti feSeni problému a potizi zakd, které se promitaji do jejich chovani a negativné ovliviuji
jejich vysledky ve vzdélavani, poradna Uspé$né realizuje terapeutickou a podpurnou
skupinu. Pfedevs$im je zaméfena na konstruktivni komunikaci, ktera piispiva k fungujicim
vztahtim uvnitt rodiny. Zaci mlad§iho $kolniho véku s rysy a projevy rizikového chovani
maji moznost Ucasti na terapeutické skupiné (napf. obtize ve vztahu mezi vrstevniky
ave vztahu k autoritdm). S moznosti vyuziti psychoterapeutickych technik pfi cvicenich
jsou tak posilovany schopnosti kooperace a rozvoj empatie. Pro starsi Zaky zakladnich $kol
je pfipravena podpiirné skupina pro zaky se socidlné-emocnimi obtizemi (skupina pro divky,
skupina pro chlapce) zaméfena na rozvoj procesu sebepojeti, zvladani zatézovych situaci,
socidlnich dovednosti, na komunikaci a sebeprezentaci formou relaxa¢nich technik.
Na systematickou a pravidelnou poradenskou péci pro déti a jejich rodice Vv pribéhu
Skolniho roku velmi smysluplné navazuji letni tydenni tabory pro zaky se SVP pod vedenim
odborného personélu PPP. Jejich G¢elem je pfekonani neochoty podiizovat se nastavenym
pravidlim a reZimu pracovniho dne, podpofeny hrou a pozitivni motivaci, snizujici nezajem
zak k uceni Diky pozitivnimu hodnoceni z fad rodict je kazdoro¢né o tdbory velky zajem,
avsak ji chybi zpétna vazba od zakonnych zastupcti déti a zaka (napt. ankety ¢i dotaznikové
Setfeni spokojenosti, popf. ndvrhy a pfipominky jako dulezita soucast pohledu zvenci).

Pro zéaky zakladnich a stfednich $kol psychologové realizuji skupinova vysetieni profesni
orientace vc¢etné individualnich konzultaci se zakonnymi zastupci. Odborni pracovnici
kvalifikované a objektivné pfistupuji k moznosti Upravy podminek Kk piijimacim zkouskam
na stfedni Skolu a podpory pii maturitni zkousce vystavenim posudku k uzptisobeni
podminek pro konani maturitni zkouSky pro zaky, jejichz specialni vzdélavaci potteby
pfetrvavaji i vV pribéhu studia stfedni Skoly.



System pro evidenci klientd a jejich dokumentaci je funk¢ni. Vybaveni pracovisté umoziuje
dodrzovat pravidla bezpe¢nosti nakladani s osobnimi udaji klientd. Z analyzy vzorku
spisové dokumentace je patrné, ze vybrané spisy byly vedeny v souladu s pravni normou
a obsahovaly vSechny pozadované podklady. Nékteré spisy klient byly doplnéné odbornym
vySetienim  z 1ékafské nebo klinické praxe, zdznamy z komunikace se S$kolami
a vyhodnocenim podptirnych opatteni. Vlastni diagnosticky postup zahrnuje uziti klinickych
a testovych metod. Standardizované psychologické a specialné-pedagogické diagnosticke
nastroje, metody a postupy s ohledem na el poradenskych sluzeb a vék Zzaka jsou nalezité
a Vplném rozsahu vyuzivany odbornymi pracovniky. Z analyzy vzorkli spisové
dokumentace vyplyva, Ze obsahova stranka vystupl z vysetieni je pfevazné na dobré trovni.
Poradna dodrzuje stanovené lhuty pro vySetfeni klientd od podani Zadosti az po lhutu
pro vypracovani vystupii z vysetieni (zprava a doporuceni).

Poradna dlouhodobé a systematicky rozviji partnerskou spolupraci s externimi organizacemi
(napi. Cestou necestou, z.U., META, 0.p.s.) a institucemi (napt. MHMP, MC Prahy 5, 13,
16 al7, PCR, OSPOD). Pravidelnd spolupracuje s mistné piislusnymi odborniky
a organizacemi stejného zaméteni (napt. PPP na tizemi Prahy, SPC Amos, SPC Slunicko,
Cirkevni ZS logopedicka a MS logopedicka Don Bosco, odbornici z 1ékaiské a klinické
praxe). Aktualn¢ dochazi k navazani uzsi spoluprace s tlumocniky z divodu nardstajiciho
poctu vySetfenych klient s OMJ, jejichz jazykova bariéra komplikuje proces poskytovani
poradenskeé sluzby.

Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Poradna si dlouhodobé udrzuje standard kvality poskytovanych sluzeb. Své prostory
rozsifila o dal$i odborné pracovny a doslo k upravé zvukové izolace nevyhovujicich
pracoven a ke zlepSeni jejich materialniho vybaveni. Z divodu naristajiciho po¢tu klientt
s odlisSnym matefskym jazykem PPP navazala uzsi spolupraci s tlumocniky.

Silné stranky

- systém fizeni poradny, tandemova spoluprace feditelky a jeji zastupkyné ve vedeni
poradny,

- efektivni a G¢elné nastaveni komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti,

- systematicky napldnovanda, pravidelnd a dislednd péfe o zacinajici poradenské
pracovniky véetn¢ kontrolnich mechanismt pribehu vysetieni a jejich vystupt,

- vedeni spisoveé dokumentace a administrativy,

- ucCelné a efektivné propracovany systém péce pro déti a zaky se SVP s podporou
screeningu v mateiskych skolach, vySetfeni v PPP v¢etné nasledné individualni
nebo skupinové péce v poradenském zatizeni a pravidelna komunikace odbornych
pracovnikil poradny se spolupracujicimi Skolami,

- profesni rst odbornych pracovnikll véetné vyuzivani zkusenosti,

- pozitivni a vstficné prostiedi.



Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

nevyvazeny pomér odbornych pracovnikii a nizky pocet specialnich pedagogti se promita
VvV omezeném poctu realizovanych specialné-pedagogickych vysetieni a v podpote
pedagogiim ve spolupracujicich skolach

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

© o N ook

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

vyuziti dotazniku nebo ankety spokojenosti vyjadfujici ndzor, navrh ¢i piipominku
k poskytovani poradenskych sluzeb osobou z vnéjsiho prostiedi jako zpétnou vazbu
od zakonnych zastupct déti a zaku,

navySeni poétu specialnich pedagogu pro praci s klienty,

zlepseni informacni hodnoty piehledu na webovych strankéch.

Seznam dokladii, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

Ztizovaci listina piispévkové organizace Pedagogicko-psychologické poradny
pro Prahu 5, Kuncova 1/1580, Praha 5 — Stodtlky, schvalenda MHMP ¢. 4/8 ze dne
17.2. 2011 s ucinnosti od 1. 9. 2011. Posledni zména zfizovaci listiny ptispévkové
organizace ¢. 40/37 ze dne 19. 6. 2014 s ucinnosti od 1. 9. 2014

Vypis z rejstiiku $kol a $kolskych zaiizeni, posledni zména zéapisu SPZ do rejstiiku
Skol aSkolskych zafizeni s ndzvem Pedagogicko-psychologickd poradna
pro Prahu 5, rozhodnuti MHMP ¢.j. S-MHMP 95719/2007 s t¢innosti od 1. 7. 2007

Potvrzeni ve funkci teditelky Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 5,
s ucinnosti od 1. 8. 2018, ¢. j. S-MHMP-465736/2018

Smérnice ¢. 14, Organiza¢ni fad platny k terminu kontroly

Smérnice ¢. 15, Vnitini fad platny k terminu kontroly

Smérnice ¢. 16, Pfima pedagogicka ¢innost platna k terminu kontroly
Smérnice ¢. 25, Spisovy, archiva¢ni a skarta¢ni ¥ad platny k terminu kontroly
Dlouhodoba koncepce pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 5
Evaluace sluzeb PPP pro Prahu 5 v obdobi skolniho roku 2017/2018
Personalni dokumentace pracovnikli PPP k terminu inspek¢éni ¢innosti
Vybrany vzorek spist klientd, elektronicka evidence klient

Vyro¢ni zprava o ¢innosti organizace za Skolni rok 2017/2018

Vykazy o Pedagogicko-psychologické poradné pro Prahu 5 podle stavu k 30. 9. 2018,
k 30.9.2017 ak 30. 9. 2016

Tydenni a mési¢ni vykazy PPP za $kolni rok 2018/2019

Z&pisy z mési¢nich porad za $kolni rok 2017/2018 a skolniho roku 2018/2019
k terminu inspekéni ¢innosti

Kniha urazi platna k terminu inspekéni ¢innosti

Ucetni zévérka za rok 2018

Vypisy zapist z Gcetnictvi v roce 2018



Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $§kolského zakona miuzZe ieditelka Skolského poradenského zaiizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dni
po jejim p¥evzeti. Piipadné pi¥ipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostfednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné piislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Jana Calova, $kolni inspektorka, vedouci

inspek¢niho tymu Calovd v.r
Mgr. Pavlina Kiepelkova, skolni inspektorka Kfiepelkova v.r.
Ing. Ivana Cerna, kontrolni pravovnice Cerné v.r.

V Praze 30. 4. 2019

Datum a podpis feditelky $kolského poradenského zaFizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Lenka Kohakova, feditelka Skolského
poradenského zafizeni Kohékova Lenka v.r.

V Praze 10. 5. 2019



