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Predmét inspek¢ni ¢innosti

Inspekéni ¢innost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zikladnim,
stfednim, vyS$$Sim odborném a jiném vzd€lavani (Skolsky zidkon), ve znéni pozdé€jsich predpisti.
Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych slizeb ve Skolském
poradenském zafizeni.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Bieclav, pfispévkova organizace (dale ,poradna®)
je skolské poradenské zafizeni, které zajistuje pro déti, zaky a studenty (dale ,klienty*) a jejich
zékonn¢ zastupce, Skoly a Skolska zatizeni komplexni diagnostickou, poradenskou, interven¢ni,
preventivni a metodickou ¢innost. Poradna poskytuje klientim odborné specialné pedagogické
a psychologické sluizby na tiech pracovistich, a to v Bieclavi, Hustopecich a Mikulove.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka poradny (dale jen ,jfeditelka®) ptisobi na vedoucim pracovnim misté druhym rokem.
Pro ucely konkurzniho fizeni zpracovala konceptni zaméry, jejichz napliovani po roce
vyhodnotila a na zdklad€ ziskanych zkuSenosti formulovala konkrétnéjsi cile pro dalsi obdobi.
Tyto cile postupné napliuje ve spolupraci s ostatnimi pracovniky. Mez klicové priority poradny
patii zachovani stavajiciho rozsahu sluzeb a udrZeni jejich kvality. Reditelka G¢elné delegovala
Cast svych kompetenci, zejména v oblasti kontrolni ¢innosti zaméfené na kvalitu vedeni spisové
dokumentace a odbornych vystupti na svou zistupkyni a na vedouci odloucené¢ho pracovisté
Vv HustopecCich. Ob¢ tyto pracovnice poskytuji odbornym pracovnikim pravidelnou a pitnosnou
zpétnou vazbu véetné konkrétnich doporuceni ke zlepSeni, coz samotni odborni pracownici
hodnotili pfi rozhovoru velmi pozitivné. Zaméstnanci dale pozitivné vnimaji piispéni nového
vedeni ke zlepSeni pracovniho klimatu na vSech pracovistich, posileni dirazu na kvalitu vystupt
a zvySeni informovanosti zaméstnanci. Vedeni poradny se podle sdéleni feditelky schazi
piiblizné jednou mésicné, piiemz fada zalezitosti je feSena operativné pii osobnich setkanich
nebo prostiednictvim elektronické komunikace. Z jednani vSak vedeni nepofizuje zapisy,
coz #A&aje zpétné vyhodnoceni jejich pribéhu a efektivity. Informace o legislativnich zménach,
provoznich a organizacnich otdzkach, jednotnych postupech pii vedeni spisové dokumentace
i 0 absolvovanych vzdé€lavacich aktivitich jsou systematicky piedavany na pravidelnych
poradach. Informace jsou rovnéZ sdileny e-mailem, prostiednictvim interniho disku i neformalni
komunikaci. Nastaveny systém ptedavani informaci je funkéni, celkové umoziiuje vzajemnou
mformovanost zaméstnancli i feSeni aktudlnich problémi. Od zafi 2025 probihaji také
nepravidelné intervizni schiizky specialnich pedagogii a psychologli, na nichz jsou sdileny
odborné poznatky, feSeny aktualni otazky a sjednocovany pracovni postupy. Tento prvek
pfispivd ke zkvalitiovani odborné prace. Vedeni poradny se rovnéz systematicky zabyva
zjstovanim spokojenosti zaméstnancti s pracovnimi podminkami a sleduyje zpétnou vazbu
ze strany Skol i zdkonnych zastupct klientd. Na ziklad¢ ziskanych podnétl, zejména od Skol,
pfijimad konkrétni opatfeni vedouci ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

NavySeni poctu specidlnich pedagogh optimalizovalo pomér odbornych pracovnikid. Tento stav
reflektuje aktudlni potfeby poradenskych slizeb i zaveéry piedchozi inspekéni Cmnnosti Vv roce
2020. Aktualné poradna zajistuje Cinnost prostiednictvim deseti psychologti (pfepoéteny tvazek
6,9) a Sesti specidlnich pedagogii (pfepoéteny tvazek 4,4). Reditelka soutasné vykonava &innost
oblastni metodicky prevence. Oproti ptedchozi inspekéni Cinnosti vSak v tymu chybi socidlni
pracovnik, coz mize piedstavovat urcity limit v komplexnosti poskytovanych shlizeb. Pozitivni
skutecnosti je, Ze vSichni odborni pracovnici spliuji pozadované kvalifikacni predpoklady
pro vykon své prace. Reditelka systematicky podporuje profesni rozvoj odbornych pracovniki,
a to jak na zaklad¢ potieb identifikovanych vedenim poradny, tak i s ohledem na individudIni
zdjem zamestnanci. Pro aktudlni obdobi zpracovala plan dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikli, ve kterém jasné¢ vymezila priority. Ty jsou zaméfeny zejména na osvojovani novych
diagnostickych metod, oblast prevence rizikového chovani a duSevniho zdravi, metodickou
podporu kol a vyuzivani digitalnich technologii v poradenstvi. V poslednim obdobi néktefi
odborni pracovnici nevyuzili moznost dalstho vzd¢lavani. Divodem byl Casteéné nedostatek
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kapacit vzdélavacich akci, o které méli v ramci svého profesniho rozvoje zajem. Vzdélavaci
aktivity, kterych se odborni pracovnici v letech 2024 a 2025 zi¢astnili, lze hodnotit jako pestré
a cilené, pfiCemz piispivaji ke zvySovani odbornosti pracovnikli 1 ke zkvalitiovani
poskytovanych shuizeb. UrCité rezervy jsou v oblasti systematické podpory nové ptichozich
odbornych pracovnikil. Vedeni poradny zatim nema tuto oblast koncepcné uchopenou, nicméné
adaptacni proces je zajiStovan alespon formou naslechti u zkuSenéjSich kolegi a metodickym
vedenim ze strany zastupkyné feditelky. Tento pfistup je funkcni, avSsak do budoucna by bylo
vhodné jej vice strukturovat a formalizovat.

Podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb na vSech tfech pracovistich Ize celkové hodnotit
jako velmi dobré, a to is ohledem na aktualné ptipravovanou rekonstrukci prostor ve spodni ¢asti
budovy v Bieclavi. Od posledni mnspekéni ¢mnosti doslo k fad¢ poztivnich zmén v materidlng -
technickém vybaveni. Pracovist¢ byla nové vybavena mobilnimi telefony a v Breclavi
a Hustopecich probéhla rekonstrukce telefonni ustfedny. V Bieclavi byly pracovny odbornych
pracovniki modernizovany instalaci klimatizace a postupnou vyménou plvodnich dievénych
oken za plastova. Pro potieby odbornych pracovnikii i klienti byla pofizena nova vypocetni
technika, coz prispiva k efektivnéjS§imu poskytovani sluzeb. V uplynulém roce byl rovnéz
zakoupen sluzebni automobil, ktery podporuje dostupnost poradenskych slizeb. Odborni
pracovnici maji k dispozici kvalitni diagnostické nastroje, coz vytvaii dobré piedpoklady
pro jejich odbornou ¢mnnost. Klientim slouzi ¢ekarny, jejichz trovenn vybaveni se liSi v zavislosti
na prostorovych moznostech jednotlivych pracovist. Vyznamnym posunem je zavedeni nového
elektronického evidencniho systému, sjednoceného v ramci Jihomoravského kraje, ktery
umozityje sdileni spisové dokumentace klienti napfi€ pracoviSti Spisy klientll jsou pfitom
na vSech pracovistich bezpecné uloZeny. Prestoze se poradna veénuje vytvafeni bezpecného
prostiedi a prevenci rizik, aktualni stav naznacuje potiebu piijmout dalsi opatieni ke zZlepSeni
v teto oblasti.

Hodnoceni prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢mnnosti urcené legislativou. Z analyzy piedlozenych spist klientt
vyplyva, Ze nejvétSi podil poradenskych sluzeb ptfedstavuje psychologickd a specialné
pedagogicka diagnostika, vcetn¢ vypracovani zprav a doporuceni z téchto vySetfeni. Témito
¢innostmi se zabyvaji vétSinou psychologové, ktefi jsou vzdélani i1 v oblasti specidlni
pedagogiky.

Analyzou vybranych spist klientd bylo ovéfeno, Ze obsahuji vSechny povinné nalezitosti, které
slouzi jako podklad pro stanoveni podptrnych opatieni pii jejich vzdélavani Zadosti
0 poskytnuti poradenskych sluzeb jsou pijimany elektronicky, telefonicky, piipadné pfi osobni
navstéveé zadatel. Kazdy klient poradny ma piehledné vedeny spis v listinné i elektronické formé
a vSichni opravnéni pracovnici tak mohou operativné nahlédnout do jeho obsahu. Odborni
pracovnici dusledné vychdzeji pfi stanovovani podpirnych opatfeni z individudlnich potieb
klienta, ze zavéra pouzitych diagnostickych nastrojl, zprav i konzultaci se zakonnymi zastupci,
Skolami a daliimi odbornky. Uéinnost podptrnych opatieni se zpravidla ovéiuje prostiednictvim
dotaznik@i nebo metodickou navstévou piimo ve Skolach. Volené postupy vedou k naslednému
objektivnimu stanoveni miry podptirného opatfeni.

Vedeni poradny klade diraz na pofizovani a pouzivani kvalitnich psychologickych a specidlné
pedagogickych diagnostickych nastroji. Vyuzivany jsou standardizované nastroje a postupy
S uplatnénim norem v rdmci Ceské populace. Z analyzy vzorku spisi klient vyplyva, Ze jsou
vétSinové  dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci vysledki a stanoveni zavér
powitych diagnostickych nastrojli, coz se poztivné promitd také do veécné spravnosti
a srozumitelnosti zaveért a doporuceni. Specialni pedagogové a psychologové spole¢né aktivné
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konzultyji zav€ry z vySetfeni a participuji na jejich spole¢nych vystupech. VeSkerd dokumentace
urcend pro $koly a zakonné zastupce je zasilana elektronicky a podléha vnitini kontrole.
Specidlni pedagogové provadeji individudlni terapie u klienti formou neurovyvojové stimulace,
ktera snizuje obtize u klientd s nerovnomérnym psychomotorickym vyvojem, poruchami uceni,
ADHD a celkové zvySuje Skolni vykon. Nabidka sluzeb zahrnuje rovnéz reedukacni ¢mnnost,
ato v individudIni i skupinové form¢. Nicméné tyto pifnosné Cmnosti pro klienty ubiraji prostor
pro diagnostickou ¢innost odbornych pracovnikii a lhity od podani zadosti ke stanoveni terminu
vySetfeni se prodluzuji, coz ma negativni dopad na véasnost poskytnuti poradenskych shuzeb.
Oblast prevence rizikového chovani tvoii pevny a dlouhodobé stabilni pilft ¢mnosti poradny.
Je realizovana v nadstandardnim rozsahu 1 kvalit¢. Pod piimym vedenim feditelky a jeji
zastupkyné je systematicky rozvijena 1Uzka spoluprice se Skolhimi metodiky prevence
a vychovnymi poradci piimo v terénu. Diky tomu poradna dokéze pruzné a cilené reagovat
na aktualni potieby Skol. Za jednu z klicovych aktivit Ize povazovat piimou praci ve téidach.
Diagnostika tfidnich kolektivi probthd metodicky ukotvenym a promySlenym zptsobem,
zahrnuyje analyzu socidlnich roli i v€asnou identifikaci projevil agrese ¢i Sikany. Poztivné Ize
hodnotit rychlost zpracovani vystupii pro Skoly, které obdrzi piehlednou zpravu se zavéry
a doporucenimi v kratké Thité, coz vyznamné podporuje jejich dalsi praci. Poradna organizuje
pravidelnd setkani pro metodiky prevence a vychovné poradce, odbornymi pracovniky jsou
systematicky pfipravovana na zakladé pozadavkll a zpétné vazby ze Skol Nabidka seminait tak
odpovida realnym potiebam praxe a reflektuje aktualni témat. V poslednim obdobi byla cilena
na problematiku genderové identity, sebeposkozovani, tzkosti u déti, prevenci negativnich
dopadu sledovani pornografie ¢i problematiku pedopsychiatrie. Zapojovani externich odbornikt
do organizovanych vzdélavacich akci zvySuje prakticky pinos vzdélavani a piispiva k jeho
vysoké kvalité.

Pozitivnim trendem je rostouci ntenzita spoluprace s matefskymi Skolami. Poradna zde realizuje
depistdze a metodické vstupy zamérené na vCasné zachyceni problémového chovani ¢ipocinajici
agrese. Tento pfistup je velmi piosny, nebot’ pomaha predchazet situacim, kdy jsou déti
Sobtizemi (napf. ADHD) diagnostikovany az ve vySSich rocnicich zikladni Skoly, kdy je
mtervence naroCnéjsi. V této oblasti poradna efektivné vyuzivda moderni metody, jako
je neurowywvojova stimulace, Feuersteinovo instrumentalni obohacovani ¢i ortopticka cviceni.
Poradna je rovnéz aktivnim a spolehlivym partnerem v ramci systému SEPA (Systém evidence
preventivnich aktivit), kde sdili a potvrzuje potiebna data v souladu s krajskou koncepci. Tim
piispiva k lepSi koordinaci shlizeb, zejména ve vztahu ke stiednim Skolam. 1 pres aktudlni
persondlni oslabeni (absence socidlni pedagozky) se daii udrzovat vysokou uroven
poskytovanych sluzeb, a to véetné metodické podpory mensich S$kol, které nemaji vlastniho
Skolniho psychologa. Jako diléi slabina se vSak jevi obCas nedostatecné provdzand spoluprace
s nékterymi externimi odborniky, ktefi pfi stanoveni diagnézy ne vzdy dostate¢né zohlediiuji
mformace o fungovani ditéte ve Skolnim prostredi.

Systém péce o klienty se socidlnim znevyhodnénim i o Zidky nadané je nastaven funk¢né
a disledn¢ individualizovang. Odborni pracovnici Uzce spolupracuji se Skolami i zdkonnymi
zastupci pii nastavovani podpUrnych opatfeni. V piipadé socidlntho znevyhodnéni poradna
efektivné propojuje spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti i dalsimi subjekty, ¢imz
zajistuje multidisciplinarni pfistup. U nadanych 7kl je kladen daraz na kvalitni diagnostiku
a metodickou podporu skol pii tvorbé individualnich vzd€lavacich pland.

Za dillezity aspekt lze povazovat i stabilni sit’ spolupracujicich mstituci, mez které patii Policie
CR, statni zastupitelstvi, méstskd policie, orginy socialnd-pravni ochrany déti ¢ Probacni
a mediaCni sluzba. Tato provazanost vyznamné posilyje efektivitu preventivnich i intervenénich
aktivit poradny.
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Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

— Doslo ke zménam ve vedeni poradny, a to na pozici feditelky, jeji zastupkyné 1 vedouci
pracovnice odlouceného pracovisté v HustopeCich. Pozitivné lze hodnotit navySeni poctu
specialnich  pedagogl, naopak absence socidlniho pracovnika piredstavuje oslabeni
V persondlnim zaji$téni sluzeb.

— Zkvalitnilo se materialné-technické vybaveni poradny. Pro terénni praci byl pofizen sluzebni
automobil, odborni pracownici i klienti maji k dispozici novou vypocetni techniku a vSechna
pracovisté¢ byla vybavena mobilnimi telefony. Doslo také ke zméné evidencniho systému
klientt1.

— Byly vytvofeny nové webové stranky, které umoziiuji elektronické objedndvani klientl, ¢imz
doslo ke Zlepseni dostupnosti shizeb.

— Doslo k rozsiteni spoluprace s feditelkami matefskych Skol v oblasti péce o déti, coz lze
hodnotit jako pfinosné pro v€asnou intervenci.

— Nov€ jsou organizovany intervize specidlnich pedagogh a psychologl, které pfispivaji
ke sjednocovani pracovnich postupti a sdileni odbornych zkuSenosti.

— Poradna si dlouhodobé udrzuje kvalitni trovenn poskytovanych sluzeb v oblasti prevence
rizikového chovani.

Silné stranky

— Poradna rozsifila spolupraci s matefskymi $kolami v oblasti edukace pedagogu s pozitivnim
dopadem na v¢asnou stimulaci déti v predskolnim vzdélavani. (1.3)

— Vedeni nastavilo systém sdileni podporujici sjednocovani postupti vyuzivanych odbornymi
pracovniky. (2.2)

— Poradna zajistuje nadstandardni shizby v oblasti prevence rizikového chovani. (4.1)

— Nastavené evaluacni nastroje podporuji kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb. (4.3)

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

— Kontrolni ¢innost nepostihuje  dasledné  vsechny oblasti potifebné pro poskytovani
poradenskych sluzeb. (2.1)

— Narust intervencnich aktivit specidlnich pedagogii se piimo promitd do prodlouzeni cekacich
Ihit a celkové doby realizace poradenskych sluzeb. (4.2)

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

— Zavést systematické pofizovani zapisu z porad vedeni a interviznich sezeni, které budou
zachycovat obsah jednani, stanovené tkoly inaslednou kontrolu jejich plnéni

— Nastavit systematickou a ucelenou podporu za¢inajicim odbornym pracovniktim.

— V ramci kontrolni ¢nnosti vénovat zvySenou pozornost oblasti bezpecnosti klientli a piijimat
konkrétni opatieni k jejimu posileni.

— Zvazt casovou dotaci pro ptimou intervenci v poméru s diagnostickou ¢innosti zajistujicich
specialnimi  pedagogy.

— Dusledngji provadét kontrolni ¢innost vedoucimi pracovniky.

— Zvazt obnoveni pozice socidlntho pracovnika s cilem posilit komplexnost poskytovanych
sluzeb.
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Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada feditelce $kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 15 dni od marného uplynuti lhiity pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Ziizovaci listina piispévkové organizace Jihomoravského kraje ¢. 20/184 ze dne
30. 4. 2015

2. Jmenovaci dekret na pracovni misto feditelky Pedagogicko-psychologické poradny
Bieclav, ptispévkové organizace S ucinnosti od 1. 8. 2024, ze dne 2. 5. 2024

3.  Persondlni dokumentace odbornych pracovniki, ptehled vzdélavani odbornych
pracovniki v roce 2025 a 2026

4.  Plan daliho vzdélavani pedagogickych pracovnikii na obdobi 2025-2026

5. Vstupni manual pro nové zaméstnance

6.  Vnitini fad Géinny od 1. 1. 2026

7. Provomi ftad - pokyny pro navstévniky pedagogicko-psychologické poradny
(nedatovano)

8.  Organiza¢ni struktura Pedagogicko-psychologické poradny Breclav k 3/2026

9. Rezimova opatfeni provozu poradny (nedatovano)

10. Koncepce rozvoje pedagogicko-psychologické poradny, ukazatele wvykonu ze dne
20. 10. 2025

11.  Zapisy z kontrolni navstévy pracovist’ v letech 2025 a 2026

12.  Zapisy z porad zam&stnancu (vzorek)

13.  Osobni spisy klientti vedené k terminu inspekéni ¢innosti (vzorek)

14.  ZavéreCna zprava ze Setfeni ve tiid¢ (vzorek)

15.  Dokumentace S$kolského poradenského zafizeni k zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi
klientd (vzorek)

16.  Zpétna vazba pracovnikti Skolského poradenského zafizeni ve vztahu k vedeni

17.  Zpétnd vazba na praci poradenskych pracovnikii od Skol, zdkonnych zastupcii klientd
a klientti (vzorek)

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miZe fFeditelka Skolského poradenského zafize ni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Pfipadné piipominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spole¢né s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekee K jejich
obsahu zasila Ceska Skolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné priipominek
je veiejna a je uloZzena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichz se tyka,
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aVv mistné piisluSném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zveiejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankiach Ceské Skolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Jan Dusik, Skolni mspektor, vedouci inspekéniho tymu

Mgr. Marie Sponarova, Skolni inspektorka

Mgr. Iveta GaluSkova, Skolni nspektorka

22. 4. 2026
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