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Inspekéni ¢innost na misté 6.10.2026 — 7. 10. 2026
Inspek¢ni Cinnost byla zahajena dorucenim povéteni k inspekcni ¢innosti.
Predmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna, Frydek-Mistek, ptispévkova organizace (dale ,PPP* nebo
,sporadna®) je Skolské poradenské zafizeni, které¢ zajiStuje pro déti zdky a studenty (dale
klienty”) a jejich zdkonné zistupce, Skoly a Skolska zafizeni mformacni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou  Cinnost.  Poskytuje  odborné  specialné  pedagogické



a pedagogicko-psychologické sluzby anapomahd pii volbé vhodného vzdélavani zaka a piiprave
na budouci povolani.

PPP poskytuje své Skolské sluzby ve Frydku-Mistku na ulici Palackého 130, kde sidli i vedeni
poradny a Palackého 123. Dalsim mistem poskytovanych skolskych sluzeb je pracovisté v Ttinci,
na ulici Machova 643. Spadové Skoly, kterym PPP poskytuje metodické vedeni, jsou dany
piisluSnym nafizenim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka poradny (dale ,jeditelka®) ve svych koncepénich zamérech na obdobi 20262032
stanovila redlné rozvojové sméry vychdzejici z aktualnich potfeb poradny. Za stézejni oblasti
dalstho rozvoje urcila zejména posileni spoluprace se Skolami a rodinami, fizeni lidskych zdroja,
Zkvalitnéni materidlniho vybaveni a podporu piiznivé kultury poradny. Vzhledem k pocatku
stanoveného koncepcniho obdobi zatim nelze napliovani téchto zamérd vyhodnotit. Pro Skolni
rok 2026/2027 teditelka zpracovala ro¢ni plan, v némz vymezila hlavni ukoly po jednotlivych
mesicich. Plan zahrnuje oblast provozu poradny i odbornou ¢innost pracovnikti. Plan ¢innosti na
toto obdobi zpracovaly také metodicky prevence. Vedeni poradny ma diky uplatiovanym
tydennim  planim pracovnikit pribézny pifehled o jimi vykondvanych ¢mnostech mimo
pracoviste.

Reditelka ¢elné nastavila organiza¢ni strukturu poradny, jmenovala svou statutirni zastupkyni
a jednu z odbornych pracovnic povéfila vedenim odloudeného pracovisté v Tiinci. Ridici
kompetence vhodné delegovala zejména v oblasti provozu a kontrolni c¢innosti na vSech
pracoviStich a planovani ¢innosti odlou¢eného pracovisté v Trinci. Vedeni poradny se podle
sdéleni teditelky schdzi operativné podle aktudlni potfeby. Z téchto jednani vSak nejsou
pofizovany zapisy, coz omezuje moznost zpétn¢ dolozt projednavané skutecnosti a vyhodnotit
efektivitu  pijatych opatfeni. Informace tykajici se zejména provoznich a organizacnich
zalezitosti vedeni poradny odbornym pracovnikim piedava na poradach, podle potieby také
prostiednictvim elektronické komunikace a telefonicky. Pravidelnou soucasti porad je rovnéz
odborna ¢ast zaméfend na seznamovani odbornych pracovnikli se zménami pravnich ptedpist,
projednavani kazuistik a sjednocovani pracovnich postupt. Nastaveny systém komunikace
celkové podporuje vzijemnou informovanost zaméstnancli a umoziuje prubézné feSeni
organizacnich i1 odbornych zilezitosti. Vedeni poradny systematicky zjiStuje miru spokojenosti
klient a ziskané podnéty pravideln¢ vyhodnocuje. Zpétna vazba od klientli a jejich zdkonnych
zastupcli je prevazné poztivni Metodici prevence zadavaji Skolnim metodikim prevence
evaluaéni dotaznik tykajici se jejich spoluprace, ktery dale vyuzivaji pro zkvalitovani
poradenskych sluizeb v této oblasti. Ostatni odborni pracovnici zskavaji zpétnou vazbu od kol
neformalné pii vzijemnych setkdnich. Spokojenost zam&stnancti s podminkami pro vykon jejich
prace provadi dle sd€leni feditelky nepravidelné zizovatel, ktery o vysledcich informuje vedeni
poradny. Zrozhovora s odbornymi pracovniky a zvysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva jejich
prevaznd spokojenost s fizenim poradny is materidlnimi podminkami pro vykon jejich prace.
Pomér psychologii a specidlnich pedagogh je vyrovnany. VSichni odborni pracovnici spliuji
pozadované kvalifika¢ni predpoklady pro vykon Cinnosti, které vykondvaji. Metodicky prevence
absolvovaly dlouholety terapeuticky wycvik, ktery vyuZivaji ve své kazdodenni praxi. Reditelka
s ohledem na jejich profesni zijem i aktudlni potieby poradny. Planovani vzdélavani zahrnuje
zejména oblast pouzivani a vyhodnocovani diagnostickych nastroji, posuzovani jazykové
urovné déti s nedostatecnou znalosti ¢eského jazyka, problematiku rizikového chovani azvliadani
konfliktni komunikace ve Skole. Vzd€lavani je zaméfeno také na rozvoj manazerskych
a mentorskych dovednosti. Témata absolvovanych vzdélavacich akci jsou pestra a reaguji na
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aktudlni potfeby odborné praxe, véetné zmeén v pravnich pfedpisech a rozvoje diagnostick ych
kompetenci. Poznatky zskané v rdmci dalitho vzdélavani si odborni pracovnici pribézné
predavaji zejména na poradach a pti neformalni spolupraci. Prevaznd ¢ast odbornych pracovnikt
projevuje zajem o prohlubovani arozsitovani odbornych znalosti a aktivné se zapojuje do dalsiho
vzdélavani. Vedeni poradny ma vytvofen systém podpory novych a zaCiajicich pracovnikii.
Nove nastupujici odborna pracovnice absolvovala systematické zaskoleni a metodickou podporu
ji poskytovala odborna pracovnice s dlouholetou praxi. Vedeni poradny tak vytvaii vhodné
podminky pro postupné ziskdni a osvojeni potiebnych odbornych znalosti a praktickych
dovednosti.

Odborni pracovnici maji na vSech pracovistich k dispozici kvalitné vybavené zizemi pro svou
praci. Diagnostickd C¢mnost probthd ve vkusné vybavenych pracovnach, které jsou ucelné
usporadany a vybaveny jak pro piimou praci s klienty, tak pro zpracovani odbornych vystupti.
Na vSech pracovistich jsou pro klienty k dispozici tceln€é vybavené cekarny. Pracoviste ve
Frydku-Mistku i v T¥inci disponuji vhodnymi prostory pro setkavani s pracovniky zajist'ujicimi
poradenské slzby ve Skolach, pro které poradna tato setkdni potada. Pro zajiStovani
poradenskych sluzeb nema poradna k dispozici sluzebni automobil, coz omezuje jeji moznosti
pfi zajistovani nékterych ¢innosti mimo sidlo pfispévkové organizace.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykondva standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném pravnimi piredpisy. Z analyzy
predlozenych spisit klienth vyplyva, ze nejvétsi podil poradenskych slizeb piedstavuje
psychologicka a specidlné pedagogicka diagnostika, vetné¢ vypracovani zprav a doporuceni
Ztéchto vySetfeni. Na zakladé analyzy dotaznikit a rozhovort s odbornymi pracovniky
vyplynulo, Ze na individualni intervence s klienty a jejich reedukace po vysSetieni jiz nezbyva
Zasovy prostor z divodu vysokého podtu Zadosti o komplexni diagnostiku. Zadosti o poskytnuti
poradenskych sluzeb jsou pfijimany elektronickou 1 telefonickou formou, piipadné pii osobni
navstéve Zadateli. Kazdy klient PPP ma piehledné vedeny spis v listinné i elektronické formé
a vsichni opravnéni pracovnici tak mohou operativné nahlédnout do jeho obsahu.

Analyzou vybranych spist klientdi bylo ovéteno, ze spisy obsahuji vSechny povinné nalezitosti,
které slouzi jako podklad pro stanoveni podplrnych opatfeni pii jejich vzdélavani. Ve vzorku
spisi klientd bylo zji§téno, ze zavazné lhuty pro poskytnuti poradenské shuzby nejsou vzdy
naphovany. Odborni pracovnici duasledn¢ vychazeji pii stanovovani podpirnych opatieni
z mdividualnich potfeb klienta, ze zavérti pouztych diagnostickych nastrojii, zprav i konzultaci
se zakonnymi zastupci, Skolami a daliimi odborniky. Efektivni a prokazatelna je elektronicka
komunikace se Skolou pied vydanim doporuceni Klientovi. Odborny pracovnik poradny zasila
Skole elektronicky navrh podptirnych opatieni, se kterymi se povéfeny pracovnik Skoly seznami
a odesila vyjadieni ¢i piipadné piipominky zp&t PPP. Uinnost podptirnych opatieni se zpravidla
ovetuyje metodickou navstévou piimo ve Skolach. Zvolené postupy nasledné umoziiuji objektivné
stanovit odpovidajici stupet podptirného opatieni.

Vedeni poradny dlouhodobé klade diraz na potizovani a pouzivani kvalitnich psychologick ych
a specialné pedagogickych diagnostickych nastrojli. Vyuzivany jsou standardizované nastroje
a postupy s uplatnénim norem v ramci Ceské populace. Z analyzy vzorku spisti klientti vyplyva,
7e jsou vétSinové dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci vysledki a stanoveni
zavéra pouzitych diagnostickych nastrojii, coz se poztivné promitd také do vécné spravnosti
a srozumitelnosti zaveért a doporuceni. Specialni pedagogové a psychologové spolecné aktivné
konzultuji zavéry z vySetfeni a participuji na jejich spolecnych vystupech.

Dalsi dommantni ¢mnosti odbornych pracovnikii je rozsédhlé a pravidelné metodické vedeni
vychovnych poradct Skol, asistenti pedagoga, Skohich specialnich pedagogi a psychologt.
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Metodici prevence zajistuji komplexni metodickou a preventivni podporu skolam, a to jak
ambulantng, tak pfimo v prostiedi Skol. Vedle individudlnich konzultaci a metodické podpory
Skolnich metodikti prevence realizuji programy zaméfené zejména na Sikanu, narusené vztahy
ve tiidé, kyberSikanu ¢i zavislosti. Metodici prevence poradny soucasné rozvijeji spolupraci
s krajskym koordindtorem prevence rizikového chovani a metodiky prevence ostatnich PPP
v Moravskoslezském kraji, vefejnou spravou, Policii CR, zdravotnickymi a socialnimi sluzbami,
Skolskymi zafizenimi a neziskovymi organizacemi.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni

— Pokracovani v modernizaci vnittniho vybaveni poradny, vybudovani parkovisté.

— Navyseni po¢tu metodikti prevence vcetné vyrazného zvySeni kvality poskytovanych shizeb
v této oblasti.

— Nedostatky z posledni inspekéni ¢innosti v roce 2021 byly odstranény.
Silné stranky

— Nastaveny systém efektivni komunikace se Skolami pii navrhu podplrnych opatieni klientim
2.2)

— Odbornost pracovnikii se kladn¢ odraz v kvalit¢ poskytovanych shizeb (3.1)
Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

— Zajistit sluzebni automobil pro efektivnéj$i zajistovani ¢innosti mimo pracovisté, zejména pro
potieby metodikli prevence pii prepravé materidli vyuzivanych pii jejich ¢innosti.

— Posilit kontrolu dodrzovani Thit pti poskytovani poradenskych shuzeb.
— Systematicky zjiSt'ovat spokojenost skol s poradenskymi slizbami.

Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

1. Potvrzeni o setrvani na vedoucim pracovnim misté feditelky organizace Pedagogicko -
psychologickd poradna, Frydek-Mistek, piispévkova organizace ze dne 9. 3. 2026

2. Koncepce rozvoje PPP Frydek-Mistek na obdobi 2026-2032

3.  Doklady o dosazeném vzdélani pedagogickych pracovnikii (vzorek)

4.  Roc¢ni plan 2026/2027 ze dne 1. 9. 2026, tydenni plany prace pro rok 2026

5.  Plan metodik prevence PPP pro Skoli rok 2026/2027

6. Smemice — systém Skoleni a vzdélavani zaméstnanct, plan DVPP a DVNP ve Skolnim
roce 2026/2027 ze dne 1. 9. 2026, v¢etné piilohy — Dalsi vzdé€lavani zaméstnanci — Skolni
rok 2026/2027

7. Smémice 2021 — Systém podpory novych a za¢inajicich pracovnikti ze dne 2. 7. 2021

8.  Zapisy z porad konanych v roce 2026, zapisy z porad odlou¢eného pracovisté PPP Trinec

v roce 2026 (vzorek)
9.  Vyhodnoceni autoevaluacnich dotaznikti za Skolni rok 2025/2026
10.  Aktudlni organiza¢ni schéma poradny
11.  Osobni spisy klientti vedené k terminu inspekéni ¢mnnosti (vzorek)
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12. Dokumentace $kolského poradenského zafizeni k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi
klientd (vzorek)

13.  Zapisy ze setkani pracovnikli poradny a vychovnych poradct €i zastupcli matefskych Skol
v roce 2026

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 Skolského zakona miize iFeditelka §kolského poradenského zafize ni
podat piipominKy k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pirevzeti (u $kol a Skolskych zafizeni je doruceno jiZz dnem dodani do datové schranky, coz
je povazovano za den prevzeti dokumentu). Pfipadné pripominky zaSlete prostrednictvim
datove schranky (g7zais9), a to k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasili Ceska §kolni inspekce zizovateli. Inspekéni zprava véetné pfipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
av mistné pidslusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské $kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Iveta Galuskova, Skolni mspektorka, vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Jan Dusik, Skolni mspektor

21. 10. 2026
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