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Inspekéni Cinnost byla zahdjena piedloZzenim povéfeni k mspekéni ¢mnnosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Predmétem inspekéni Cinnosti je v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolim, zikladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist, zjiStovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych
poradenskych sluzeb ve $kolském poradenském zafizeni.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna, Usti nad Orlici, Kralovehradecka 513 (dale ,PPP*
nebo ,zatizeni®) zajist'uje pro déti, zaky a studenty ajejich zakonné zastupce, skoly a Skolska
zafizeni informa¢ni, diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢mnost. Jeji soucésti
je Krajské centrum primarni prevence, které se zabyva prevenci a feSenim wvyukovych
a vychovnych obtizi a prevenci projevi riznych forem rizkového chovani s cilem
predchazet vzniku rizikového chovani a dalsich problémt souvisejicich se vzdélavanim
a se schopnosti vyrovnavat se s problematickymi jevy a s aktivnim piistupem k feSeni
rizikového chovani. Poskytovani vySe uvedenych shizeb je v souladu se zfizovaci listinou
organizace. Regionem, ve kterém PPP poskytuje poradenské shizby, jsou okresy Usti nad
Orlici a Svitavy. V piipadé zajmu zikonnych zastupcli pecuje i o klienty z jinych regiont.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluZeb

Pedagogicko-psychologicka poradna poskytuje $kolské shuzby denné na pracovistich v Usti
nad Orlici a ve Svitavdch a podle stanoveného rozvrhu ve Vysokém Myté, Lanskrouné,

------

V Usti nad Orlici sidli PPP ve dvou budovéch, v ptivodné rodinném fadovém tifpodlaznim
dom¢ a v rekonstruované budové ve dvornim traktu. Odloucené pracovisté ve Svitavach je
umisténo ve tfetim podlazi budovy v blizkosti centra mésta. Pracovisté ve Svitavaich ma
vzhledem ke staii budovy i zafizeni hor$i pracovni podminky, ale vedeni PPP planuje
zasadni rekonstrukci. Tato dvé pracovisté poskytuji zazemi pro vykon poradenské ¢innosti
odbornym pracovniktim.

Prostorové dispozice a vybaveni pracovisté v Usti nad Orlici jsou velmi dobré. V obou
budovéch jsou ziizeny c&ekarny pro Klienty a jejich zakonné zastupce. Odborni pracovnici
poskytuji poradenské shuzby ve 13 vysetiovnach. Nova budova je bezbariérova, je zde
umisténa také velka uCebna urena pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, pro
organizovani setkavani vychovnych poradcl, dalsi spole¢na jednani, ¢&i je pronajimana
v ramci doplikové Cinnosti ke vzd€lavani dalsim organizacim.  Odbornou pracovnou
je i pocitacova ucebna, vyuzivana zejména pro skupinovou diagnostiku klientli a pracovni
dilna projektu HAMET 2, v niz je provadéna diagnostika manualnich schopnosti zejména
7akl s lehkym mentdlnim postizenim a oslabenim kognitivniho vykonu. Administrativni
pracovnice vyuzivaji piijimaci mistnost v pfednim traktu hlavni budovy. Zde probiha prvni
osobni kontakt s Klienty, jsou tu pfijiminy Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb
a nachazi se v ni uzamykatelna kartotéka operativni evidence. Pracovnici maji k dispozici
osobni pocita¢e a mobilni telefony. Pro administraci PPP vyuzivd software, ktery byl vvinut
piimo pro potieby tohoto typu Skolského poradenského zafizeni. Vzhledem Kk rozloze
regionu a struktufe poskytovanych sluzeb je PPP nedostatecné vybavena pro terénni praci
s klienty, protoze ma k dispozici pouze jeden osobni automobil.

Pracovist¢ ve Svitavach mé cekarnu, piijimaci kancelaf socialni pracovnice a odborné
pracovny. Jejich pocet neni dostatecny, ale dafi se dodrzet podminku jedné pracovny pro
jednoho odborného pracovnika, diky tomu, ze Cast pracovnikd je tém&f vzdy na vyjezdu.
Vybaveni zaznamovou technikou a telefony je shodné jako na pracovisti v Usti nad Orlici.
Pedagogicko-psychologickd poradna ma velmi kvalitné zpracované webové stranky, na
kterych piehledn¢ zvefejiuje nejen dokumenty souvisejici S jeji Cinosti, ale i fadu
kvalitnich metodickych materiali.

Reditelka PPP byla jmenovana na zikladé konkurzniho fizeni a spliyje pozadované
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kvalifikacni ptedpoklady. Pfi fizeni uplatiuje jasné¢ formulovanou vizi rozvoje PPP
zalozenou na znalosti mistnich podminek a vzdélavacich potieb. Zavedla systém
pravidelnych tydennich porad, které vede osobné na obou pracovistich. To umoziuje
vzajemnou informovanost pracovnikli a okamzité feSeni organizaénich zaleZitosti.
Kontroluje kvalitu poskytovanych shizeb avydanych zprava doporuceni, ke kontrole vlastni
prace vede také vSechny zaméstnance.

Personalni podminky jsou z hlediska odborné kvalifikace i specializace PPP optimaini.
Odborny tym tvoii celkem 27 pracovniki (feditelka PPP, 10 psychologt, 10 specialnich
pedagogt, 3 metodici prevence a socialni pracovnice a 2 administrativni pracovnice).
Pedagogicky sbor poradenskych pracovnik je vékoveé riiznorody, neni vSak stabilizovany
pfedev§im z divodu odchodu pracovnic na rodiCovskou dovolenou, piipadné¢ z divodu
odchodu odbornych pracovniki do poradenského systému Skol. Pracovnici vykondvaji
¢innosti na zakladé¢ své odbornosti. K prohlubovani odbornosti vytvaii vedeni PPP velmi
dobré podminky. Kazdy odborny pracovnik ma zpracovany individudlni plan osobniho
rozvoje, na jehoz zikladé fteditelka stanovuje priority vzd€lavani v ramci samostudia,
spoleéného a individudlniho vzdélavani Dalstho vzdélavani pedagogickych pracovniki
(déle ,DVPP*) se zaméstnanci GCastni V ramci vzdélavacich aktivit Narodniho ustavu pro
vzdélavani (NUV), Néarodniho institutu dakiho vzdélavani (NIDV) a dal§ich akreditovanych
vzdélavacich zafizeni. Vzd¢lavaci akce byly v poslednim roce zaméfeny piedevsim na
diagnostiku a praci s tfidnimi kolektivy, supervize, sebezkuSenostni vycviky a vyuku
matematiky podle profesora Hejného. V ramci zvySovani odbornosti se vSichni pracovnici
PPP wcastnili Konference Pedagogicko-psychologickych poraden Pardubického kraje, kde
se vzdélavali v oblasti podpurnych opatfeni a platné legislativy. Pracovnici PPP realizuji
vramci doplikové ¢Cinnosti pro pedagogy Skol akreditované vzdélavani v oblastech
reedukace specifickych poruch uceni a chovani Zaliajici poradensti pracovnici maji
pridéleného  uvadéjictho pracovnika, vSichni jsou pfihlaSeni do tydenniho kurzu
organizovaného NUV pro nové a zalinajici poradenské pracovnky. U svych kolegi
psychologi i specidlnich pedagogh absolvuji hospitace. Vedeni Skolského zafizeni
dlouhodobé klade diraz na zajisténi a pouzivani kvalitnich psychologickych diagnostickych
nastroji. Vywzvany jsou standardizované nastroje, metody a postupy s uplatnénim norem
v ramei Ceské populace. Na vytvaieni nékterych norem se v minulosti PPP aktivné podilela.
PPP ma stanovena wvnitini pravidla uzti psychologické diagnostiky vzhledem k ucelu
diagnostiky a v€ku klientt. V tomto smyslu také funguje systém wnitini kontroly, ktery
zajiStuje stejné, nebo srovnatelné wuzti nastroji psychologické diagnostky vSemi
psychology na vSech pracovistich. Zakladem psychologické diagnostiky jsou vykonové testy
schopnosti. Z analyzy vzorku spist klienti vyplyva, ze jsou disledné¢ dodrzovany postupy
pfi vyhodnocovani, mterpretaci vysledkii a stanoveni zivéri jednotlivych metod, coz
se pozitivné promitd také do vécné spravnosti a srozumitelnosti zavérti a doporuceni. Ziejma
je také snaha propojovat psychologickou a specialné pedagogickou diagnostiku a piipadné
pracovat s relevantnimi poznatky poskytnutymi jingmi odborniky mimo $kolské zatizeni.
Uplatiiovany jsou rovnéz prvky dynamické diagnostiky. Mez finanénimi prioritami PPP je
nadkup dostupnych testovych baterii a proskoleni pracovnikti v jejich pouzivani.

Vybér diagnostickych metod specialnich pedagogi je ovlivnén Ucelem, pro ktery je vySetieni
realizovano. Provadi se v oblastech posuzovani schopnosti, dovednosti a dalsich
predpokladii Kklienta a je zaméfen predev§im na zjiStovani charakteristik ovliviwjicich
vzdélavani déti, zaka a studenti na vSech stupnich vzdé€lavani.

Cinnost PPP je zajiiténa vicezdrojovym financovanim. Hlavnim zdrojem pifjmi jsou
finance ze statntho rozpoctu na pifmé naklady. Na uhradu provoznich nikladii je uréen
piispévek na provoz zrozpoctu zizovatele. Vybaveni diagnostickymi nastroji bylo
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financovano z rozvojového programu MSMT. Dalii rozvojovy program podpofil zvyseni
platii pracovnikii a navySeni personalnich kapacit PPP.

Pedagogicko- psychologickd poradna se velmi aktivné zapojuje do projektové ¢innosti. Pro
uspokojeni vzristajiciho zajmu $kol o realizaci preventivnich a interaktivnich programi pro
tiidni kolektivy vyuziva jejich financovani prostfednictvim riznych projekt. V uplynulych
letech byl mimo jiné v PPP realizovan projekt HAMET 2, ktery pinesl do Ceské republiky
novy diagnosticky nastroj pro kariérové poradenstvi zakli zaméfeny na jejich praktické
dovednosti a schopnosti. V soucasnosti je PPP partnerem projekti Mistni akéni plany
vzdélavani, které jsou zaméfeny na rozvoj kvalitnich shzeb v oblasti inkluzivniho
vzdélavani. Pracovnici PPP jsou zapojeni do individualnich systémovych projektt
zaméfenych na dalsi podporu poradenskych sluzeb a inkluze. V roce 2017 realizuji projekty
podpotené MSMT  (Kvalita-inkluze-poradenstvi-rozvoj,  Cesty z cesty, Bezpetné
i s poradnou, Bezpetné klima ve Skolach Pardubického kraje) zaméfené na programy
vSeobecné primarni  prevence, supervize a vzdélavani pracovnikd  pedagogicko-
psychologické poradny a aktivity pro vychovné poradce, metodiky prevence, tiidni uCitele
a feditele matef'skych Skol Projektova ¢innost je planovana a realizovana s cilem zkvalitnit
podminky 1 pribéh poskytovanych poradenskych sluzeb a zlepsit tak péci poskytovanou
klientim. Nadstandardni ¢innosti PPP wvykondva formou doplikové cinnosti (realizace
DVPP uciteld, preventivnich programd, prodej odbornych materidli a pomicek
a zajistovani odbornych sluzeb pro oblast socialni a zdravotnictvi).

Dokumentace klientd je vedena Vv listinné (osobni spisy klientt) ielektronické formé. Osobni
spisy klientd obsahuji vSechny pifedepsané dokumenty. Na zakladé analyzy dokumentu
Doporudeni ke vzdélavani Ceskd $kolni inspekce zjistila, Ze v poslednim obdobi doslo
ke konkretizaci doporucenych podptrnych opatieni, coz poskytuje skolam vétsi komfort pii
jejich uplatinovani a umozituje provadét efektivni kontrolu jejich napliovani. Spisy klienti
jsou bezpec¢né uloZeny v operativni evidenci v piijimaci kancelati PPP (spisy klientd, jimz
je aktudlné poskytovana poradenska slizba) a v archivech umisténych v samostatnych
mistnostech na pracovistich v Usti nad Orlici a ve Svitavach. Z rozhovoru s feditelkou
zatizeni vyplynulo, Ze zajem klientti o poradenskou sluzbu je vysoky a prevySuje kapacitni
moznosti PPP. Pfijeti zadosti o poradenskou shizbu proto musi PPP korigovat. Pfi vysloveni
zj8téni zajmu o poradenskou sluzbu je s klientem dohodnut termin podéni zadosti.

Hodnoceni prubéhu poradenskych sluzeb

Ve skolnim roce 2015/2016 PPP poskytla poradenské shizby 11 954 klientim z 370 skol.
Pocet klienti v tomto Skolnim roce vzrostl 0 28 %. Tento nardst umoznil zvySeni poctu
poradenskych pracovnkti od 1. 9. 2016. I diky tomu mize zafizeni IEpe uspokojovat
narlistajici pocet zakéazek $kol sméfovanych k podpote tiidnich kolektivi. Cinnosti PPP byly
nejvice zaméfeny na individualni Cinnost s klienty (zejména na komplexni vySetfeni), na
poradenske aktivity sméfované k zakonnym zastupcim a vySSi podporu pedagogi Skol.
V letosnim $kolim roce, v souvislosti snovymi pravnimi piedpisy, doslo k navySeni
podpory samotnych S$kol. Jedna se zejména o narist poctu metodickych konzultaci
s pedagogy. K podpote klienti PPP doporucila v roce 2016 ve 153 piipadech zizeni funkce
asistenta pedagoga.

Vedeni PPP prosazuje myslenku, ze poradenské sluzby maji byt realizovany co nejblize
klientovi a jeho pfirozenym podminkdm. To je hlavni diivod, pro ktery byla z‘izena
odlouena pracovisté téméi ve vSech méstech Usteckoorlického a svitavského okresu. Na
téchto pracoviStich probiha diagnostika klient. Vedeni PPP ma snahu zabezpecit, aby
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konzultace s pedagogy a kontrola nastavenych vzdélavacich podminek probihaly piimo
ve Skolach, tuto podminku se nedaii vzdy naphit. V piipadné zavaznych problémi ve skole
zaka jsou vSak tyto navstévy vzdy zabezpeCovany.

Kazda odborna ¢innost se zikem je doloZena informovanym pisemnym souhlasem
zakonnych zastupcll. Zak, ktery je vySetien v PPP, md zaloZenu svou vlastni slozku
se spisovou dokumentaci, ve které jsou ulozeny zaznamy ze specialné pedagogického
a psychologického vysetteni. Daéle se do spisu klienta ukladaji anamnestické udaje,
zdznamové archy s wyhodnocenim testl, zizmamy 2z ambulantni pée, zapisy
o metodickych schiizkach, z konzultaci s pedagogy nebo zdkonnymi zastupci, zaznamy
z vySeteni jinymi odborniky, ziznamy o péci jinych poskytovateli Skolskych poradenskych
sluzeb. Vedeni dokumentace je v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich dat
a respektuje etické principy poskytovani poradenskych shluizeb. Socidlni pracovnice
praviden¢ kontroluji a dopliuji veSkerou dokumentaci klientd. ZabezpeCuji ptedavani
informaci vSem zaméstnancim PPP telefonicky iformou e-mailové posty.

Vychodiskem diagnostiky jsou vstupni informace od rodicl, ze skoly a dalSich subjektt.
Vlastni diagnosticky postup obvykle zahrnuje wzti klinickych a testovych metod, které jsou
interpretovany ve vzajemnych souvislostech a v kontextu aktudlniho stavu, anamnestickych
dat a ostatnich aspekti individualni Zvotni historie dit¢te &1 zaka. PPP wvyuziva
standardizované testové baterie a screeningové metody pro orientacni posouzeni schopnosti
a dovednosti. Specialni pedagogové vyuzivaji k diagnostice dalsi podplrné pomticky
(,bzucak®, barevna dfevéna stavebnice, kartiCky s riiznym pocétem prvki).

Pro ovéfeni kvality sluzeb poskytovanych PPP probéhlo u vybranych Skol, ve kterych
se vzdélavaji jeho klienti inspekéni elektronické zjistovani Ceské Skolni inspekce.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Skoly hodnoti kvalitu cinnosti PPP nadprimérné.
Oceruji  zejména  konkrétnost vypracovanych doporu¢eni ke vzdélavani a momost
operativné feSit problémy vzdélavani 7kl prostiednictvim telefoni a elektronické
komunikace. Vedeni oslovenych $kol by pfivitalo ¢astéj$i osobni navstévy pracovniki PPP
ve Skolach a zkrdceni doby mezi podanim Zadosti o slzbu (zdkonnymi zastupci)
a poskytnutim poradenské shuzby.

Pedagogicko-psychologickd poradna dlouhodobé a systematicky rozviji partnerskou
spolupréci s fadou regiondlnich i nadregiondlnich instituci a organizaci. Pro zizovatele
zajistuje mimo jiné nektera Skoleni pro jeho zaméstnance, spolupodili se na tvorbé
a realizaci n€kterych projektli a poskytuyje v piipadé potreby expertni shizby pii feSeni
krizovych situaci Vv krajem z‘izovanych organizacich (napf. détské domovy). Partnery
v oblasti péce o zaky s poruchami chovani asocialni adaptace jsou Stredisko vychovné péce
Svitavska v Kvétné a Stiedisko vychovné pécée v Usti nad Orlici, které je soudasti Détského
diagnostického  Ustavu v Hradci Kralové. Specificka je spoluprace se Specialné
pedagogickym centrem, které je soucasti Specialni zikladni $koly, matefské $koly a stiedni
Skoly Usti nad Orlici (zam&fenym na cilové skupiny zaki s autismem, vadami feéi a sluchu,
telesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim), pro néz pedagogicko-psychologicka
poradna v soucasnosti zajiStuje psychologicka vySetfeni. Zafizeni ma také bohaté kontakty
s neziskovymi organizacemi pusobicimi v oblasti péCe o ohrozené déti, v péstounské
a charitativni pé¢i apod. (organizace Amalthea, Oblastni charita Usti nad Orlici, stiedisko
Letohrad, aj.). Dlouhodob¢ je také velmi piinosna odborna spoluprace s klinickymi logopedy
a psychology ve zdravotnictvi.

Pedagogicko-psychologicka poradna pravidelné zvefejiiuje zpravu o ¢innosti SPZ na svych
webowych strank&ch. Zprava je piehlednd a podava transparentni obraz o aktivitich PPP
smérem ke klientim 10 provozu PPP.



Silné stranky

- Propracovany systém kontroly umoziuje prumé vyhodnocovani poskytovanych
sluzeb a pijjimani u¢mnych opatieni.

- Vytvofeni kvalitniho pracovisté centra primarni prevence.

- Kvalitni dali vzdélavani pedagogickych pracovnikti a hodnoceni zaméstnanci
podporuje jejich profesni rist.

- Nadstandardni spoluprace se socialnimi partnery.

Slabé stranky

- Nedostatek sluzebnich automobili pro poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach

klientd.
- Vys8i administrativni naro¢nost poradenské Cmnnosti snizuje dobu pro piimou praci
s klientem.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti §kolského poradenského zarize ni

- Zlepsit moznosti mobility pracovnikti pro praci odbornych pracovnikii PPP ve
Skolach.
- Zvysit pocet odbornych pracovnikit PPP.

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada feditelce
Skolského zarizeni ve lhiit€é do 30 dnii pfijmout opatfeni k odstranéni nedostatki
zjiSténych pri inspekéni Cinnosti a ve stejné lhuté pisemné informovat Ceskou Skolni
inspekci.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska Skolni inspekce, Pardubicky inspektorat,

RozZkova 2432, 530 02 Pardubice, pripadné prostrednictvim datové schranky (g7zais9)
nebo na e-podatelnu csi.e@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.
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Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

Ziizovaci listina PPP, Usti nad Orlici, Kralovehradecka 513, ¢&.j. KrU3094/2014/61 OSK
ze dne 19. prosince 2013 ) 5
Vypis zrejstiku  Skol a Skolskych zafizeni ¢j. SpKrU 71196/2013 OSK
ze dne 30. fijna 2013

Vykaz o pedagogicko-psychologické poradn¢ podle stavu ke dni 30. zafi 2016
Dlouhodoby plan rozvoje PPP Usti nad Orlici 2015 — 2018 ze dne 24. ledna 2015
Roc¢ni plan prace 2016/2017 ze dne 29. srpna 2016

Piehled realizovanych programi Krajského centra primarni prevence Pardubickeho
kraje za Skolni rok 2015/2016

Osobni spisy klientti vedené ve Skolnim roce 2016/2017 (vzorek)

Zprava o vysledcich vnitini kontroly PPP Usti nad Orlici v roce 2016

Osobni listy pedagogickych pracovnikd pro Skolni rok 2016/2017

Plan dalstho vzdélavani odbornych pracovnkl ve Skolnim roce 2016/2017
ze dne 28. srpna 2016

Individudlni plany dalstho vzdélavani pedagogickych pracovnikti pro Skolni rok
2016/2017

Zamamy ze Skoleni/sluzebni cesty vedené ve Skohich letech 2015/2016 a 2016/2017
Doklady o absolvovani vzdélavacich akci v ramci daliiho vzdélavani pedagogickych
pracovniki absolvované ve Skolnich letech 2015/2016 a 2016/2017

Hodnoceni zaméstnanci ve Skolnim roce 2015/2016

Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2015/2016

Vykaz o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu k 30. 9. 2016, 30. 9. 2015
a30.9.2014

Vykaz zisku a ztraty za rok 2016

Kniha ndmét a piipominek

Protokoly z kontroly vedené ve Skolnich letech 2015/2016 a 2016/2017

Zapis z jednani dne 10. 4. 2017.

Pouceni

Podle 8174 odst. 11 Skolského zikona miZe Tteditelka Skolského zaiizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dnit po jejim
pievzeti. Pfipadné pripominky zaSlete na vySe uvedenou adresu, a to k rukam reditele
inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoledné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli a Skolské radé. Inspekéni
zprava véetné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo Skolském
za¥izeni, jichZ se tyka, a v mistné pfislu$ném inspektoratu Ceské $kolni inspekce.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

PaedDr. Pavlina Baslerova, Skolni inspektorka PaedDr. Pavlina Baslerova v. r.
Mgr. Sona Baldrmannova, pfizvana osoba Mgr. Sona Baldrmannova v. r.
Mgr. Zdenka Dufkova, Skolni mspektorka Mgr. Zdenka Dufkova v. r.
Mgr. Jan Dusik, $kolni inspektor Mgr. Jan Dusik v. r.

Mgr. Eva Kofinkova, Skolhi inspektorka Mgr. Eva Kofinkova v. r.
PhDr. Vladimir PiSa, Skolni inspektor PhDr. Vladimif Pisa v. r.

PhDr. Jana Zapletalova, pfizvana osoba, odbornik na
poradenské sluzby ve Skolach a Skolich zatfizenich

V Praze 24. dubna 2017

PhDr. Jana Zapletalova v. r.

Datum a podpis reditelky Skolského zafizeni potvrzujici projednani a pievzeti
inspekéni zpravy

PhDr. Petra Novotna, feditelka Skolského zafizeni PRDY. Petra NOVOL V. T.

V Usti nad Orlici dne 24. 5. 2017



