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Misto inspekéni &innosti Lucemburskéa 1856/40, Zizkov, Praha 3

U nové skoly 871/2a, Praha 9 - Vyso¢any
Termin inspekéni Einnosti 10. 12. 2020 — 15. 12. 2020

Inspekéni Einnost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.
Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a prubéhu poskytovanych sluzeb ve skolském poradenském zatizeni podle
8 174 odst. 2 pism. b) z&kona 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$§im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdé¢jsich ptedpisu, zjistovani
a hodnoceni podminek a priubéhu poskytovanych sluzeb ve Skolském poradenském zatizeni.

Inspekéni ¢innost na podnét podle § 174. odst. 6 Skolského zakona.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 3 a 9 je $kolské poradenské zaiizeni (dale ,,SPZ,
,poradna‘, ,zafizeni®), které poskytuje pro déti, zaky a studenty a jejich zakonné zastupce,
pro skoly a Skolska zafizeni sluzby pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického
poradenstvi, pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pii vychové
a vzdélavani déti a zak a metodickou ¢innost. SPZ v sou¢asné podobé vzniklo v roce 2006 jako
novy pravni subjekt slou¢enim puvodné samostatnych pedagogicko-psychologickych poraden
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pro Prahu 3 a 9. Zafizeni poskytuje poradenské sluzby na pracovistich v Lucemburské ulici,
kde je také sidlo poradny, a na pracovisti v ulici U nové skoly.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka poradny (déle . feditelka®) byla jmenovana do funkce od 1. 1. 2019. Jeji koncepce
rozvoje zafizeni vychéazi z potfeb dalSiho rozvoje pfi ofekdvaném dalSim naristu klientd
a zlepSeni efektivity poskytovanych sluzeb, neobsahuje vSak G¢inné mechanismy evaluace
a kontroly plnéni stanovenych cili. Dlouhodobym cilem je mimo jiné zlep$it materialni
a prostorové podminky obou pracovist, které se uz fadu let v souvislosti s nartistem poctu klientd
potykaji s nedostatkem pracoven, malymi ¢ekarnami apod. Pronajaté prostory pracovisté
v Lucemburskeé ul. 40, které nejsou bezbariérové, nelze dale rozsifovat. Drobna vylepSeni typu
upravy ¢ekarny a pronajem dvou mistnosti v blizkém objektu, kde vzniklo zazemi pro ¢innost
metodikil prevence, situaci s prostory nefesi. Viditeln¢ tak chybi mistnost pro skupinovou praci
a vySetfeni, pfipadn¢ prednaskovou cinnost apod., coz komplikuje rozsah poskytovanych
poradenskych sluzeb v obvodu Prahy 3. Dafi se udrzovat a vylepSovat estetické prostiedi véetné
priabézné obnovy nabytku, vypocetni techniky a dalSiho vybaveni. Financni a materidlni
podminky umoznuji zatizeni plnit svoji ¢innost, pfinosné je zapojeni do rozvojovych programi
MSMT a granti vypisovanych zfizovatelem (nové diagnostické néstroje, preventivni programy).

Z&kladni informace o poskytovanych poradenskych sluzbach a kontaktnich udajich jsou
zvefejnény na piistupnych mistech jednotlivych pracovist’ a na webovych strankach poradny,
Které v terminu inspekéni ¢innosti prochazely upravami. V nékterych oblastech, napt. prevence
rizikového chovani nebo metodické vedeni vychovnych poradci a dalSich pedagogickych
pracovnikil, jsou webové stranky velmi obecné, nelze z nich vycist konkrétni obsah a rozsah
poskytovanych sluzeb.

Reditelka delegovala n&které své kompetence na vedouci pracovist’, do bézného chodu pracoviste
pro Prahu 9 zasahuje minimaln¢, detailn&jsi kazdodenni piehled ma o pracovisti pro Prahu 3.
Na urovni vedeni tento systém umoziuje sdileni zakladnich informaci a feSeni spole¢nych
organizacnich zalezitosti. V rdmci pracovist je piedavani informaci zejména prostiednictvim
tydennich porad velmi pruzné a efektivni, coz souvisi se zaméstnanci velmi oceflovanou
neformalni a kolegialni atmosférou. Obé pracovisté pusobi autonomné, vzajemné setkavani
pracovnik je sporadické, napi. jednou za ¢tvrt roku se sejdou na tematickych poradach specialni
pedagogove z obou pracovist’ (tvofi viak jen mensinu v8ech odborniki). Dlouhodobé autonomni
a vzajemné¢ malo koordinovana c¢innost pracovist tak nevede ke sjednocovani postupl
pii poskytovani poradenskych sluzeb a absence jednotného pfistupu se vyrazné projevuje
i v dalSich oblastech, napf. v rizné kvalité plant dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikt
pro obé pracovisté, plan kontrolni a hospitac¢ni ¢innosti ma pouze pracovisté pro Prahu 9.

Vzhledem ke zjisténym nedostatkim ve spisové dokumentaci klientti i rozdilnosti formulait
pouzivanych na obou pracovistich (zejména nalezitosti tzv. informovanych souhlast) je ziejmé,
ze kontrolni ¢innost neni provadéna dostatecné a disledné podle jednotnych zédsad. Podobné
hodnoceni prace jednotlivych pracovnikii a &innosti celého SPZ neni systematické, efektivita
poradenskych sluzeb se zjistuje pouze z neformdlnich osobnich setkdni a metodické podpory
jednotliveim. SPZ nevyuziva externi evaluaci spokojenosti klientdi a spolupracujicich $kol
a rodin s poskytovanymi sluzbami.

Poradenskou c¢innost zajist'uje plné kvalifikovany tym pétatiiceti pedagogickych pracovnikt
zaméstnanych prevazné naplny Ovazek. Piiblizné jedna tietina pracovniki (pracovnic)

nastoupila v prubéhu poslednich tfi Skolnich let, coz piispé€lo i ke snizeni vékového praméru.
Profesné ptevazuji psychologové. Mirné vzrustajici pocet odbornikti v tomto obdobi (z 29 na 35
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fyzickych osob) umoznuje zvladat piirastek klientd a pokracovat v nastaveném trendu, tj. nabizet
kratké lhity pro objednani klientd. V dusledku vyrazné pievahy psychologi hrozi riziko
disproporci, proto je zadouci posilit do budoucna zastoupeni specialnich pedagogt a tim i zajistit
vyvazenou spolupraci psychologii a specialnich pedagogu pii pé¢i o jednotlivé klienty
a pfi nabidce SirSiho spektra specidlné pedagogické péce.

V zafizeni uceln¢ probiha intervize, pracovnici si vzajemné predavaji zkuSenosti, sjednocuji
postupy Vramci pracovisté, pii poskytovani psychologické a specialné¢ pedagogické péce
diskutuji nad kazuistickym feSenim konkrétnich ptipadi. U nové nastupujicich pracovniki je
nastaven systém zaskolovani, maji ptidéleného mentora, u kterého absolvuji naslechy a je jim
poskytovdna metodicka pomoc a odbornd konzultace. Vyznamnym momentem majicim
bezprostiedni kladny vliv na uroven poskytovanych sluzeb a fungovani tymu odbornikl, byt
dobrovolné pouze pro pracovniky pro pracovisté pro Prahu 9, jsou nové realizovana pravidelna
supervizni setkani pod vedenim zkuSené externi supervizorky. V prab¢hu roku 2020 vsak byla
setkani v dusledku pandemie nemoci covid-19 redukovéna.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Spisova dokumentace klientd vedena v elektronické i v listinné podobé je oznaCovana
dle pozadavki uzivané spisové sluzby a eviden¢niho programu poradny. UloZeni a zabezpeceni
spisové dokumentace klienti pracovisté pro Prahu 3 neodpovida soucasnym pozadavkim,
vzhledem K podminkam pracovisté je tfeba spisy alespon dasledné piechovavat
v uzamykatelnych skiinich. B€hem inspekéni ¢innosti bylo analyzou ndhodné vybranych spist
na obou pracoviStich zjisténo, Ze spisy klienta byly U¢elné doplnéné odbornym vySetienim
z 1ékai'ské nebo klinické praxe, zaznamy z komunikace se $kolami a vyhodnocenim podptrnych
opatieni. V nékterych piipadech chybély povinné nalezitosti (informované souhlasy a zpréva
z vySetieni). Zpusob vedeni spisu a typy formulaii jsou U obou pracovist’ rozdilné, formulaie
informovaného souhlasu pouzivané na pracovisti pro Prahu 3 neobsahuji vSechny nalezitosti.
Na pracovisti pro Prahu 9 jsou spisy vedeny piehlednéji a ucelnéji, popis prubéhu a vysledky
kazdé poskytnuté poradenské sluzby jsou zakladany ve spisu zvlast’ véetné presného zdznamu
jednotlivych kroka prace s klientem podle data navstévy. Nespravnou praxi v celém zatizeni se
stalo, Ze u nékterych typi sluzeb jako posuzovani $kolni zralosti, poradenstvi v ramci
profesionalni orientace a v ¢asti posuzovani specialnich vzdélavacich potieb nejsou pro zakonné
zastupce zpracovavany pisemné zpravy, piestoze probéhla psychologicka nebo specialné
pedagogickd diagnostika. Absence pisemné zpravy muze byt nevyhodou pro klienty
napf. v piipadé predani spisi do jiného SPZ. Je také tieba zpfesnit postup pii vysetienich
tzv. skolni zralosti a vydavani souvisejicich doporucujicich posouzeni a zprav pro zakonné
zastupce, nebot’ je ziejmé, ze v nékterych ptipadech v minulosti poradna podrobné a piesné
neinformovala jak klienty (jejich zdkonné zastupce), tak feditele matetskych a zakladnich Skol
o svych postupech akompetencich pii odbornych vysetienich a poskytovani poradenskych
sluzeb.

Poradna cilené a ucelné¢ vyuziva standardizované diagnostické nastroje podle charakteru
poradenské sluzby a za ucelem celistvého a komplexniho pohledu na problematiku Klienta.
Samotné zaznamy vysledku subtesti byly vyplnény podrobné a v plném rozsahu, to umoznuje
prikazné spravné vyhodnoceni testil (napf. pfi kontrolni ¢innosti, zméné odborného pracovnika,
navazujici péci), efektivni sledovani a porovnani vyvoje klienta a zaroven odrazi vysokou
odbornou erudovanost poradenskych pracovniki.

Dlouhodobé se v zafizeni dafi vychazet maximalné vstfic Zadatelim o poradenské sluzby,
zejména pokud se jedna o relativné velmi kratké objednaci lhiity a nasledné v€asné zpracovani
vystupt. To souvisi také s dlouhodobé realizovanym systemem pravidelnych metodickych
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a interven¢nich navstév skol. Jednotlivi odbornici s vybornou a dukladnou znalosti konkrétni
Skoly pfimo na misté konzultuji s pedagogickymi pracovniky véetné Skolnich specialnich
pedagogu a psychologii své zavéry, navrhy podptrnych opatieni, vyhodnocovani individualnich
vzdé¢lavacich plant a G¢innost podpurnych opatieni. Daii se jim u¢inné reagovat na problematiku
souvisejici se vzdélavanim klienti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Piiznivé jsou
pfijimany také stimulaéni program MAXIK pro predskolaky, kurzy grafomotoriky, rodinna
terapie aj. Pro rodi¢e predskolnich déti jsou pofadany seminafe v matefskych Skolach,
v nékterych zakladnich $kolach se pracovnici poradny Gcastni zapisi do prvnich tiid. V oblasti
spoluprace s dal§imi institucemi a organizacemi udrzuje SPZ aktivni kontakty s jinymi
poradenskymi zafizenimi, jako jsou specialné pedagogicka centra, s odborniky ve zdravotnictvi
a Vv socialni sféte, izka je spoluprace se ztizovatelem.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

SPZ v sou¢asné podobé vzniklo vroce 2006 sloudenim pivodné samostatnych
pedagogicko-psychologickych poraden pro Praha 3 a 9. Stavajici feditelka SPZ je
ve funkci od pocatku roku 2019.

Silné stranky

- Nadstandardné casté a systematické navstévy Skol podporuji efektivitu poskytovani
poradenskych sluzeb a maximalné zohlednuji potieby klientd v prubéhu jejich vzdelavani
v konkrétnim prosttedi.

- Dlouhodobé se dafi poskytovat poradenské sluzby klientim ve velmi piiznivych lhitach
a reagovat tak pruzné na jejich potieby.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni
-V koncepci rozvoje chybi konkrétni evaluacni a kontrolni nastroje.
- Stavajici kontrolni systém neni dostate¢n¢ efektivni.
- Vramci jednoho pravniho subjektu jsou uplatiovany odlisné postupy pii poskytovani

poradenskych sluzeb na jednotlivych pracovistich vcetné vedeni dokumentace
a zpracovani a vydavani zprav a doporuceni.

- Ve spisové dokumentaci se objevuji systematické nedostatky, zejména pokud jde
0 zpracovani zprav z urcitych typt vySetfeni.

- Spisova dokumentace klientii pracovisté pro Prahu 3 neni fadné uloZena a zabezpecena.

- Nedostatecné prostorové podminky pracovisté pro Prahu 3 komplikuji a omezuji
skupinovou praci s klienty 1 dalsi aktivity.



Stanoveni lhiity

Ceska §kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce $kolského
poradenského zaiizeni ve lhité do 30 dnid odstranit nedostatky zjisténé pii inspekéni
¢innosti, prijmout opatieni k prevenci nedostatkii zjisténych pri inspekéni Cinnosti a
ve stejné Ihiité pisemné 0 tom informovat Ceskou §kolni inspekci.

Zpravu zaslete na adresu Ceska4 $kolni inspekce, Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66
Praha 6, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

How

O No O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjisténi opiraji

Ztizovaci listina piispévkové organizace Pedagogicko — psychologicka poradna
pro Prahu 3 a 9 ze dne 1. 9. 2014 schvélend usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta
Prahy ¢. 40/37, véetn¢ ptiloh

Jmenovaci dekret pro feditelku ptispévkové organizace €. j. MHP 2130641/2018

ze dne 28. 12. 2018 s uc¢innosti od 1. 1. 2019

Vypis z Rejstiiku skol a Skolskych zatizeni ze dne 9. 12. 2020

Personélni dokumentace pedagogickych a odbornych zaméstnanct ke dni inspekéni
¢innosti vedena Kk terminu inspekéni ¢innosti

Vnitini fady obou pracovist’ vydané dne 1. 1. 2020

Organizacni fad PPP Praha3 a9z 1. 1. 2019

Strategie rozvoje PPP 3 a 9 ve verzi k 9. 12. 2020 vypracovana feditelkou SPZ

Plan kontrolni a hospita¢ni ¢innosti na rok 2020 pro pracovist¢ Praha 9 ze dne
15. 1. 2020

Plan dalSiho vzdé€lavani pedagogickych pracovnikii pro Skolni rok 2020/2021
ze dne 28. 8. 2020

Plan dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii pro Skolni rok 2020/2021
z 5. 10. 2020 vypracovany vedouci pracovisté¢ PPP Praha 9

Vzory informovanych souhlasti pouzivanych na pracovistich

Tydenni ptehledy prace jednotlivych pracovnika

Spisovy a skarta¢ni fad pro PPP Prahu 3 a 9 (smérnice ¢. 17) z 1. 1. 2020 podepsany
teditelkou SPZ

Plan kontrolni a hospita¢ni ¢innosti pro detaSované pracovisté Praha 9 zpracovany
vedouci pracoviste z 15. 1. 2020

Dokumentace Skolského poradenského zatizeni k zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi klientl k terminu inspekéni ¢innosti

Doklady vztahujici se k financnim podminkdm Skolského poradenského zatizeni,
ucetni zavérka pro rok 2019 a vystupy z ucetnictvi v roce 2020

Osobni spisy klientd ze skolnich let 2019/2020 a 2020/2021 (vzorek) vedené
Kk terminu inspekéni ¢innosti

Vykazy Z 23-01 o pedagogicko — psychologické poradné ke dnim 30. 9. 2018,
30.9.2019 a 30. 9. 2020

Vyro¢ni zpravy zafizeni za roky 2018/2019 a 2019/2020

Webové stranky zatfizeni na adrese www.ppp3a9.cz



Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe Feditelka Skolského poradenského zaiizeni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dni po jejim
pievzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska Skolni inspekce, PraZsky
inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k rukam feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekcee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zFizovateli. Inspekéni zpriva véetné pripominek je
vei'ejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zaiizeni, jichZz se tyka,
a Vv mistné pFislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

PhDr. Vladimir Pisa, Skolni inspektor, PhDr. Viadimir Pisa, v. r.

vedouci inspekéniho tymu

Mgr. Pavla Kiepelkova, Skolni inspektorka Mgr. Pavla Krepelkova, v. .
Mgr. Be. Jaroslava Peskova, skolni inspektorka Mgr. Be. Jaroslava Peskova, v. r.
Be. Sarka Snizkova, kontrolni pracovnice Be. Séarka Snizkova, v. r.

V Praze 10. ledna 2021

Datum a podpis Feditelky S$kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani

a prevzeti inspek¢ni zpravy

Mgr. Monika Podrabska Skotnicka, Mgr. Monika Podrabskéa Skotnicka, v. r.
teditelka Skolského poradenského zatizeni

V Praze 20. 1. 2021



