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Inspekeni Cinnost byla zahdjena pfedloZzenim povéfeni k inspekéni ¢innosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd¢lavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
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ptedpisu, dle stavu k datu inspekéni ¢innosti. Inspekéni ¢innost vykonavana podle § 174 odst. 6
Skolského zakona.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary, pfispévkova organizace (dale ,,poradna“
nebo ,,PPP*) s celokrajskym plisobenim je $kolské poradenské zatizeni, které poskytuje odborné
specialné pedagogické a psychologické sluzby, informacni, diagnostickou a metodickou ¢innost
détem, zakim, studentim (dale ,klienti*), jejich zdkonnym zéstupclim, Skoldm a Skolskym
zafizenim. V souCasné dobé ma poradna Sest pracovist. Hlavni sidlo poradny je v krajském
mésté, ostatni pracovisté jsou ucelné rozmisténa po celém Karlovarském kraji. To umoziuje
dostupnost sluzeb pro klienty z mist s obtiznou dopravni obsluznosti. Cinnost poradny probiha
ambulantn¢ na jednotlivych pracoviStich a ve Skolach a Skolskych zafizenich, kterym pfi
navstévach poskytuji odborni pracovnici vybrané sluzby.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka poradny ma zpracovanou realnou vizi pro dalsi rozvoj zafizeni. Zpusob jejiho
napliiovani neni v§emi zaméstnanci sdilen. Komunikace mezi pracovniky a vedenim poradny
ohledné navrhi zmén a jejich realizace je nedostate¢na, pracovnici nedostavaji vzdy dostatek
prostoru pro vyjadieni svého nazoru. Provoz poradny je fizeny centraln¢. Odlou¢ena pracovisté
po organizacni a ¢astecné kontrolni strance zajiSt'uji vedouci pobocky. Na zékladé vysledkl
inspekéni ¢innosti ve Skolnim roce 2018/2019 piijala feditelka poradny opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatkli, stanovila vSem pracovnikim rozsah piimé pedagogické cinnosti
arozpracovala kontrolni systém, ve kterém delegovala kompetence uréenym pracovnikim.
Pfijatd opatfeni nejsou zcela efektivni v oblasti kontroly spisové dokumentace klientt.
Dlouhodobé vedeni odlouc¢eného pracovisté pracovnikem bez odborného zaméfeni
na psychologii a specialni pedagogiku neumozniuje kontrolu odbornych pracovnik v plném
rozsahu a zaméfuje se pfevazné na organizacni zalezitosti poboc¢ky. Kontrolu odborné prace na
této pobocce zajist'uji feditelka a zastupkyné feditelky, coZ je Casové€, organizacné i financné
naro¢né. Ve Skolnim roce 2019/2020 byly zavedeny spole¢né provozni porady pro pracovniky
vSech pracovist’ poradny, zav€ry z jednani jsou pracovnikim piistupny ve sdileném prostiedi
umozniujicim rychlej$i a snadnéjsi pfedavani informaci a pokynt. Vedeni poradny pribézné
vyhodnocuje piehledné stanoveny plan prace pro dany skolni rok. Zjist'uje nazory klientt, jejich
zakonnych zastupcti a pracovniki Skol, ktefi maji moznost se vyjadfit K poskytnutym
poradenskym sluzbam osobné nebo pisemné vyplnénim anketnich formulaia. Hodnoceni
pracovnikii za §kolni rok bylo nové nastaveno, probiha formou vlastniho hodnoceni a hodnoceni
vedenim poradny. V prub¢hu skolniho roku vSak nedostdvaji pracovnici vzdy dostate¢né
podnétnou zpétnou vazbu, ktera by vedla ke zkvalitnéni poradenskych sluzeb a vystupi
z vyseteni. Odbornou ¢innost poradny zajistuji pracovnici s kvalifikaci psycholog, specialni
pedagog a v Karlovych Varech na ¢asteény uvazek socialni pracovnik. Nedostatek psychologt
v porovnani s poctem specialnich pedagogli neumoznuje vzdy praci v tandemu a ¢innosti
poradny tak z vétsi ¢asti zajist'uji specialni pedagogové. Celkovy pocet odbornych pracovnik
vzhledem k poctu klientli a pozadavkim skol v regionu s vysokym poctem vylouc¢enych lokalit
a rodin se slabym socio-ekonomickym zazemim je i ptes veskeré usili vedeni poradny navysit
pocet odbornych pracovnikii nedostateCny. Ve Skolnim roce 2019/2020 probéhla vyrazna
obména pracovnikli na pracovistich v Chebu a castecné 1 v Sokolove. ZkuSeni specialni
pedagogove ze Sokolova provadi diagnostickou ¢innost v Sokolové i v Chebu a zaroven jsou
mentory pro nové zacinajici specialni pedagogy v Chebu. ZkuSeny metodik prevence
z Karlovych Vart je mentorem a metodickym privodcem noveé nastupujiciho metodika prevence
pro okresy Sokolov a Cheb, kde doslo dvakrat v priibéhu Skolniho roku 2019/2020 ke zméné
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natéto pozici. Pro sjednoceni postupi a vyhodnocovani diagnostickych nastroju
pfi poradenskych cinnostech byly zavedeny metodické organy — metodickd sdruZeni
dle odbornosti pracovniki a kazuistické seminafe. Vystupy z nich nejsou vzdy zaznamenany
nebo jen obecné, coz se negativné odrazi napt. v opakovanych nedostatcich ve vedeni spisové
dokumentace. Vedeni poradny spolu s pracovniky vypracovavd plan dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikt, Kktery je vsouladu s poticbami a moZznostmi zaméstnancu
| organizace. Je zaméfen na roz§ifovani odbornych kompetenci v diagnostice, znalost legislativy,
zavadéni podpurnych opatieni apod. V soucasné dob¢ zacinajici metodik prevence nastoupil do
vzdélavaciho kurzu pro skolni metodiky prevence.

V dob¢ inspekéni Cinnosti pracovnici poradny poskytovali poradenské sluzby dle tydennich
plant a dodrzovali stanovenou provozni dobu platnou pro skolni rok, ktera je viditeIn¢ umisténa
na dvefich a webovych strankach. O provozni dob&é o prazdninach jsou klienti informovani
obdobnym zplisobem.

Vedeni poradny se podafilo v soucinnosti se zfizovatelem vyjednat posileni rozpoctu —
mzdovych ndkladi na Skolni rok 2020/2021, pro navysSeni poctu pracovnikii 1 po skonceni
rozvojového programu MSMT za ucelem zajisténi véasnych poradenskych sluzeb v regionu.

Materialni vybaveni vSech pracovist’ je na velmi dobré urovni. Kazdy pracovnik ma k dispozici
svou pracovnu standardné¢ vybavenou pro poradenské sluzby, sluzebni mobil pro snadnéjsi
komunikaci s klienty napf. i vdobé vyjezdi do $kol. Nektera pracovisté maji prostory
pro skupinové aktivity s klienty. Ve Skolnim roce 2019/2020 byly vyuzivany spise pro potieby
metodickych organti nebo k pronajmu. Sluzebni automobily usnadiuji pfesuny pracovniki,
coz umoziuje poskytovani standardnich sluzeb i ve vzdalenych obcich s problematickou
dopravni obsluznosti. Vybaveni diagnostickymi néstroji a pomtickami pro reedukacni ¢innosti
spliiuje standard pro poskytovani kvalitni poradenské sluzby. Vyplnovani zdznamovych archi
diagnostickych nastroji neni vzdy dostateéné pro posouzeni vyvoje klienta a validity vysledka.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Zpusob vedeni spisové dokumentace klienta, tj. ¢aste¢né elektronicky a ¢aste¢né v listinné
podobé, pfinasi rizika Vv pfesném zaznamenavani vSech poskytnutych sluzeb vztahujicich se
k zakdzce klienta (ne vzdy jsou zaznamenané vSechny konzultace provedené s klientem,
zakonnym zastupcem, odbornym lékarem nebo Skolou, které jsou v nékterych ptipadech stézejni
pro vystaveni doporucéeni ke vzdélavani). Spisova dokumentace je oznaCovana jednotné dle
pozadavkl uzivané spisové sluzby a eviden¢niho programu pro klienty Didanet. Pro potieby
poradenského pracovi$té maji vyuzivané programy sva uskali — nejsou vzajemné propojené, coz
znesnadnuje snadnou identifikaci klienta (neni jasné stanovené ¢islo spisu).

Ve vystupech zvySetfeni (zpravé a doporuceni) byly zjistény formalni nedostatky,
ale i nedostatky zasadniho charakteru. Ve zpravé nejsou uvedeny diagnostické nastroje pouZzité
pii vySetfeni, zaznamenané konzultace, v¢etné¢ zaznamili o tom, S kym konzultace prob¢hla
a s jakym zavérem za uc¢elem komplexniho pohledu na problematiku klienta a jeho vyhodnoceni.
Pfi vySetfeni zaméfeném na ptipravenost klientll na nastup do zékladni $koly poradna nevydavala
zprévu z vySetfeni. Na zaklad¢ Zzadosti o doporuceni uzpusobeni maturitni zkousky vydala
v nékterych pfipadech doporuceni klientovi, ktery nesplnil podminky pro pfiznadni uprav
maturitni zkousky pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. V ojedinélych ptipadech
nebyl ve spisu klienta zdznam o pribéhu poradenské péce smétujici k feSeni problematiky
uvedené na zadosti klienta (klient zadal o feSeni vychovnych problémd, ve spisu klienta jsou
pouze zaznamy o poradenské sluzbe bez zaméfeni na pozadovanou oblast).
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Poradna vyuziva standardizované diagnostické nastroje. V zdznamovych listech pouzivanych
diagnostickych néstrojii nejsou vzdy zaznamenany odpovédi klientli, coz neumozinuje porovnani
vyvoje klienta pti rediagnostice a neni prikazné spravné vyhodnoceni testii. Néktera doporuceni
obsahuji doporuceni obecnéjsiho razu, doporuceni neni konkretizovano ve vztahu k jednotlivym
klientim a pfedmétiim ve skolni vyuce pro zvysSeni kvality vzdélavani.

Odborni pracovnici konzultuji své zavery, ndvrhy podplrnych opatfeni a vyhodnocovéni
individualnich vzdélavacich plani a acinnost podpturnych opatieni v prubéhu osobnich navstév
Skol. Konzultace jsou zaznamenany na formulafi a zalozené ve spisech jednotlivych klientd.
Ne vzdy jsou metodické konzultace na Skolach provadéné odbornym pracovnikem, ktery
ma skolu nebo daného klienta pfidélenou a poskytoval poradenskou sluzbu v plném rozsahu.
To pfinasi riziko nespravneho vyhodnoceni probirané problematiky zaka ve skole z komplexniho
pohledu.

V oblasti primarni prevence v okrese Karlovy Vary jsou sluzby zajistény na profesionalni arovni,
véetn¢ vedeni dokumentace o poskytnutych poradenskych sluzbach ve Skolach. Nedostatek
pracovnikd pro feSeni problematiky rizikového chovani a klimatu ve tfidach se vSak projevil
vV omezené moznosti realizace preventivnich aktivit ve Skolach. Pozitivné 1ze hodnotit aktivni
spolupréci stavajicich metodikil prevence pii zpracovani metodickych materiala pro skoly v dobé
pandemie, zaméfenou na piistup k Zakim po ukonéeni distan¢niho vzdélavani.

Z diivodu personélnich zmén a snahy dodrzet zdkonné terminy pii poskytovéani poradenskych
sluzeb zaméfenych predevSim na diagnostickou cinnost, Se nepodafilo rozsifit nabidku
terapeutickych, reedukacnich a intervencnich ¢innosti. Reedukace, terapeuticka a intervenéni
¢innost individualni i skupinova, s vyjimkou reedukace zaméfené na logopedické obtize, je
poskytovana velmi omezené. V nékterych okresech kraje ji poskytuji rizné organizace nebo
soukromé osoby v misté bydlisté klientti. PPP ma ¢asteéné piehled o téchto sluzbach a klientim
predava informace s kontakty, kam se mohou obrétit. Vedeni poradny se nepodafilo nastavit
opatieni, které by bylo efektivni a vedlo k rozsiteni sluzeb.

Poskytovani poradenskych sluzeb se pracovnikiim poradny jiz dafi téméf ve vSech ptipadech
zajistit dle stanovenych zakonnych lhit.

Zavéry
Vyvoj §kolského poradenského zarizeni

Ve skolnim roce 2019/2020 doslo ke zna¢né obmén¢ odbornych pracovnikii na pracovisti Cheb
a Sokolov. Vedeni poradny vyuzilo zkusenosti dlouholetych odbornych pracovniki k zaskoleni
nove nastupujicich zaméstnancti a posililo pracovni tym v Chebu. Byli pfijati novi zaméstnanci
pro detasované pracovisté Sokolov. Tim zajistilo metodika prevence pro Sokolovsko a Chebsko,
a chod vSech pracovist’ (v Chebu pracovniky s odbornosti specialni pedagog).

Na zakladé doporugeni Ceské Skolni inspekce pii inspekéni &innosti ve §kolnim roce 2018/2019
pfijala feditelka opatteni, ktera vedla ke zlepSeni napt. v oblasti primarni prevence, stanoveni
pfimé pedagogické Cinnosti, vyhodnocovani podpirnych opatifeni a individualnich pland,
hodnoceni pracovnikii a ¢innosti poradny.

Opatieni piijata v oblasti metodického vedeni a kontrolni ¢innosti nejsou efektivni. Metodicka
a kontrolni ¢innost se v pIném rozsahu neprojevuje ve zvySeni kvality spisove dokumentace
klientd a vypracovanych doporuceni a zprav z vySetfeni. Nepodafilo se rozsifit nabidku
terapeutickych, reedukacnich a interven¢nich ¢innosti. Komunikace mezi vedenim poradny
a odbornymi pracovniky nevede ke sdileni a napliiovani vize poradny.
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Silné stranky

Materialni podminky jsou na vysoké urovni a umoznuji poskytovani poradenskych sluzeb
v souladu s potiebami klientt i pracovnikt poradny.

Slabé stranky a/nebo prilezitosti ke zlepSeni

Nastaveny kontrolni systém v oblasti kontroly vedeni spisové dokumentace klientd a zpracovani
zprav a doporuceni ke vzd€lavani je neefektivni a nezajiStuje validitu vysledk vySetieni
a vydavani zprav a doporuceni v souladu s pravnimi piedpisy.

Nizky pocet odbornych pracovnikui ve vztahu K poctu klientd neumoznuje rozSifeni sluzeb
poradny.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

Stabilizovat tym odbornych pracovnikli a provést revizi vize a jejiho zptsobu realizace
a zejména komunikace tak, aby ji sdileli vSichni pracovnici poradny.

Rozsitit nabidku reedukacnich a terapeutickych ¢innosti v navaznosti na diagnostiku klientt
a jejich potieby.

Zefektivnit kontrolni systém v souvislosti s poskytovanymi poradenskymi sluzbami
avystupy zpracovanymi poradnou (zpravy a doporuceni). Stanovit piehledna pravidla
0 provadéni zaznamii do listinné i elektronické spisové dokumentace klienta. Provadét
kontrolu vypliiovani zdznamovych archi z vySetfeni a vypracovani doporuceni a zprav
v pIném rozsahu dle pozadavku pravnich piedpisu.

Provadét zaznamy o prubéhu vySetieni detailnéji, a to u testll (zaznamy odpovédi klienti),
pro zajisténi porovnani vyvoje klienta i podkladi vedoucich ke stanoveni diagnostického
zavéru (zéznamy z konzultaci se Skolou ¢i odborniky mimo Skolstvi) pro zvySeni kvality
vzdélavani klientt ve skolach.

Stanoveni lhuty

Ceska Skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce §kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 30 dni odstranit nedostatky zjisténé pri inspekéni
&innosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou $kolni inspekei, jak byly nedostatky
odstranény a jaka byla pFijata opatfeni k prevenci nedostatki zjisténych p¥i inspekéni
¢innosti a ve stejné lhité pisemné informovat Ceskou kolni inspekci, jaka byla ptijata
opatieni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, Karlovarsky inspektorat, Kollarova 15,
360 09 Karlovy Vary, piipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo
na e-podatelnu csi.k@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu

Seznam dokladii, o které se inspeké¢ni zjiSténi opiraji
1. Vypis z rejstiiku kol a skolskych zatizeni ze dne 1. 7. 2020
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2.  Ziizovaci listina vydana Karlovarskym krajem, Radou kraje ze dne 1. 1. 2002 vcéetné
ptiloh €. 1, 2 a 3 a Dodatku ¢. 14

3. Jmenovani feditelky do funkce vydané Radou Karlovarského kraje s ti¢innosti od

srpna 2018, ¢. RK 749/06/18

Plan prace pro Skolni rok 2019/2020 ze dne 19. 9. 2019

Smérnice S-1/5 Plan dal$iho vzdélavani pro skolni rok 2019/2020 ze dne 19. 8. 2019

Ptiloha smérnice S-1/5 plan dalSiho vzd€lavani pracovniki

N oo ok

Personalni dokumentace odbornych pracovniki, véetné naplné prace a stanoveni rozsahu
pfimé pedagogické ¢innosti
Hodnoceni pracovnikt za Skolni rok 2019/2020
9.  Vyroc¢ni zprava o ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny za rok 2018/2019
10.  Zapisy z porad pedagogicko-psychologické poradny uskuteénéné ve Skolnim roce
2019/2020
11.  Vykaz o ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny podle stavu k 30. 9. 2019
12.  Koncepce dlouhodobého rozvoje Pedagogicko-psychologické poradny

13.  Spisovéa dokumentace klientt, jimZ byla poskytnutd poradenské sluzba ve Skolnim roce
2019/2020 k datu inspekéni ¢innosti

14.  Inspekéni zprava Ceské $kolni inspekce &j. CSIK-537/19-K ze dne 16. 7. 2019

«©

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miize Feditelka $kolského poradenského zaiizeni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekcei, a to do 14 dni po jejim
pievzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Karlovarsky
inspektorat, Kollarova 15, 360 09 Karlovy Vary, pripadné prostiednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.k@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spolené s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekcee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné pFipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a Vv mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaé&nim systému InspIS PORTAL.
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SloZeni inspek¢éniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Jitka Kacalkova, Skolni inspektorka, vedouci

inspekéniho tymu Mgr. Jitka Kacalkova v. r.

Mgr. Pavla Kiepelkova, Skolni inspektorka Mgr. Pavla Kiepelkova v. r.

PhDr. Gabriela Mikulkova, odbornik na ¢innost

Skolskych poradenskych zatizeni PhDr. Gabriela Mikulkova v. .

V Karlovych Varech 5. 8. 2020

Datum a podpis feditelky S$kolského poradenského zaiizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Jolana Mizikarova,
feditelka Skolského poradenského zatizeni PhDr. Jolana Mizikarova v. r.

V Karlovych Varech 11. 8. 2020
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