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Priloha skolniho radu - Pravidla komunikace

1. Spolecna pravidla komunikace

a.

Ve vSech formach komunikace se ucastnici k sobé chovaji slusné, s respektem, bez
osobnich urazek ¢i projevt agrese.

Kazda forma komunikace by méla byt vécnd a konstruktivni, pokud mozno bez
emocnich projevi.

Pokud se pti komunikaci nepodati dojit k oboustrann€ uspokojivému zavéru, lze se
S problémem obratit na vedeni Skoly.

Vyse uvedend pravidla se tykaji vSech forem komunikace - osobni, telefonické,
pisemné (listinné), elektronické i neverbalni.

Osobni komunikace probiha vyhradné v pracovni dobé (7:30 — 16:00), mimo
vyucovaci hodiny, a to po pfedchozi domluve.

2. Pravidla komunikace pro zaky

a.

Zaci pfi vzajemné komunikaci mezi sebou i se zaméstnanci $koly dodrzuji zejména
pravidla v bod¢ 1., v ptipad¢ problému se obraceji na tiidniho ucitele, zastupujiciho
ttidniho ucitele, ptipadné metodika prevence, vychovného poradce ¢i vedeni Skoly.
Pro elektronickou komunikaci vyuZivaji Zaci systém EduPage a Skolni e-mailové
schranky (adresy zaméstnanct Skoly jsou ve tvaru prijmeni@6zscheb.cz).

Pro osobni konzultace vyuZzivaji Zaci oficialni konzulta¢ni hodiny vyucujicich
(zvefejiiovani a ptihlasovani v systému EduPage), v naléhavych ptipadech si mohou
dohodnout individualni termin schiizky.

3. Pravidla komunikace pro zakonné zastupce (rodice)

a.
b.

Zakonny zastupce ma narok ziskat informace o priabéhu vzdavani ditéte.

Rodice 74k, resp. jejich zdkonni zastupci, vyuzivaji pro komunikaci se zaméestnanci
Skoly predevsim Skolni systém EduPage, ptipadné Skolni e-mailové adresy (adresy
zameéstnanct Skoly jsou ve tvaru prijmeni@6zscheb.cz).

Pro telefonickou komunikaci vyuzivaji rodic¢e zaku oficialnich telefonnich ¢isel skoly:
m Skola: 354 433 180, 731 612 429
m specialni pedagog: 778 971 020
m jidelna: 354 432 583
m druzina: 354 433 678
Ve vyjimec¢nych a naléhavych ptipadech, napft. pti Skolnich akcich, l1ze po predchozi
domluvé vyuzit soukromych telefonnich ¢isel zaméstnancii Skoly.
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Pro osobni konzultace vyuzivaji rodi¢e zak zejména konzultacnich hodin, které
vyucujici vypisuji pravidelné jednou tydné (zvefejiiovani a ptihlasovani v systému
EduPage). Zakonni zastupci zakd se ucastnit tiidnich schiizek, které skola potada v
pravidelnych terminech tfikrat rocné¢ V naléhavych piipadech lze dohodnout
individualni termin osobniho jednani s jakymkoliv zaméstnancem Skoly.

Lze vyuzit i online konzultace po pfedchozi domluvé s vyucujicim prostfednictvim
Google Meet.

4. Pravidla komunikace pro zaméstnance Skoly (ucitele)

a.

V Chebu, dne 1. zafi 2022

Zameéstnanci Skoly komunikuji s kolegy, zaky i jejich zdkonnymi zastupci prvoradé
systtmem EduPage, pfipadné pak prostiednictvim Skolnich Gmailovych ucti
(prijmeni@6zscheb.cz). Pracovni komunikace prostfednictvim soukromych e-maild,
uctl socidlnich siti (Facebook, Instagram, Twitter atd.) nebo komunikacnich sluzeb
(WhatsApp, Messenger, Skype, Viber atd.) neni povolena.

Na pracovni e-maily a EduPage zpravy odpovidaji zaméstnanci nejpozdéji do dvou
pracovnich dnii (s vyjimkou nemoci). Pokud do této doby neni mozné odpovédet
véené, potvrdi odesilateli alespont struéné piijeti zpravy.

V ptipad¢ telefonické komunikace vyuzivaji zaméstnanci Skoly pro pracovni hovory
sluzebnich telefonii v sekretariatu Skoly. Uziti soukromého telefonu pro pracovni
ucely, volani 1 SMS, je moZné v naléhavych ptipadech, napt. pti Skolnich akcich mimo
Skolu.

Pro moznost osobnich jednani vypisuji v syst¢tmu EduPage ucitelé pro zédkonné
zastupce i zaky konzulta¢ni hodiny a to alespon jeden 60 minutovy blok (3x20min)
tydné.

Ttidni ucitelé potadaji pravidelné (jednou mésicn€) tiidnické hodiny, na kterych
informuji zdky o aktualnim déni, fe$i organizaCni zalezitosti a problémy
a pracuji na rozvoji pozitivniho klimatu v kolektivu ttidy.

Pedagog ma narok rozhodnout se, zda odmitne jednani s rodi¢em, pfijde-li neohlaSen
a v nevhodnou dobu (napft. dohled nad zaky).

Pedagog nejednd o chovani a prospéchu zaki se zdkonnym zastupce pred zaky tiidy.

V ptipadé€ hrubého a vulgarniho chovani ze strany rodice, bude jednani ukonceno.
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