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Termin inspekéni ¢innosti 18. 10. 2021 — 20. 10. 2021 a 22. 10. 2021

Inspekéni ¢innost byla zahdjena piedlozenim povéfeni k inspekéni Cinnosti.

Predmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych $kolskych poradenskych shizeb ve
Skolském poradenském zafizenim podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb.,
0 predSkolnim, zikladnim, stiednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve
méni pozdé¢jSich piedpisti, podle stavu k datu inspekéni ¢mnosti.

Charakteristika

Prazska pedagogicko psychologicka poradna, s.r.0. (dale ,poradna“ nebo ,organizace®), je
soukromé $kolské poradenské zafizeni, které poskytuje odborné specialné pedagogické
a psychologické shlizby, informa¢ni, diagnostickou a metodickou ¢innost détem, Zzakim,
studentim (dale ,klienti®), jejich zakonnym zastupctim, Skolam a Skolskym zafizenim. Poradna
poskytuje poradenské sluzby prevané klientim z Prahy, ale i z celé Ceské republiky, ktefi
projevi o sluzbu zijem a vyuziji moznosti vybéru poradenského zafizeni.

Cinnost poradny probihd piedevsim ambulantnd na jednotlivych pracovistich poradny.
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Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka fidi poradnu jiz fadu let. Prokazuje vysokou odbornou uroveii a orientaci
v problematice poradenstvi. Na jate 2021 feditelka vhodné zménila organizaéni strukturu
vzhledem Kk potiebam poradny. Jmenovala novou zastupkyni, na kterou postupné pienasi nékteré
kompetence a vyhodnocuje u¢innost jejich nastaveni. Odloutené pracovisté v Ri¢anech nema
uren¢ho vedouciho pracovnika, pribézné se zde stiidaji vSichni odborni pracovnici poradny.
Cinnost poradny se fidi problematikou klienti, Easovymi moznostmi odbornych pracovniki
a jejich odbornosti. Poradna nemé nastaveny efektivni fidici a kontrolni systém. Vzhledem k piné
kvalifikovanosti vSech pracovnikti poradny a jejich dlouholeté praxi v zafizeni jim feditelka
predala veskeré kompetence souvisejici s jejich odbornou ¢innosti véetné zodpoveédnosti za jeji
provadéni a zpracovani vystupti (zprav a doporuceni). Ucelena evaluace ¢innosti poradny neni
systematicky nastavena. Vedeni poradny nevyhodnocuje efektivitu poradenskych sluzeb, nema
nastaveny systém hodnoceni pracovniki. V rdmci metodického vedeni probihaji pravidelné
mésicni porady, na kterych odborni pracovnici probiraji aktualni organiza¢ni zilezitosti, ucelné
si pfedavaji poznatky ze seminaii a daliiho vzdélavani, zkuSenosti se zavadénim novych
diagnostickych nastrojti, informace o klientech a provadi rozbory problematickych kauz, coz ma
kladny vliv na zvySovani kvality poskytovanych shizeb. Poradna ma nastaveny systém
metodického vedeni nové zaciajicich odbornych pracovnikii. Kazdému je ur¢en mentor, ktery
zajisti sezndmeni s provozem a systémem prace poradny a zacvik v diagnostickych ¢innostech
vCetné supervize zpracovanych vystupti. Vedeni poradny spolu s pracovniky vypracovava plan
dalkiho vzdélavani, ktery je v souladu s potfebami a moznostmi pracovnikd | organizace. Je
zamgteno predev§im na rozSitovani odbornych kompetenci v diagnostice.

Poradna vyuziva Kkartotéeku klientt, kde jsou zdkladni informace o klientech a zpravy
a doporuceni vydana poradnou. VSechny informace o poradenskych shizbach jsou vedené
v listinné podobé ve spisu klienta.

Poradna ma zmapované sluzby ostatnich poradenskych pracovist’ v blizkém okoli, odbornych
lekarti (psychologl, psychiatr, logopedi a dalSich), se kterymi tzce spolupracuje Vv z&jmu
Klienta a s jeho souhlasem pro komplexni posouzeni jeho specialnich vzdélavacich potieb.

Prostorové a materidlni podminky umoziuji provoz poradny v rozsahu poskytovanych
poradenskych sluzeb. Poradenské shizby jsou poskytovany v pronajatych prostordch v Ohradni
ulici v Praze — Michli a od zafi 2021 nové v Ricanech na Masarykové namésti Toto misto
poskytovanych Skolskych sluizeb vSak nebylo v terminu inspekéni ¢innosti uvedeno V rejstiiku
skol a Skolskych zafizeni Reditelka poradny provadi opatieni vedouci k napravé. Organizace
sluizeb je naro¢na z divodu sdilenych pracoven v sidle poradny v Praze a ¢aste¢nych pracovnich
uvazkd odbornych pracovnikli. Pracovist¢ nemaji bezbariérovy pfistup. Daii se udrzovat
a vylepSovat estetické a Cisté prostiedi véetné¢ pribézné obnovy nabytku, vypocetni techniky,
kompenza¢nich pomticek a dalsiho vybaveni. Pestrd a pribézn¢ rozsifovana skala prevazné
standardizovanych diagnostickych nastroji je poradenskymi pracovniky ucelné vyuZivana
a odpovidd zaméru pozadovanych poradenskych slizeb a ucelim vysetieni.

BéZné financni zdroje posilené o rozvojové programy, o zdroje plynouci z dalsi ¢innosti a Uplaty
Skolskych poradenskych slizeb poradna vyuziva G¢elné a hospodarné zejména na inovaci
materidlniho vybaveni a nakup diagnostickych nastrojii a na persondlni zajiSténi poskytovani
poradenskych sluzeb.

Poradna zvefejiiuje informace o poskytovani poradenskych sluizeb v mistech plisobeni ina webu
poradny. Sluzby jsou poskytovany po vzajemné dohodé s Klienty.
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Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Nejvétsi podil poradenskych sluzeb predstavuje psychologicka a specialné¢ pedagogicka
diagnostika, vypracovani zprav a doporuceni, piipadné doporucyjicich posouzeni k odkladu
povinné Skolni dochazky a kariérové poradenstvi. Poradna poradenské shizby zaméfuje na
7zjisténi vSech informaci, které maji vliv na komplexni posouzeni klienta a nastaveni podminek
a podptrnych opatieni pro Uspésné zvladani jeho vzdélavani pii respektovani specidlnich
vzdélavacich potieb. Knapliovani tohoto UCelu piispiva jasné rozdéleni kompetenci
jednotlivych pracovnikti, moznost pracovat v tandemu psycholog a specidlni pedagog nebo
kombinovana specializace nékterych pracovnikti (psycholog a specialni pedagog) a ziroven
komunikace se zakonnymi zastupci, Skolami a odbornymi Ikafi. O vstiicném a vysoce
odborném piistupu pracovnikii poradny svédéi velky zijem o jeji poradenské shizby a kladné
hodnoceni klientd.

Poradna prumné reaguje na epidemiologickou situaci v Ceské republice a umoziuje klienttim
podat zadost o poradenskou shizbu e-mailem nebo telefonicky, ¢imz minimalizuje osobni
navstévy V poradné. Posouzeni Zadosti a rozd€leni klientdi jednotlivym odbornym pracovnikim
a pfid¢lenim termind je v kompetenci administrativnich pracowvnic. Ty zajist'uji prvni kontakt
s klientem a zistuji zakladni informace, které usnadnuji praci odbornym pracovnikiim, zaroven
kompletuji spisovou dokumentaci pied vySetfenim (zakladaji dotazniky Skoly a dotazniky
rodi¢t, zpravy odbornych lkait apod.). Evidence Zadosti je piehledné vedena v elektronick é
kartotéce klientd, kde jsou uvedené zakladni informace o klientech. Zadosti obsahuji viechny
potfebné informace pro pribéh poradenské sluzby. V nékterych piipadech se poradné nedaii
dodrzet zakonné Ihity pro poskytnuti Skolské poradenské sluzby a vydani zpravy a doporuceni
od data podani zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb.

Osobni spisy klientl jsou vedeny v listinné podobé¢, ve sdileném prostiedi maji pracovnici slozky
jednotlivych klientli, kde jsou ukladany zpravy a doporuceni vydané poradnou, coZ umoziuje
piipadnou zastupitelnost pracovnik. Pii vySetfeni odborni pracowvnici uzivaji Sirokou Skalu
standardizovanych diagnostickych nastroji, postupné zafazuji nové diagnostické nastroje
s aktudlni standardizaci pro ¢eskou populaci, cozzvySuje kvalitu provadénych vySetieni a zavéra
z nich. V zavéru vySetfeni jsou zakonni zastupci podrobné informovani o pribéhu a zavérech
wplyvajicich z poskytnuté poradenské sluzby a seznameni snavrhy podptrnych opatfeni.
Odborni pracovnici konzultuji své zavéry a navrhy podptrnych opatieni i S kmenovymi Skolami
klientd, coz vede k nastaveni podplrnych opatieni dle potreb klienth a ziroven respektuje
moznosti Skol.

Analyzou spisové dokumentace bylo zji§téno, ze poradna vydava zpravy a doporuceni v rozsahu
pozadovaném pravnimi piedpisy. VSechny zavéry a doporuceni jsou popsany srozumitelné a jsou
dobie vyuwziteIné pro dalsi praci s klientem jak v domacim prostiedi, tak ve $kole. Jen ve
vyjimeénych piipadech byly Vv zaznamech z prub&hu vysetfeni, ve zpravé nebo doporuceni
zjiStény formalni nedostatky zplsobené uvzivinim riznych formulaiti a nasledn¢ opominuti
nékterych udaji. Zadny z téchto nedostatkti nemél negativni viiv na kvalitu poskytované shizby
a vystupi zni. Ve spisové dokumentaci nebyly vzdy zaznamenané vSechny konzultace
s klientem, zdkonnym zéstupcem, Skolou nebo jinym odbornkem. Informace jsou v nékterych
piipadech stézejni pro pribézné vyhodnocovani stavu klienta a pro vystaveni navazujiciho
doporuceni ke vzdélavani nebo doporuceni, jak ma klient zvladat aktualni a nebo pfechodnou
problematickou situaci.

Vyhodnocovani u€mnnosti podpiirnych opatfeni a naphovani individualnich vzdélavacich plant
probihd ptedev§im na zaklad¢ aktivity Skol nebo klientdi, ktefi se na poradnu obraci z divodu
neefektivniho nastaveni podptrnych opatieni, které se projevi v pribéhu platnosti doporuceni ke
vzdélavani a zméné podminek pro jejich poskytovani, ¢i zméné stavu klienta. V piipadé, kdy
jsou podplrnd opatfeni a zpracovany individudlni vzdélavaci plan funkéni a nikdo ze
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Z0Castnénych nema potifebu zmény, vyhodnoceni ze strany poradny probiha formaln¢, a to jen
na zakladé formulafe zaslaného Skolou. Poradna vSak nema piehled o ziskané zpétné vazbé ze
strany $kol Vv souvislosti s po¢tem vydanych doporuceni ke vzdélavani podle individualnich
vzdélavacich plant a dalSich podpilirnych opatieni.

Metodickd podpora poskytovand pedagogim $kol a Skolskych zafizeni je provadéna predevsim
telefonicky a e-mailem individualné na jejich zadost. Ve spisove dokumentaci chybi zaznamy
0 jejich realizaci. Osobni navstévy Skol v poslednich dvou Skolich letech poradna nerealizovala
z dvodu pandemie onemocnéni covid-19 a sohledem na hygienickd opatfeni. Z divodu
epidemiologické situace v Ceské republice a problematického sestavovani skupin klientd
s obdobnymi problémy omezila poradna skupinové aktivity. Vyrazny vliv na provadéni
skupinovych aktivit ma také nezijem klienti o tuto shizbu kvili vzdalenosti a dopravni
obshuznosti z mista bydlist¢ klient Zjicich mimo Prahu. Nepravideln¢ provadi poradna rodinnou
terapii a terapii hrou u jednotlivet. V rdmci primarni prevence poskytuji odborni pracownici
jednotlivym klienthm krizovou intervenci. Systematické vedeni vychovnych poradct a metodikii
prevence Skol poradna neprovadi, nebot nema stanovené spadové Skoly a pocet klienta
Vv jednotlivych $kolach je rizny. V piipadé potieby fesit situaci v tfidnim kolektivu se poradna
v ramci spoluprace s ostatnimi Skolskymi poradenskymi zafizenimi obraci na poradenské
zatizeni, které ma Skolu ve své spadové oblasti. Pro metodickou ¢innost poradny je potieba vice
specifikovat a systematicky uchopit jeji kompletni rozsah a naplh.

Poradna vydava rizné odborné publikace, které wyuzivaji poradensti pracovnici poradny
i ostatnich poradenskych zafizeni, S$koly i zikonni zastupci pii reedukaci. Ve spolupraci se
sttednimi  Skolami vydava publikaci Jak uspét na stiedni Skole, kterd klientim usnadiuje
rozhodovani, kam sméfovat po ukonceni zakladniho vzdélani.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zafizeni
-V prib¢hu sledovaného obdobi tii Skolnich let doslo k ustanovenim nové zastupkyné feditelky
- doslo ke zlepSeni materidlnich podminek zatizeni
- doglo ke zmén& mista poskytovani Skolskych poradenskych shuzeb v Ri¢anech
Silné stranky

- vysokd odbornd erudovanost a aktivni piistup odbornych pracovnikii poradny vede
k poskytovani $kolskych poradenskych sluzeb vysoké kvality

- poradna vydava metodické materidly, které jsou dostupné zakonnym zastupcim, ucitelim
a odbornym pracovnikiim Skolskych poradenskych zafizeni urcenych pro rozvoj oslabenych
percepci a rozvoji pozornosti

- spoluprace se stfednimi Skolami regionu a zakladnimi skolami, ktera usnadfuje profesni
orientaci zaktim konéicim zakladni vzdélavani
Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- poradna nemé nastavené fidici a kontrolni mechanismy, ktera by umozovaly zachyceni

nedostatkli ve vedeni dokumentace klient a autoevaluaci c¢innosti poradny smétujici
k dalsimu zkvalitnovani Skolskych poradenskych sluzeb

- konzultace a metodicka ¢innost vychovnych poradct a v rdmci primarni prevence neprobiha
systematicky
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Doporuéeni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

Nastavit fidici a kontrolni systém poradny, zaméfit se na efektivitu vyhodnocovani
individudlnich vzdélavacich plant a podplrnych opatfeni Vv soucinnosti se Skolami
sjednotit a upfesnit napli metodické Cinnosti poradny vici skolam a Skolskym
zatizenim

pouzivat jednotné formuldfe urCené pro vystupy z vySetfeni

Pro ucely zvySeni dotaci pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skolského poradenského
zafizeni dosahuje vysledkti hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zikona
¢.306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skoldm, piedSkolnim a Skolskym
zafizenim, ve znéni pozdé€jSich predpist.

Stanoveni lhuty

Ceska Skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce $kolského
poradenského zarizeni ve lhiit€é do 60 dni odstranit nedostatky zjiSténé pri inspekéni
Cinnosti a ve stejné lhité pisemné informovat Ceskou $kolni inspekei, jak byly nedostatky
odstranény a jaka byla prijata adekvatni opatieni k prevenci nedostatkii zjiSténych pri
inspekéni Cinnosti a ve stejné lhité pisemné informovat Ceskou $kolni inspekei, jaka byla
piijata opatieni.

Zpravu za§lete na adresu Ceska $kolni inspekce, PraZsky inspektorat, Arabska 683, 160 66
Praha 6, pfipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

No g~

©

10.
11.
12.

13.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjisténi opiraji
Vypis z rejstitku $kol a Skolskych zafizeni vedeny MSMT, aktualni stav k datu inspek&ni
¢innosti
Notatsky zapis NZ 40/2014 - Spolecenskd smlouva spolec¢nosti Prazska pedagogicko

psychologickd poradna, s.r.o. sepsany 1. 7. 2014
Zapis z jednani valné hromady ze dne 4.5. 2021 a Zapis z valné hromady ze dne 14.7.2020

Vykazy o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu k 30. 9. 2020 a k 30. 9. 2021
Vybér z personalni dokumentace zaméstnancu vedené k terminu inspekéni ¢innosti
Vytctovani dotace za Skoli rok 2020/2021

Finan¢ni vypofddani — stitni dotace a rozvojovy program Vybaveni Skolskych
poradenskych zatizeni diagnostickymi nastroji v roce 2020

Vybrané vystupy z ucetnictvi za roky 2020 a 2021

Organiza¢ni tad Prazské pedagogicko-psychologické poradny s. r. 0. ze dne 20. 3. 2019
Vnitini fad Prazské pedagogicko-psychologické poradny s.r.o. ze dne 28. 3. 2019

Kniha urazii vedena k datu inspekcni ¢innosti

Spisova dokumentace déti, zaka a studentd (vybrany vzorek)

Cenik poskytovanych poradenskych shizeb K terminu inspekéni ¢innosti
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miiZze fFeditelka Skolského poradenského zaiize ni
podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Praisky
inspektorat, Arabskéd 683, 160 66 Praha 6, pfipadné prostiednictvim datové schranky
(97zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s piipojenim elektronického podpisu, a to
k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska §kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichz se tyka,
a Vv mistné prislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zarovei je zprava zverejnéna
na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Jitka Kacalkova, Skoli inspektorka, Kacalkova, v. r.

vedouci nspekcniho tymu

Mgr. Petra Chaloupkova, $kolni Chaloupkova, v. r.
inspektorka

Mgr. Jiii Wagner, Skohi Jiti Wagner, v. r.
inspektor

Be. Sarka Snizkova, kontrolni pracovnice Snizkova, V. r.

V Praze 19. 11. 2021

Datum a podpis feditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednéni
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Helena Hudeckova, Helena Hudeckova, v. r.

feditelka Skolského zafizeni

V Praze 1. 12. 2021
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