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Inspekéni Cinnost byla zahdjena predloZzenim povefeni k nspekéni ¢nnosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych shizeb ve skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolhim,
zékladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé€jsich
ptredpisti, podle stavu k datu inspekéni ¢mnnosti.

Charakteristika

Soukroma pedagogicko-psychologicka poradna (dale ,poradna®) =zajistuje psychologické
a specialné pedagogické poradenstvi a pomoc pii vychové a vzdélavani déti, zakh a studenti
(dale ,klienti) na nc¢kolika mistech poskytovani poradenskych sluzeb. Poradna eviduje nejen
Klienty z blizkého okoli, ale vychazi vstiic také klientim =z jingch regioni v rdmci prava
na svobodnou volbu poradenského zafizeni. Cinnost poradny probiha pievainé ambulantng.
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Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby jsou realizovany v pronajatych prostorach, které neumoziuji bezbariérovy
piistup. Neéktera mista, ve Kkterych jsou poskytovany poradenské sluzby, jsou vsak teprve
V procesu piipravy pro zapis do rejstitku Skol a Skolskych zafizeni. Zvefejnéni zakladnich
mformaci o kontaktnich udajich a o provozni dobé je piehledné a klienthm dobie piistupné
z riznych zdroji. Provoz poradny v obdobi hlavnich prazdnin je zpravidla zajistén.

Organiza¢ni struktura odpovida velikosti poradny a rozsahu poskytovanych sluzeb. Ackoli
poradna zaznamenava pribémy narust klientd, doSlo v minulém ke snizeni poétu odbornych
pracovnikdl, coZ je jednou z pii¢in nedodrzovani ptedepsanych Ihit pro poskytnuti poradenskée
sluzby ¢i pro vydani doporuceni. Aktudlné zajiStuji poradenskou ¢mnost feditelka poradny a jeji
zastupkyné, jejichz profesni ptednosti je odborna erudovanost v oblasti psychologie i specialni
pedagogiky. Nové byla piijata socidlni pedagozka. Persondlni zabezpeceni poradny dopliuje
administrativni  pracovnice. Delegovani kompetenci mezi jednotlivé pracovnice vychazi
Z rozsahu poskytovanych poradenskych sluzeb. Pravidelné¢ konané porady pfispivaji k feSeni
organizacnich zilezitosti, poskytuji prostor pro odborné konzultace, sjednoceni postupti
poskytovani poradenskych slizeb 1 zskavani novych zkuSenosti Dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnic se odviji nejen z potieb poradny, ale i jednotlivych pracovnic. Péce
0 zaCinajici pracovniky je nastavena funkéné ve prospéch jejich profesniho rozvoje.

Konkrétni ¢innost poradny vychazi z ro¢nich pland, koncepce a dalsich internich predpisd, které
se zaméfuji piedeviim na stanoveny, (zky okruh poskytovanych poradenskych shuzeb. Uginnost
dokumentti je pak ovéfovana evaluaéni ¢innosti, vyhodnocovani a kontrola uskute¢nénych
poradenskych sluzeb a vysledki poradenské ¢mnosti je vSak méné efektivni. Zavedeni nového
elektronick¢ho systému pro evidenci klientti a dalsich dokumentli umoZzituje ucelené¢ predévani
informaci o klientovi uvnité poradny. Pthodné je definovana sit’ spolupracujicich klinickych
psychologti, logopedti, pedopsychiatrii, diagnostickych stredisek a dalSich mstituci.

Reditelka soustavné usiluje o zajisténi vhodnych materidInich iprostorovych podminek, kde jsou
jeste diléi moznosti pro zlepSeni napi. v uzpiisobeni pracoven také pro klienty mladsiho Skolniho
veku a pro predskoldky ¢i ve vymezeni prostoru pro ¢ekarny. Pro pofddani odbornych webmait
adaich aktivit je poradna vybavena kvalitni digtalni technikou. Vybaveni poradny
standardizovanymi diagnostickymi nastroji a pestrymi pomickami piedstavuje dobry zaklad
pro realizaci poradenskych cinnosti. Poradna efektivné vyuzila finanéni zdroje ze statniho
rozpocty, prostfedky zrozvojového programu tucelové poskytnuté na vybaveni Skolskych
poradenskych zafizeni diagnostickymi nastroji v roce 2020. SmyslupIlné jsou vyuzity prostiedky
ziskané z evropskych zdroji na zakladé projektl zamfenych na podporu individualizace
predskolniho vzdélavani, implementace ICT do vzdélavani i na tvorbu adaptivni herni
screeningové aplikace Skolni zralosti pro matefské $koly. Dalsi finanéni prostfedky na podporu
¢innosti poradna aktivné zskava napf. pofddanim webinail, prednaSkovou Cmnnosti veetné
lektorské, prodejem odbornych publikaci a organizovanim letnich tabort.

Hodnoceni priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Nastaveny zpiisob podavani zddosti o poskytnuti poradenské sluzby neni pro klienta zcela
transparentni. Z obsahu zadosti neni zfejmé, které Cinnosti poradna neposkytuje a zajiStuje je
jind instituce, s ¢imz souvisi také poskytovani poradenskych shizeb bezplatné ¢&i za tplatu.
Vzhledem k prolinani pracovnic poradny s dalsi instituci nemaji Klienti ani ostatni ucastnici
poradenského procesu (ucitelé, vychovni poradci, lkati a dalsi) dostatecny piehled o0 tom,
kdy komunikuji s pracovnici poradny a kdy se zaméstnancem jiné instituce, coz piinasi vyrazné
riziko pii predavani citivych Udaji zicastnénymi osobami.
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Osobni spisy klientll jsou vedeny jednotné, castecné v elektronické a Castecné v pisemné podobé.
Zamamy o poskytnutych poradenskych sluzbach ne vzdy zachycovaly posloupnost realné
poskytnutych  poradenskych sluzeb piimo v poradné. Opomijeno bylo zaznamenavani
napt. konzultaci se Skolou nebo zikonnymi zastupci, které jsou nezbytné k efektivnimu
zjistovani specialnich vzdélavacich potieb klienth a pro optimalni nastaveni podptrnych
opatieni. Poradna klientiim neposkytuje psychologickou a specialné pedagogikou diagnostiku
aintervenci ¢i komplexni diagnostiku. V osobnich spisech klientd vétSinou chybély zaznamy
0 spolupraci poradny pii tvorbé a vyhodnocovani individudlnich vzd€lavacich pland
a podpurnych opatfeni, u nékterych klientd bylo pouze wvyhodnoceni ze strany Skoly,
popf. socialni pedagozkou, kterdA neni odbornou pracovnici poradny. Nelplné z&dznamy
ve spisové dokumentaci neumoziiuji uceleny pohled na problematiku klienta ajeho vyvoj, vCetné
nahledu na efektivitu pfiznanych podpirnych opatfeni. Vzhledem k chybéjicim zdznamim nelze
vzdy vysledovat dodrzeni zdkonnych Ihit pii poskytovani poradenskych sluzeb, coz mize mit
negativni vliv na wcasnou identifikaci a zacCatek poskytovani cilené pomoci klientim
se specialnimi vzdélavacimi potiebami pii vzdélavani.

V doporucéenich je uvedeno datum pfijeti Zzadosti a datum vySetieni v poradné, které vsak
v poradné neprobiha. Doporuceni vztahujici se k pfipravenosti klientt na povinnou S$kolni
dochdzku a doporuceni k uzpisobeni podminek pro vykonani maturitni zkousky nebyla
vypracovana pracovnikem poradny. Pro vypracovani doporuceni ke vzdélavani Zzika
se specialnimi  vzdélavacimi potiebami ve Skole a stanoveni podpurnych opatieni poradna
vychazi ze zprav jinych diagnostickych instituci a odbornikti. Poradna reflektuje jejich posouzeni
a vySetfeni, ktera byla ale vnekolika piipadech vydana s vyraznou c¢asovou prodlevou.
Formulace vyplyvajici ze zavéra byly dostateCné srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klienta
ve Skolach a Skolskych zafizenich. Zpravy Skolského poradenského zatfizeni poradna nevyddva.
Pti pfedani doporuceni ke vzd€lavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skole jsou
zakonni zastupci informovani o pribéhu a zav€rech vyplyvajicich z poskytnute poradenské
slhizby a s navrhy podpirnych opatreni.

Metodickd podpora poradny je realizovana podle individualnich potfeb pedagogi, $kol
a Skolskych zafizeni. Metodickou pomoc dalsim pedagogickym pracovnikiim (vychovni
poradci, Skolni metodici prevence, asistenti pedagoga) poskytuje poradna pouze na zikladé jejich
konkrétni Zzadosti. Pro metodickou ¢innost ze strany poradny je do budoucna zidouci vice
specifikovat a systematicky uchopit jeji kompletni rozsah a naph.

Velmi kladné lze hodnotit aktivni zapojeni poradny do projektt, diky nimz se dostava ucitelim
matefskych skol, zakonnym zastupciim 1 Siroké vefejnosti podpora pii pedagogické diagnostice
déti predskolntho veku. UCcitelé, zdkonni zastupci zaroven ziskavaji navody a poradnou
vytvofené originalni materialy pro vyrovnani diléich deficitd v rozvoji ditéte.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni
- Rozifeni prostor poradny a materidlniho vybaveni,
- snizeni poc¢tu odbornych pracovnic poradny,
- vyrazné omezeni rozsahu poskytovanych standardnich shluzeb.
Silné stranky

- Kuvalitni podpora skol pii pedagogické diagnostice déti predSskoliho véku vCetné tvorby
originalnich material pro vyrovnani dil¢ich deficiti v rozvoji ditéte.
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Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni
- Nizi uinnost kontrolniho systému pribehu a vysledk poradenskych shizeb,
- metodicka ¢innost poradny neprobiha systematicky,

- doporuceni vztahujici se k pfipravenosti klienti na povinnou Skoli dochdzku a doporuceni
K uzptsobeni podminek pro vykonani maturitni zkouSky nebyla zpracovana pracovnikem
poradny,

- vypracovavani doporuceni probthd na zikladé odbornych zprav jinych subjekti bez znalosti
klienti, coz snizuje objektivitu a vhodnost nastavenych podptirnych opatieni.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

- Zefektivnit kontrolu priibéhu a vysledkii poskytovanych poradenskych sluzeb,

- sjednotit a upfesnit naph metodické Cmnosti poradny vii¢i Skolam a Skolskym zatizenim,

- rozifit nabidku poskytovanych standardnich poradenskych sluzeb.

Pro ucely zvyseni dotaci pravnickd osoba vykonadvajici ¢innost Skolského poradenského zatizeni
nedosahuje vysledkti hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 306/1999 Sb.,
0 poskytovani dotaci soukromym S$kolam, ptedSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

Stanoveni lhiity

Ceskaskolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada feditelce $kolského
zafizeni ve lhuté do 60 dnii pfijmout adekvatni opatieni k prevenci nedostatki zjiSténych
pii inspekéni Cinnosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou $kolni inspekei, jaka
byla prijata opatreni.

Zpravu zaflete na adresu Ceska §kolni inspekce, Stiedocesky inspektorat, Arabska 683,
160 66 Praha 6, piipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.s@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

1. Vypis z rejstitku Skol a skolskych zafizeni, aktualni stav k datu inspekéni Cinnosti
2.  Zapisy z porad, Skoli roky 2020/2021 a 2021/2022
3. Smérnice ¢.2-2015 Vnitini fad PPP STEP z 1. 10. 2015 v¢etn¢ Dodatku ¢. 1z 1. 11. 2016
4.  Organiza¢ni tad z 1. 10. 2015
5. Koncept rozvoje PPP STEP na obdobi 2019-2022
6.  Plan prace na Skoli roky 2020/2021 a 2021/2022
7. Vyhodnoceni Planu prace na rok 2020/2021 k 1. 1. 2020 a k 30. 8. 2021
8.  Vyro¢ni zprava 2020/2021
9. Smérnice ¢. 4/1-2019 o pravidlech nakladani s osobnimi udaji klientt, poskytovani
informaci a vedeni dokumentace o Klientovi
10.  Smérnice ¢. 6-2018 o pravidlech a doporucenich vyhotovovani zprav z vySetfeni

2021/2022 4



11.  Smérmice ¢. 7-2020 Organiza¢ni pravidla vedeni naslechi a praxi

12.  Pravidla uvadéni novych odbornych pracovnikt v PPP STEP od 1. 1. 2019

13.  Eticky kodex pracovniki PPP STEP z 1. 10.2015

14.  Plan DVPP v PPP STEP pro $kolni roky 2020/2021 a 2021/2022

15.  Seznam diagnostickych nastroji z 2. 11. 2021

16.  Kontakty na spolupracujici organizace a odbornd pracovisté

17.  Osobni spisy déti, zakt a studenti (vybrany vzorek)

18.  Dokumentace k hodnoceni materidlnich a finan¢nich podminek, $kolni rok 2021/2022
19.  Persondlni spisy pedagogickych pracovnikli, aktudlni stav k datu inspekéni Cinnosti
20.  Dokumentace k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi, skoli rok 2021/2022

21.  Weboveé stranky poradny, www.ppp.ppporadna.cz

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona miiZe Feditelka Skolského zafizeni podat piipominky
k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim pievzeti. Piipadné
piipominky zaslete na adresu Ceska §kolni inspekce, Stfedocesky inspektorat, Arabska
683, 160 66 Praha 6, pripadné prostfednictvim datové schranky (g7zais9), nebo
na e-podatelnu csi.s@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to k rukam reditele
inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné pripominek je
verejna a je ulozena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni, jichz se tyka,
aVv mistné pFislu§ném inspektoritu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Petra Chaloupkova, Skolni inspektorka, Mgr. Petra Chaloupkova v. r.
vedouci inspekéniho tymu

Mgr. Jitka Kacalkova, skolni inspektorka Mgr. Jitka Kacalkova v. r.
PhDr. Marina Ulbertova, Skoli inspektorka PhDr. Marina Ulbertova v. r.
Ing. Marcela Orthoberova, kontrolni pracovnice Ing. Marcela Orthoberova v. r.

V Praze 13. 12. 2021

Datum a podpis Feditelky Skolského zarizeni potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni
zZpravy
Mgr. Simona Pekérkova, Ph.D., feditelka Skolského zafizeni Mgr. Simona Pekéarkova v. r.

V Kladné 15. 12. 2021
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http://www.ppp.ppporadna.cz/

