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Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekeni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a prabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb
ve Skolském poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zédkona ¢. 561/2004 Sb.,
0 pfedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozd¢jsich predpisti, dle stavu k datu inspekéni ¢innosti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna (dale ,,poradna“) a specialné pedagogické centrum
(dale ,,centrum*) jsou $kolska poradenské zatizeni (déle ,,SPZ*), ktera poskytuji poradenskeé
sluzby détem, zaktim, studentlim, jejich zdkonnym zastupctim, Skolam a skolskym zatizenim
v souladu se zfizovaci listinou organizace. Poradna, ptvodné samostatna organizace,
a centrum, které bylo soucasti zakladni Skoly specialni, byly rozhodnutim zastupitelstva
Libereckého kraje slou¢eny v roce 2015 v jednu organizaci.

Poradna poskytuje sluzby pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického
poradenstvi a pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pii vychové
a vzdélavani déti, zakh a studentt (dale ,,klienti®) s poruchami uceni a chovani.

Centrum zajiStuje poradenské sluzby pifi vychové a vzdélavani klientd s autismem
a mentalnim postizenim.

Klienti jsou dle ucelu poskytované poradenské sluzby zatazeni do poradny nebo centra.

Cinnost SPZ probiha piedeviim v okrese Semily a to ambulantné na pracovistich subjektu
a navstévami odbornych pracovnikl ve Skolach a Skolskych zatizenich.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby SPZ jsou realizovany v pronajatych prostorach v Semilech, Turnové,
Lomnici nad Popelkou a Ceské Lipé v budovach, které nejsou bezbariérové. V Semilech
se nachazi poradna v budové, kde vykonava svou ¢innost i zakladni Skola specialni.
V Turnové€ maji sva pracovisté centrum a poradna v jedné budové, kazdé v jiném podlazi.
Pracoviste poradny v Lomnici nad Popelkou je umisténo v budové zakladni umélecké skoly
V blizkosti centra mésta. Nové bylo ziizeno pracovisté v Ceské Lipé. Pracovisté v Semilech
a Turnové maji provoz kazdy pracovni den, provoz na pracovistich v Lomnici nad Popelkou
a Ceské Lipé se odviji podle zajmu klienti z dané oblasti jen ve vybranych pracovnich
dnech. Zakladni informace o poskytovani poradenskych sluzeb SPZ véetné kontaktii
a konzulta¢nich hodin jsou zvefejnény na piistupnych mistech a webovych strankach, které
v§ak v dob¢ inspekéni Cinnosti nebyly aktualizované. Béhem hlavnich prazdnin je provoz
SPZ &asteéné omezen.

Reditelka relevantné pecuje o dobré prostorové a materialni podminky umozitujici bezpeény
a komfortni provoz vSech pracovist, z nichz kazdé disponuje odbornymi pracovnami,
zazemim pro zaméstnankyné a Cekarnou pro klienty i jejich zakonné zastupce. Kazda
odborna pracovnice ma svou pracovnu zafizenou novym nabytkem, k dispozici ma
vypocetni techniku s internetovym pfipojenim a tiskdrnou. VSechna pracovisté jsou vhodné
vybavena dostupnymi diagnostickymi nastroji, odbornou literaturou, kompenzaénimi
a reeduka¢nimi pomuckami. V majetku organizace je osobni automobil, ktery slouzi
zejména centru pii cestach za klienty.

Organiza¢ni struktura je v souladu se zaméfenim poradenskych sluzeb a personadlnim
slozenim odbornych pracovnic z hlediska odborné kvalifikace i specializace SPZ.
Dlouholeta teditelka spliiuje pozadované kvalifikaéni pfedpoklady a v roce 2018 obhajila
svou funkci v konkurznim fizeni. Sidli na pracovisti v Semilech. V SPZ pracuji odborné
pracovnice vesmés s dlouholetou praxi, vékové slozeni je raznorodé. Odbornou ¢innost
zajistuje jedenact odbornych pracovnic véetné feditelky. V poradné jsou étyii psycholozky,
tii specialni pedagozky a konzultantka z projektu NAKAP, jejiz Cinnosti je podpora



pedagogi pii praci s nadanymi zdky vramci Opera¢niho programu ,,Vyzkum, vyvoj
a vzdélavani“. V centru pracuji jedna psycholozka a dvé specialni pedagozky. Tym dopliuje
administrativni a socialni pracovnice, které zabezpecuji jim piislusejici agendu a socialni
poradenstvi.

Reditelka mé vypracovanou realnou a srozumitelnou koncepci dalsiho rozvoje SPZ, ktera
vychazi zejména ze znalosti mistnich podminek i pomérti a vzdélavacich potieb klientd.
Z koncepéniho dokumentu a daldich smérnic SPZ jasné vyplyvéd, jakym zptsobem je
nastaven mechanismus poradenské pomoci a podpory klientim i jejich zakonnym
zastupciim véetnd supervizi. Reditelka namatkové kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb
a vydanych zprav i doporuceni. Své pracovnice vede ke kontrole vlastni prace. Ty ziskavaji
zpétnou vazbu o své odborné ¢innosti i pravidelnou supervizi vedenou externim
odbornikem. Reditelka zavedla systém pravidelnych mési¢nich porad, které osobné Fidi
na pracovisti v Semilech pro odborné pracovnice poradny a v Turnové pro odborné
pracovnice centra. To umoziiuje zakladni vzajemnou informovanost pracovnic a feSeni
organiza¢nich zalezitosti. Tiikrat za rok se setkavaji vSechny zaméstnankyné poradny a
centra na spoleénych poradach. SPZ mé nastavena pravidla pro spolupréci s jinymi subjekty
a vytvofenou sit’ odbornikli, se kterymi pravidelné spolupracuje. Rovnéz se zapojuje
do regionalnich i celostatnich projektt a programu.

Reditelka ma zpracovany plan dals§iho vzd&lavani pedagogickych pracovnikt (dale
,,DVPP*) se stanovenymi prioritami. Byl vytvofen ve spolupraci s odbornymi pracovnicemi
s ohledem na jejich potieby a finanéni i ¢asovou naro¢nost vzdélavacich programi a akei.
Pracovnice se vramci DVPP ucastni zejména vzdélavacich aktivit Narodniho Ustavu
pro vzdélavani, Narodniho institutu dal§iho vzdélavani a dalSich akreditovanych
vzdélavacich zafizeni. DVPP probiha rovnéz formou samostudia, spole¢ného
a individualniho vzdélavani, k némuz jsou vyuZzivany odborna knihovna organizace
a internetové portaly.

Dokumentace klientd je vedena piehledné a v souladu s platnou legislativou o ochrané
osobnich dat v listinné (osobni spisy klienti) i elektronické formé. Elektronicka evidence
spisti neni jednotna, v sou¢asné dobé pievadi SPZ spisy klientd ze starého evidenéniho
programu, ke kterému maji pfistup socialni a administrativni pracovnice, do nového, kam
maji piistup feditelka, socialni a administrativni pracovnice. Tento systém je nevyhovujici
pro ostatni pracovnice, jelikoz neni sdileny, a chybi jim mozZnost operativné nahlédnout
do elektronicky vedenych spisi. Osobni spisy klientd vedené v listinné podobé jsou
ozna¢eny jménem a piijmenim, nemaji pfifazen jednotny identifikator. Pfehledné obsahuji
vSechny piedepsané dokumenty, které jsou ocislované a chronologicky fazené. Jsou
bezpetné ulozeny vzdy Vv samostatné mistnosti na pracovisti poradny v Semilech a centra
V Turnové.

SPZ je financovano zejména prostfednictvim statniho rozpoétu a ziizovatele. Ve sledovaném
obdobi jsou vyuZzivany vynosy z akci pofadanych organizaci a finan¢ni prosttedky z projektu
»NAKAP LK I (,,Naplnovani krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani Libereckého
kraje*) evropskych strukturalnich fond.

Prostory Skolského poradenského zafizeni jsou ve vztahu ke klientiim a v§em zucastnénym
osob bezpecné. Na vSech pracovistich jsou pfistupné vnitini fady a dal$i dokumenty spojené
S provozem a ¢innosti subjektu. Zaméstnanci zatizeni jsou opakované Skoleni o bezpecnosti
a ochran¢ zdravi.



Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Reditelka prosazuje myslenku, Ze poradenské sluzby maji byt realizovany co nejblize
klientovi a jeho pfirozenym podminkam. To je hlavni divod, pro ktery byla zfizena dalsi
pracovisté. Diky tomu SPZ mutZe cilené poskytovat podporu klientiim, jejich zakonnym
zastupciim a Skoldm.

V dobé inspekéni ¢innosti SPZ evidovalo klienty zejména ze Semilska, piipadné z jiného
regionu Vv ramci svobodné volby poradenského zafizeni. Ve Skolnim roce 2017/2018
poskytlo SPZ poradenskou sluzbu celkem 2414 klientim (centrum 343 klientt, poradna
2071 klienttr), coz je nartst o 495 klientti (centrum o 162 klientt, poradna o 333 klientt)
oproti $kolnimu roku 2016/2017. Zajem klienti zejména o poradenskou sluzbu v centru je
vysoky a vyrazné pievySuje jeho kapacitni moznosti, proto je poradensk& pomoc ¢asto
poskytnuta i po vice neZ t¥imési¢ni lhité od piijeti zadosti. Reditelka tedy aktivné a téelné
hledd dalsi specialisty zaméfené na problematiku autismu a mentalniho postiZeni.
Komfortné&j$imu provozu centra brani takeé i vysoka administrativni zatéz, coz se mimo jiné
odrazi i v komunikaci se zakonnymi zéstupci (napt. vyhodnocovani mailovych zprav
uréenych pfimo pracovnicim centra 1x za ¢trnact dni).

SPZ poskytuje poradenskou pomoc na zékladé pisemné, osobni &i telefonické zadosti.
Zadosti jsou evidované elektronicky i pisemn& socialni pracovnici, kterd ve spolupraci
s reditelkou a odbornymi pracovnicemi vytvaii mési¢ni plan prace. Dle Gi¢elu poradenské
sluzby a danych kritérii SPZ jsou zakézky ptidélovany jednotlivym poradenskym
pracovnicim.

Cinnosti SPZ jsou nejvice zaméfeny na individualni ¢innost s klienty (zejména na komplexni
vysetieni). Klient, ktery je vySetfen v SPZ, ma zaloZenu svou vlastni sloZku se spisovou
dokumentaci, kam poradenské pracovnice zaznamenavaji veSkerou poskytovanou
poradenskou ¢innost. Z namatkoveé vybranych spist klientti bylo ovéteno, ze kazda odborna
¢innost s klientem je dolozena informovanym pisemnym souhlasem zdkonnych zastupct.
Ze vzorku spisi je ziejmé, ze diagnosticky postup zahrnuje vstupni informace od rodi¢t
véetné anamnestickych dat, informace ze Skoly a dalSich subjektt i odbornikd, piipadné
jinych aspektti individualni Zivotni historie klienta. Odborné pracovnice vyuZivaji
pfi diagnostice zejména standardizované postupy, nastroje a metody, které odpovidaji ucelu
vySetfeni a jsou spravné vyhodnocovany. Dale si pracovnice vytvareji i vlastni pomocné
diagnostické nastroje na zékladé¢ svych dlouholetych zkuSenosti a poZadavkil praxe.
Vysledkem diagnostického procesu jsou zprava pro zakonné zastupce a doporuceni klientim
se SVP ¢i doporucujici posouzeni $kolni zralosti pro Skoly. Zpravy a doporuceni jsou
prehledné a srozumitelné v kontextu s aktualnim stavem klienta a obsahuji vSechny povinné
polozky.

SPZ aktivné zareagovalo na zmény piedpisil zejména v oblasti inkluzivniho vzdélavani
a posililo napt. metodicka vedeni pedagogti véetné asistentll pedagoga ve Skolach. Odbornée
pracovnice se dale spolupodileji na vyhodnocovani podpurnych opatieni a individualnich
vzdélavacich plant zakd se specidlné vzdélavacimi potiebami (déale ,,SVP*), zamétuji
se na psychologickou a specialné pedagogickou intervenci, diagnostiku Skolni zralosti,
zpracovavaji odborné posudky zakim s pfiznanym uzplsobenim podminek pro konani
maturitni zkouSky. Dale se vénuji metodickym, intervencnim i informac¢nim ¢innostem.
Napi. kazdoro¢né organizuji poradenské dny a dvoudenni setkani metodikli prevence
zékladnich skol. V tomto Skolnim roce 2018/2019 pracovnice centra vedly seminarf asistenti
pedagoga zakladnich Skol Libereckého kraje, na nichz se vzdé¢lavaji zaci s poruchou
autistické spektra. SPZ se spolupodili na pravidelnych harmonizaénich programech pro zaky



Sestych tfid zdkladnich Skol a prvniho ro¢niku stiednich Skol ve svém regionu. Ve zvySené
mife spolupracuji s Ufadem prace v Semilech vramci Kariérového poradenstvi. SPZ
ve spolupréaci se spolkem Aktivity plus od roku 1991 provozuje kazdoro¢né letni détsky
tabor v Drhlenach v Ceském raji uréeny piednostné pro klienty se SVP. Reditelka SPZ
poukazuje na velky piinos této aktivity, nebot’ zaméstnanci, ktefi se také ucastni této akce,
vidi své klienty v pfirozenych situacich.

SPZ pravideln& zvefejiiuje zpravu o své &innosti, kterd je piehledna a poskytuje obraz
0 aktivitach smérem ke klientiim i o provozu.

Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- 0Od 1. 1. 2015 doslo ke slou¢eni Pedagogicko-psychologické poradny v Semilech a
Specidlné¢ pedagogického centra v Turnové na zékladé rozhodnuti zastupitelstva
Libereckeho kraje ze dne 26. 8. 2014.

- Nové ziizené pracovisté v Ceské Lipé od skolniho roku 2018/2019.

Silné stranky

- Stabilni pracovni tym a s tim souvisejici profesni rust veetné vyuzivani a sdileni
zkusenosti.

- SPZ poskytuje sluzby klientim prostiednictvim sité &tyt pracovist.
- Znalost mistnich podminek i pomérti a vzdélavacich potieb klientd regionu.

- Spolupodileni se na potadani pravidelného letniho tdbora pro zaky se SVP.

Slabeé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni
- Webové stranky SPZ nejsou pravidelné aktualizovany.
- ZAdné pracovisté neni bezbariérové.

- Evidence spisti neni jednotna (dva eviden¢ni programy), k jednotlivym spisim klientd
neni pfifazen jednotny identifikator.

- Nizky pocet odbornych pracovnika v centru, jehoz disledkem je nedodrzeni tfimési¢ni
lhiity poskytnuti poradenské pomoci od pfijeti zadosti o poradenskou sluzbu.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni
- Pravidelné aktualizovat webové stranky SPZ.
- Pfifadit kazdému spisu klienta jednotny identifikator.

- Navysit pocet odbornych pracovnikl v centru.
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Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

Organizacni fad PPP a SPC Semily ze dne 29. 6. 2015

Plan dalsiho vzdélavani pracovnikt $kolského poradenského zatizeni na $kolni rok
2018/2019 ze dne 4. 9. 2018

Eticky kodex ApPPP

Smérnice O uzptisobeni podminek konani maturitni zkousky ze dne 3. 12. 2018
Smérnice O piimé a nepifimé pedagogické Cinnosti ze dne 1. 1. 2017

Smérnice O pravech a povinnostech klientl ze dne 1. 1. 2017

Smérnice Provozni tdd PPP a SPC ze dne 1. 1. 2017

Smérnice K rozvrzeni pracovni doby ze dne 1. 1. 2017

Platné tiskopisy PPP a SPC Semily

Zépisy z porad

Ztizovaci listina &.j.: ZL-32/17-S ze dne 27. 6. 2017

Jmenovani na vedouci pracovni misto feditelky s G€innosti od 1. 8. 2018

Vykaz Z 33-01 k 30. 9. 2017 a 30. 9. 2018

Vykaz Z 23-01 k 30. 9. 2017 a 30. 9. 2018

Plan prace na Skolni rok 2018/2019 ze dne 28.0.2017

Koncepce pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogického centra
v Semilech ze dne 27. 2. 2018

Vyrocni zprava o ¢innosti PPP a SPC Semily za $kolni rok 2017 — 2018

Vyro¢ni zprava o ¢innosti PPP a SPC Semily za Skolni rok 2016 — 2017

ze dne 27. 10. 2017

Néhodné vybrané osobni spisy klientii SPZ obsahujici zejména zidznamy o vysetieni,
jeho vysledcich a poskytnuté péci, zpravy a doporuceni

Akce potadané PPP a SPC Semily

Néhodné vybrané osobni spisy klientti SPZ obsahujici zejména zaznamy o vy3etien,
jeho vysledcich a poskytnuté péci, zpravy a doporucent

Uétovy rozvrh roku 2018

Vykaz zisku a ztraty ptispévkové organizace 12/2018 ze dne 5. 2. 2019

Hlavni kniha rok 2018

Finan¢ni vypotéadani piispévki, dotaci a navratnych finan¢nich vypomoci roku
2018 z 5. 2. 2019

Z¥izovaci listina €. j.: ZL-32/17-S ze dne 27. 6. 2017

Organizacni smérnice BOZP a PO ze dne 1. 1. 2017

Doklad o skoleni BOZP a PO — vedouci zaméstnanci ze dne 18. 12. 2018

Doklad o skoleni BOZP a PO — zamé&stnanci ze dne 18. 12. 2018

Bezpecnostni pokyny pro najemce a osoby zdrzujici se s védomim pronajimatele
na jeho pracovistich — Havlickova 426, Ceska Lipa

Plan prvni pomoc

Revizni karty elektrickych spotiebicii a prodluzovacich pfivoda (Turnov, Semily,
Lomnice nad Popelkou)

Kniha urazt (pro klienty)

Pozéarni kniha

Prevence kriminality — fizeni bezpecnosti pfi planovani, realizaci a uzivani skol

a skolskych zafizeni — posouzeni bezpecnostnich rizik a analyzy zranitelnosti

ze dne 1. 9. 2017

Smérnice pro mimoradné udalosti ze dne 18. 12. 2018

Osobni slozky pedagogickych pracovnikli — doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani



Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $§kolského zakona miuzZe ieditelka Skolského poradenského zaiizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dni
po jejim p¥evzeti. Piipadné pi¥ipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Liberecky inspektorat, Masarykova 801/28, 460 01 Liberec, piipadné prostiednictvim
datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.l@csicr.cz s pFipojenim
elektronického podpisu, a to k rukam reditele/ieditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroven je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Pavla Kiepelkova, Skolni inspektorka, vedouci

inspekéntho tymu Mgr. Pavla Kiepelkova v.r.

PhDr. Vladimir Pisa, Skolni inspektor PhDr. Vladimir Pisa v.r.

Bc. Irina Kopcanova, kontrolni pracovnice Bc. Irina Kopc¢anova v.r.

V Liberci 15. 3. 2019

Datum a podpis feditelky $kolského poradenského zaFizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

Mgr. Véra Provaznikova, feditelka $kolského Mgr. Véra Provaznikova v.r.
poradenského zatizeni

V Liberci 25. 3. 2019



