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Inspek¢ni ¢innost byla zahajena doruCenim povéfeni k inspekcni ¢innosti.
Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna, Ostrava-Zabieh, ptispévkova organizace (dale ,,PPP nebo
,poradna“) je Skolské poradenské zafizeni, které zajiStuje pro déti, zaky a studenty (déle
Jlienty) a jejich zakonné zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou  Cinnost.  Poskytuje  odborné  specialné  pedagogické



a pedagogicko-psychologické sluzby anapomahd pii volbé vhodného vzdélavani zakia a piiprave
na budouci povolani.

PPP poskytuje své Skolské sluzby v Ostravé-Zabtehu a v Ostravé-Porubé, kde je zajiStén
bezbanerovy piistup (dale ,pracoviste). Spadové Skoly, kterym PPP poskytuje metodické
vedeni jsou dany pfisluSnym nafizenim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a jsou
uvedeny na webovych strankach poradny.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka $kolského zafizeni (dale ,feditelka*) vykonava finkci od roku 2020 a pro zaméstnance
je piikladem poztivniho a klidného jednani. V uplynulém Skolnim roce provedla feditelka vnitini
autoevaluaci formou dotazniki odbornymi pracovniky, ktefi méli moznost vyjadiit se
k praktickym oblastem fungovani poradny. Z tohoto hodnoceni vzesla fada podnéti, které
mohou byt soucasti schdzejici koncepce (napt. supervize, hluk na pracovisti v Ostravé-Porubé
apod). Poradna se aktualné fidi pouze planem ¢innosti na dany Skoli rok. Optimali fizeni
nastavila feditelka jmenovanim vedoucich zaméstnanci na kazdém pracovisti, na které prenesla
Cast svych organiza¢nich kompetenci. Efektivnimu a jednotnému vedeni napoméhd pravidelné
pusobeni fediteky na obou pracovistich. Pravidelna kontrolni ¢innost piinasi zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Informace o odbornych, provoznich a organizaénich zilezitostech jsou
pracovnikim poradny predavany feditelkou na pravidelnych pracovnich poradach. Reditelka
ustanovila metodickou sekci psychologii a specialnich pedagogti, ktefi se na setkanich sjednocuji
ve swych odbornych postupech a ptedavaji si zkuSenosti a informace z daliiho vzdélavani.

Reditelka PPP organizuje nekolikrat do roka setkani feditell poraden z Moravskoslezského kraje
za uCelem vzajemné informovanosti a metodické podpory.

Persondlni podminky jsou z hlediska odborné kvalifikace a potieb prace v PPP dostacujici.
Odborny tym se rozsitil na tfi metodiky prevence. Poradenské sluzby vhodné dopliuji socidlni
a administrativni pracovnice. V ramci dotaci byla poradna vybavena novymi diagnostick ymi
nastroji, notebooky, novym nabytkem v pracovnach a kartotékou.

Reditelka stanovuje v ramci planu dakiho vzdélavani pedagogickych pracovniki skuteéné
potieby poradny v ramci individualniho i spole¢ného vzdélavani, vychazi z rozpocétovych
moznosti a respektuje pfitom zijmy pracovnikii a jejich odbornou profilaci.

Zviastni  pozornost vénuje Tfeditelka noveé nastupyjicim psychologim nebo specidlnim
pedagogim, pro které je zajiSt€én propracovany systém uvodnich stazi uvniti organizace
I vzd€lavani mimo jeji ramec. Zacinajici poradenSti pracovnici maji piid€leného uvadéjiciho
pracovnika.

PPP ma velmi dobré materialni podminky. Ob¢ pracovisté¢ poskytuji zaméstnanctim i klientim
po celou dobu pribéhu poradenskych sluzeb komfortni a piivétivé prostiedi. Kazdy pracovnik
ma k dispozici dostatecné vybavenou samostatnou pracovnu, kterd je vyuzivana pro piimou praci
s klienty i pro zpracovavani vystupl. Nabytek pracoven byl obmeénén, ¢imz doslo ke
Zkvalitiovani estetinosti prostfedi poradny. Klienti mohou na kazdém pracovisti vyuzivat
Cekarny umisténé piimo v prostordch PPP. Socidlni zafizeni i kuchyka pro zaméstnance na
pracovisti v Ostravé-Porubé jsou v ptvodnim stavu a vyzaduji rekonstrukci. Pracovnici obou
pracovist’ vyuzivaji rovnéz zasedaci mistnost s knihovnou aterapeutickou mistnost pro vzajemné
konzultace, porady ¢i pfednaskovou c¢innost. Nové byl vybudovan archiv, ktery se nachazi
Vv pronajatych prostorach ostravské Skoly. Na obou pracovistich je také spisovna, ve které jsou
uloZzeny v uzamykatelnych skiiiikach spisy klientt.
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Vedeni Skolského zafizeni vytvafi podminky pro zajisténi bezpecnosti klientd. Opatieni
K pfedchazeni Grazim byla G¢inna, mira trazovosti ve sledovaném obdobi byla nulova. Vstup do
prostor PPP na obou pracovistich byl zabezpecen proti vstupu cizich osob.

Hodnoceni prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném pravnimi piedpisy. Z analyzy
predlozenych spistt klienti vyplyva, Ze nejvétsi podil poradenskych slizeb predstavuje
psychologickd a specialn¢ pedagogickd diagnostika, véetné vypracovani zprav a doporuceni
z téchto vySetfeni. Na zikladé¢ analyzy dotaznikii a rozhovora s odbornymi pracovniky
vyplynulo, Ze¢ na individualni intervence s klienty a jejich reedukace po vySetieni jiz nezbyva
Casovy prostor Z divodu vysokého zatizeni komplexni diagnostikou.

Zadosti o poskytnuti poradenskych shizeb jsou piijimany elektronickou i telefonickou formou,
piipadné pii osobni navstévé zadatell. Kazdy klient PPP ma piehledné vedeny spis v listinné
i elektronické formé a vSichni opravnéni pracovnici tak mohou operativné nahlédnout do jeho
obsahu.

Analyzou vybranych spist klientli bylo ovéfeno, Zze spisy obsahuji vSechny povinné nalezitosti,
které¢ slouzi jako podklad pro stanoveni podpirnych opatfeni piijejich vzdélavani. Odborni
pracovnici disledné¢ vychdzeji pfi stanovovani podplrnych opatfeni z individudlnich potreb
Klienta, ze zavéri pouzitych diagnostickych nastroji, zprav i konzultaci se zdkonnymi zastupci,
Skolami a dalimi odborniky. Uginnost podptinych opatieni se zpravidla ovéfuji telefonicky
nebo metodickou navstévou piimo ve Skolaich. Volené postupy vedou k naslednému
objektivnimu stanoveni stupné podptrného opatieni.

Vedeni poradny dlouhodobé klade diraz na pofizovani a pouzivani kvalitnich psychologickych
a specidlné pedagogickych diagnostickych nastroji. Vyuwzivany jsou standardizované nastroje
a postupy s uplatnénim norem v ramci ¢eské populace. Z analyzy vzorku spist klienth vyplyva,
7e jsou vétSinové dodrZzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci vysledkd a stanoveni
zavéra pouzitych diagnostickych nastrojli, coz se pozitivné promita také do vécné spravnosti
a srozumitelnosti zavért a doporuCeni. Specialni pedagogové a psychologové spolecné aktivné
konzultuji zaveéry z vySetfeni a participuji na jejich spolecnych vystupech.

Dalli dominantni ¢innosti odbornych pracovnik je rozsahlé a pravidelné metodické vedeni
vychovnych poradcti Skol, asistentli pedagoga, socidlnich pedagogh, Skolich specialnich
pedagogu a psychologi, které ma pozitivni ohlas.

Metodici prevence zajist'uji komplexni metodickou a preventivni podporu skolam, a to zejména
pracovnikiim Skolnich poradenskych pracovist, a to jak ambulantné, tak piimo v prostiedi kol
Vedle individudlnich konzultaci a metodické podpory Skohich metodikii prevence realizuji
programy vSeobecné a selektivni prevence, intervence ve tfidnich kolektivech a diagnosticka
Setfeni zaméfend na klima tfid. Vyznamnou soucasti jejich ¢mnnosti je vzdélavani pedagogickych
pracovnikl, vcetn¢ Skoleni novych a stavajicich Skolich metodikli prevence, seminaia
zaméfenych na problematiku online prostiedi a zavislostniho chovani ¢i vzdélavani tfidnich
ucitelll v rdmei projektu Profesionalizace realizitorti primarni prevence rizkového chovani
v Moravskoslezském kraji. Metodici prevence poradny soucasné rozvijeji spolupraci s krajskym
koordinatorem  prevence rizikoveho chovani ametodiky prevence ostatnich PPP
V Moravskoslezském kraji, vefejnou spravou, Policii CR, zdravotnickymi a socialnimi shizbami,
Skolskymi zafizenimi a neziskovymi organizacemi. Podileji se rovnéZ na organizaci odbornych
setkani a konferenci, tvorbé a aktualizaci metodickych materidli pro Skoly a na rozvoji sité
dostupnych odbornych sluzeb v oblasti prevence rizikového chovani.
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Poradna poskytuyje své shwzby za UOplatu studentim vysokych $kol, a to z divodu jejich
pretrvavajicich poruch uceni a vhodného doporuceni pro studium.

Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zatizeni

— Jmenovani a nastup nové teditelky pedagogicko-psychologické poradny k 10. 2. 2020.

— Navyseni po¢tu metodikli prevence.

— Modernizace wnitinich prostor poradny.

Silné stranky

— Vedeni PPP vytvaii vhodné materiaIni podminky pro klienty i pracovniky poradny. (2.4)

— Rozsiteni tymu metodikli prevence a jejich efektivni spoluprace podporuji koordinované
auéinné poskytovani metodické podpory Skolam. (3.1)

— Kolegialni vztahy mezi odbornymi pracovniky, prubémé piedavani informaci a vzajemné
konzultace se odrazeji ve vysoké kvalit¢ poskytovanych poradenskych sluzeb. (3.3)

Slabé stranky (oblasti ke zlep$eni)

— Rozvoj pedagogicko-psychologické poradny je Kkoncipovan pouze Vro¢nim planu.
Dlouhodoby plan rozvoje, ktery by vychazel z analyzy interni evaluace schazi. (1.1)

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni
— Zpracovat strategii rozvoje pedagogicko-psychologické poradny a projednat s jejimi
pracovniky. Zvazit zajiténi supervize pro odborné pracovniky.

— Projednat se zfizovatelem moznou rekonstrukci zazemi pro klienty a zaméstnance.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce $kolského
poradenského zaiizeni ve lhité do 10 dnii od marného uplynuti lhity pro podani
piipominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k piipominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspeké¢ni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

1. Jmenovaci dekret feditelky organizace  Pedagogicko-psychologickd  poradna,
Ostrava-Zabieh, prispévkova organizace dnem 1. 2. 2020

OsvédcCeni o absolvovani studia pro feditele $kol a skolskych zafizeni ze dne 10. 6. 2017
Omameni zizovatele o pokracovani vykonu funkce feditele ze dne 10. 11. 2025
Vyrocni zpradva o ¢mnosti Skolského zafizeni za Skolni rok 2024/2025

Plan ¢mnnosti ve Skolnim roce 2026/2027

ok~ o
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6. Dokumentace a zapisy z pracovnich porad, metodickych sekci a Cinnosti metodikt
prevence ve Skolnim roce 2025/2026

7. Osobni spisy klientt vedené ve Skolnim roce 2026/2027

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona muZe feditelka Skolského poradenského zafizeni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pirevzeti (u Skol a §kolskych zarizeni je doru¢eno jiz dnem dodani do datové schranky, coz
je povazovano za den prevzeti dokumentu). Piipadné pripominky zaSlete prostiednictvim
datové schranky (g7zais9), a to k rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekee k jejich
obsahu zasila Ceska Skolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek
je veiejna a je uloZzena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichz se tyka,
aVv mistn¢ pislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zpriva
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Iveta Galuskova, Skolni nspektorka, vedouci mspekéniho tymu
Mgr. Jan Pokorny, MBA, skolni inspektor

5. 10. 2026
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