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Inspek¢ni Einnost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekeni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a prabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb
ve Skolském poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
0 pfedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozd¢jsich predpist, dle stavu k datu inspekéni ¢innosti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna, Liberec 2, Truhlatska 3, prispévkova organizace (dale
,poradna®) je Skolské poradenské zafizeni, které poskytuje poradenskou pomoc détem,
zaktm, studentim, jejich zakonnym zastupciim, Skolam a Skolskym zatizenim.

Poradna =zajistuje sluzby pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického
poradenstvi i pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pii vychové
a vzdélavani déti, zakh a studentti (dale ,klienti®).

Cinnost poradny probiha zejména na Liberecku, a to ambulantné na pracovistich subjektu
i navstévami odbornych pracovnikil ve skolach a Skolskych zatizenich.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby poradny jsou realizovany v pronajatych prostorach v Liberci a Frydlantu.
Liberecké pracovisté vykonava poradenskou ¢innost ve dvou budovach arealu Stiedni skoly
strojni, stavebni a dopravni Liberec. V prvni budové (hlavni) je soustiedéna stézejni ¢innost
poradny ve dvou podlazich, znichz pifizemi je bezbariérové. V druhé budové maji
sva zazemi a vySetiovny dvé odborné pedagogické pracovnice — psycholozky. Pracovisté
poradny ve Frydlantu je umisténo v budové gymnazia v blizkosti centra mésta. Zde stabilné
vykonavat poradenskou pomoc podle zajmu klientd z dané oblasti ve vybranych pracovnich
dnech. Zakladni informace o poskytovani poradenskych sluzeb véetné kontakth
a konzultaénich hodin obou pracovist’ jsou pichledné zvefejnény na webovych strankéach
a ptistupnych mistech budov, kde ¢innost poradny probihd. Béhem hlavnich prazdnin je
provoz poradny zajistén.

Reditelka pedagogicko-psychologické poradny (dale ,ifeditelka®) relevantné pecuje
0 celkem dobré prostorové a materialni podminky umoznujici bezpeény a komfortni provoz
vSech pracovist’, z nichz kazdé disponuje odbornymi pracovnami, zdzemim pro zaméstnance
a ¢ekarnou pro klienty i jejich zakonné zastupce. Avsak vzhledem ke zvySujicimu se poctu
zéadosti o poradenskou pomoc a nutnosti navyseni poc¢tu odbornych pracovnic, jsou nékteré
odborné pracovny a zazemi pracovnic libereckého pracovisté sdilene. Proto je ¢innost
jednotlivych odbornych pracovnic dukladng, efektivné a pravidelné planovana. Zaroven
feditelka ve spolupraci se zfizovatelem aktivné podnikd kroky, které povedou ke zméné
prostorovych podminek tohoto pracovisté. Veskeré pracovny poradny jsou zpravidla
zatizeny ucelné¢ vhodnym nabytkem a vypocetni technikou s internetovym piipojenim
s moznosti sdileni dat a tiskarnou. VSechna pracovisté maji Sirokou $kalu a mnozstvi
diagnostickych nastrojt, odborné literatury, kompenzacnich a reedukaénich pomicek, které
jsou ucelné vyuzivany vzhledem k poskytované poradenské pomoci.

Reditelka ma stanovenou realnou koncepci poradny véetné dlouhodobého planu rozvoje.
Dokument jasn¢ a konkrétné stanovuje piehled poskytovanych sluzeb, které jsou v souladu
s legislativnim vymezenim, a vymezuje kompetence jednotlivych pracovniki. Definuje
systém péce o klienta ispolupraci se Skolami a srodinou klienta. Soucasné reflektuje
regiondlni podminky a vzdé¢lavaci potieby klientl. K tomu, aby koncepce neméla jen
formalni charakter, vyuziva poradna ke své ¢innosti piehledny soubor smérnic a vnitinich
predpist zajist'ujicich funkéni a efektivni chod organizace vcetné kontrolnich mechanismi.
Tento soubor je dle potieby aktualizovan a vyhodnocovan. Pracovnice jsou s vydanymi
predpisy seznameny, ve své praci je respektuji a napliuji.



Organiza¢ni struktura poradny odpovida velikosti obou pracovist, je Vv souladu
se zam¢etenim poradenskych sluzeb a personalnim slozenim odbornych pracovnic z hlediska
odborné kvalifikace i specializace. Reditelka splituje pozadované kvalifikaéni piedpoklady.
Cast svych kompetenci delegovala na svoji zastupkyni. Cinnost subjektu zajistuje
devatenact odborné kvalifikovanych pedagozek véetné feditelky, konkrétné Sest
psycholozek, osm specialnich pedagozek, konzultantka pro zkvalitnéni péce o nadané zaky
a metodicka prevence, ktera zaroven zajistuje krizovou intervenci. Tym ucelné doplnuji
administrativni pracovnice a dvé€ socialni pracovnice, které zabezpeCuji jim piisluSejici
agendu (napf. piijem Zzadosti o poradenskou sluzbu, anamnesticky rozhovor se zakonnymi
zastupci).

Reditelka prokazuje dobré manaZerské schopnosti vedouciho pracovnika z hlediska
odborné, fidici a koordinacni c¢innosti. Cilené podnikda kroky umoziujici realizovat
poradenskou ¢innost sméfujici ve prospéch klienti. Aktivné podporuje dobré pracovni
vztahy na pracovisti. Pravidelné konané pracovni porady a intervize pfispivaji k feSeni
organizac¢nich zalezitosti chodu poradny, poskytuji prostor pro odborné konzultace, vyménu
nazord a ziskavani novych informaci. Pfinosna jsou i individudlni setkavani odbornych
pracovnic probihajici v pribéhu pracovniho dne, kdy operativné fesi aktualni zaleZitosti,
které vedou k jednotnému pfistupu a ucelu poskytovanych sluzeb ve prospéch klienta.
Piikladna je systematickd a dusledna péfe o zadinajici poradenské pracovniky véetné
kontroly pribéhu vysetieni a jejich vystupti.

Poradna ma definovany postupy pro poskytovani metodického vedeni pracovnikd, jejich
hodnoceni v¢etné podpory osobnostniho a profesniho rozvoje. Vedeni poradny zodpovédné
pfistupuje ke zvySovani své odbornosti a rozvoji svych manazerskych dovednosti. Ueln&
podporuje tym pracovnic systematickym rozsifovanim odbornosti v ramci dal$iho
vzdélavani pedagogickych pracovniki (dale ,,DVPP*). Reditelka ma zpracovany plan DVPP
se stanovenymi prioritami ve spolupraci s jednotlivymi poradenskymi pracovniky.
Ten reflektuje potieby odbornych pracovnic ve vztahu k poskytovanym sluzbam a ptinosu
Klientovi, a to zvySovanim efektivity a kvality poskytované péte. DVPP probiha formou
samostudia, spole¢ného a individualniho vzdélavani, k némuz jsou vyuzivany internetove
portaly a odborna knihovna organizace.

PPP disponuje funkénim elektronickym systémem pro evidenci klientl a pro dokumentaci
s nimi spojenou. Jednotlivé spisy klientl jsou nalezité oznaceny jménem a ptijmenim a maji
pfifazen jednotny identifikator. Negativnim zjiSténim bylo, Ze né&které spisy klienti nebyly
bezpecné ulozeny napt. v uzamykatelnych kartotékach, byly volné ptistupné v pracovnach
socialnich pracovnic.

Poradna mé ucelné vytvorenou sit’ odbornych pracovist, s nimiz aktivné spolupracuje
v zajmu zdravého vyvoje a vzdélavani klienta (napt. dalsi Skolska poradenska zatizeni,
Iékati a odbornici ve zdravotnictvi, stiediska rané péce, neziskové organizace z oblasti
podpory déti a mladeze, organizace poskytujici sluzby osobam s postizenim, organizace
zabyvajici se prevenci a intervenci v prevenci rizikového chovani ¢i Gfady prace).

Finan¢ni piedpoklady poradny jsou na dobre drovni. V roce 2018 byl rozpocet zafizeni
pokryt finan¢nimi zdroji ze statniho rozpoctu a od zfizovatele. Ve sledovaném obdobi
se poradna zapojila napi. do projektu Evropskych strukturalnich fondd ,,Napliovani
krajského akéniho planu v LK I (NAKAP LK I)“.

Podminky k zajisténi bezpecnosti jsou definovany ve vnitinim fadu a v bezpeénostni
dokumentaci poradny.



Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢innosti vV plném rozsahu ur¢eném legislativou. Dlouhodobé
si udrzuje uroven kvality poskytovanych sluzeb, které smétuji k vytvafeni podminek
pro aspésné napliovani specialnich vzdélavacich potieb a spokojenosti klientd.

V dobé inspekéni ¢innosti poradna evidovala klienty zejména z Liberecka
a Frydlantska, pifipadné =z jiného regionu vradmci prava na svobodnou volbu
poradenského zatizeni. V prub&hu poslednich tii let pocet klientl zaznamenal zménu.
Z analyzy dokumentu je zfejmé, Ze doslo K vysokému nartstu poc¢tu klientt, jimz byla
poskytnuta péce. Poradna operativné zareagovala a navySila pocet odbornych
pracovnikii.

K feseni specidlnich vzdélavacich potieb klientt ptistupuje poradna vzdy komplexné.
Ziskava podklady z vice zdroju, jak vyplynulo ze spisové dokumentace a z rozhovora
s odbornymi pracovnicemi. Ty kladou duraz na profesionalni pfistup ke kazdému
klientovi a dle potieby jeho zakonnému zastupci.

Poradna poskytuje poradenskou pomoc na zaklad¢ zadosti, ktera se pisemné zaznamenava
do formulafe, jenz je nedilnou soucasti spisu klienta. Béhem inspek¢éni Cinnosti bylo
analyzou nahodné vybranych spist zjisténo, Ze poradenska sluzba nebyla v nékterych
ptipadech poskytnuta do tii mésici ode dne piijeti zadosti. V naléhavych a odtivodnénych
ptipadech vsak poradna zajistila intervenci bez zbyte¢ného odkladu a ve prospéch klienta.
Zakazky byly piidélovany poradenskym pracovnikim podle ucelu poradenské sluzby
a danych kritérii poradny.

Ve zhlédnuté dokumentaci mé¢l kazdy klient poradny piehledné vedeny spis v listinné
(osobni spisy klientil) i elektronické formé, diky které mohou vSechny pracovnice operativné
nahlédnout do spisti. Obsahoval dané nalezitosti véetné ochrany osobnich dat dle platné
legislativy. Z analyzy vzorku spisové dokumentace bylo patrné, ze odborné pracovnice
cilené, ucelné a systematicky shromazd'uji a zaznamenévaji podstatné informace sméiujici
k objektivnimu posouzeni specialnich vzdélavacich potieb klientti. Upiednostiiovaly
Sirokou Skalu standardizovanych diagnostickych nastrojii z diivodu zajisténi validity jejich
zaveérn, které jsou podkladem pro stanoveni potiebnych zavéra a doporuceni. Psychologické
a specialné-pedagogické diagnostické nastroje, metody a postupy byly vyuzivany s ohledem
na ucel poradenskych sluzeb a vék klienta. Obsahové a odborna strdnka vystupt z vysetieni
v podob¢ zprav a doporuceni vypovidala o dobré erudici odbornych pracovnic. Zpravy
a doporuceni byly piehledné a srozumitelné v kontextu s aktualnim stavem Kklienta
a obsahovaly vSechny povinné polozky. Reditelka pravidelné kontroluje odbornou troveii
téchto dokumentti a jejich soulad s pravnimi predpisy.

Subjekt ma velmi dobfe nastaven proces nasledné péce o klienty se spolupracujicimi skolami
vSech stupnii $kolské soustavy. Jednotné vymezené pozadavky na ¢innost Skol, znalost
prostiedi Skolniho poradenského pracovisté a ucelné vyhodnocovani stanovenych
podplrnych opatieni svéd¢i 0 promysleném a peclivé propracovaném systému vzajemné
spoluprace. Poradna také zamémé zvySuje Uroven a intenzitu informacni cinnosti
a metodické podpory uditelim a asistentim pedagoga ve Skolach. Je aktivni v realizaci
setkavani vychovnych poradcti a metodikl prevence.

Poradna pravideln¢ zvefejniuje zpravu o své ¢innosti, ktera piehledné a realisticky informuje
0 provozu a o realizovanych aktivitdch poskytnutych klienttim.



Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Pribézné navySovani odbornych pracovniki v souladu s nardstajicim poc¢tem klientd
a zménou legislativy.

Silné stranky

- Systematicka a dislednd péce o zacinajici poradenské pracovniky vcetné kontroly
pribéhu vysetfeni a jejich vystupt v podobé zpravy a doporuceni.

- Vedeni pedagogicko-psychologické poradny cilené¢ pecuje 0 profesni rozvoj vSech
pracovniki poradny a vytvaii jim potiebné podminky pro vzijemnou vyménu
pedagogickych zkuSenosti.

- Tymova spoluprace a ucinné vzajemné sdileni zkuSenosti vSemi pracovnicemi

pedagogicko-psychologické poradny.

- Kvalitné zpracované vystupy z vySetfeni klientd (zpravy a doporuceni) odbornymi
pracovnicemi.

- Kvalitné a piehledné zpracované webové stranky pedagogicko-psychologické poradny.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni
- Poradna v nékterych ptipadech nedodrzela zakonnou lhitu od piijeti zadosti o sluzbu
do poskytnuti poradenské sluzby.

- Spisy vSech klientil nejsou bezpecné ulozeny.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni
- Zabezpecit bezpecné ulozeni spist vSech klientt.

- Pfijmout opatieni, ktera povedou k dodrzeni zakonné lhiity pro poskytnuti poradenskée
sluzby.

Stanoveni lhuty

Ceska kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce
Skolského poradenského zarizeni ve lhiuté do 30 dni odstranit nedostatky zjiSténé
pii inspekéni Cinnosti a ve stejné Ihaté pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci,
jak byly nedostatky odstranény a jaka byla pFijata opati‘eni.

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce
Skolského poradenského zaiizeni ve lhuté do 30 dnu prijmout adekvatni opatieni
K prevenci nedostatkii zjiSténych pri inspekéni ¢innosti a ve stejné lhuté pisemné
informovat Ceskou §kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opatieni.



Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, Liberecky inspektorat, Masarykova
801/28, 460 01 Liberec, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.l@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji —

1.  Jmenovani na vedouci pracovni misto feditelky ze dne 5. ¢ervna 2018, s ucinnosti

od 1. srpna 2018 (na zakladé¢ usneseni Rady Libereckého kraje ¢. 1106/18/RK

ze dne 5. 6. 2018)

Z¥izovaci listina ¢.j. ZL-11/10-S s G¢innosti od 1. 4. 2010

Nahodn¢ vybrané osobni spisy klientt pedagogicko-psychologické poradny

Vyro¢ni zprava o ¢innosti Skolského zatizeni za Skolni rok 2017/2018

Souhrnna dokumentace vztahujici se k zajiSténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi klient

k1.9.2019

Koncepce poradny véetné dlouhodobého planu rozvoje

Vnitini fad pedagogicko-psychologické poradny ze dne 1. 10. 2013

8.  Souhrnnéd dokumentace vztahujici se k hodnoceni finan¢nich podminek pedagogicko-
psychologické poradny
9.  Souhrnna dokumentace (soubor smérnic a vnitinich predpist) vztahujici se k provozu

pedagogicko-psychologické poradny

10.  Vypisy z rejstiiku $kol a skolskych zatizeni [online: http://rejskol.msmt.cz]

11.  Vykazy MSMT M 3 o pedagogicko-psychologické poradné dle stavu k 30. 9. 2016,
k 30. 9. 2017 a k 30. 9. 2018 [online: http://www.uiv.cz]

12.  Webové stranky $koly na adrese http://pppliberec.cz

13.  Plan dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikt

14.  Zépisy z porad

15.  Osobni slozky zaméstnanct — doklady o nejvysSim dosazenim vzdélani

okrwn

~No

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditelka $kolského poradenského zarizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekci, a to do 14 dni
PO jejim pFevzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Liberecky inspektorat, Masarykova 801/28, 460 01 Liberec, pfipadné prostifednictvim
datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.l@csicr.cz s pFipojenim
elektronického podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroven je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.


http://www.uiv.cz/
http://pppliberec.cz/

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Pavla Kiepelkova, Skolni inspektorka, vedouci

inspekéniho tymu Mgr. Pavla Kiepelkova v. r.

Mgr. Petra Chaloupkova, skolni inspektorka Magr. Petra Chaloupkova v. r.
Mgr. Pavlina Zahradnikova Stépankova, $kolni Mgr. Pavlina Zahradnikova
inspektorka Stépankova v. r.

Bec. Irina Kopcanova, kontrolni pracovnice Bec. Irina Kopcanova v. r.

V Liberci 14. 6. 2019

Datum a podpis reditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednéni
a prevzeti inspekéni zpravy

Mgr. Jana Hlavova, feditelka pedagogicko-

psychologické poradny Mgr. Jana Hlavova v.r.

V Liberci 26. 6. 2019



